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prokdzani splnéni zpUsobilosti a kvalifikace.
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1 ZADAVATEL

Jihoceska hospodarska komora

se sidlem Husova 9, 370 01 Ceské Budéjovice

IC: 48208248, DIC: CZ48208248

zastoupend Ing. Miroslavem Dvordkem, predsedou predstavenstva

osoba opravnéna jednat jménem (i za zadavatele: Ing. Ludék Keist, reditel Gradu JHK
Spole¢nost je zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich,
oddil A, vlozka 2278

profil zadavatele: https://nen.nipez.cz/profil/jhk

Kontaktni osoba zadavatele: Bc. Petr Rejnek

reinek@ijhk.cz
+420 725 757 413

2 INFORMACE O VEREJNE ZAKAZCE

2.1 Nazev verejné zakazky, druh a typ verejné zakazky a zadavaciho fizeni

Nazev verejné zakazky: Vzdélavani ¢lenl JHK_2 - mékké a manaZerské kurzy
Druh verejné zakazky: Verejna zakdzka na sluzby

Systémové Cislo verfejné zakazky: N006/19/v00020287

Typ verejné zakazky: Nadlimitni vefejna zakdzka

Druh zaddvaciho fizeni: Otevrené fizeni

Kéd CPV 80000000-4 Vzdélavani a Skoleni

Tato Vyzva k podani nabidek a prokazani splnéni zpUsobilosti a kvalifikace na vefejnou zakazku véetné
uverejnéni zadavaci dokumentace (dale jen ,Vyzva k podani nabidek a zadavaci dokumentace”) je
vypracovana jako podklad pro podani nabidek dodavatelll v ramci nadlimitni vefejné zakazky
realizované v rezimu otevieného fizeni dle § 56 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
(ddle také jen ,zakon”) a je pro uchazece zavazna.

Zakazka je zadavana formou uverejnéni vyzvy k podani nabidek na profilu zadavatele podle
§ 214 zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, kterou vyzyvd neomezeny pocet
dodavatell k podani nabidky.

Ucelem této zakdzky je zajisténi realizace projektu zadavatele s ndzvem ,Vzdélavani zaméstnanc(i
¢lenskych firem JihoCeské hospodarské komory I1“, ktery je spolufinancovan z financ¢nich prostfedki
Evropské unie z Operaéniho programu Zaméstnanost (projekt ma registracni Cislo
CZ.03.1.52/0.0/0.0/19_110/0010847).

Zadavatel si vyhrazuje pravo v souladu s ustanovenim § 127 odst. 2 pism. e) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani verejnych zakdazek, kdykoliv zrusit zadavaci fizeni v ptipadé, Ze na predmétnou zakazku

nebude poskytnuta finan¢ni podpora ve vysi potifebné k realizaci zakazky.

Vysledkem zadavaciho fizeni bude uzavieni smlouvy.
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2.2 PREDMET VREJNE ZAKAZKY
2.2.1 STRUCNY POPIS PREDMETU VZ

Pfedmétem zakdzky je zajiSténi vzdéldvani v uzavienych skupinovych kurzech pro zaméstnance
spolecnosti, které jsou cleny JihoCeské hospodarské komory (Jhk) v oblasti mékké a manaZerské
dovednosti. Vramci projektu zadavatel poZaduje proskoleni minimalné 601 osob (zaméstnancu
clenskych firem Jhk) na nékterém ze vzdélavacich kurzd, uvedenych v pfiloze ¢.1 této zadavaci
dokumentace, pricemz kazdd osoba projde minimalné 6 kurzy v rozsahu 8 hodin. Pfredpoklddany pocet
kurzl (Skolicich dnt) pti prlmérné ucasti 8 osob v kurzu je cca. 450. Maximalni uvaZovany pocet
Skolicich dnG/kurzd (8hod, &460min.) pfi minimalni obsazenosti kurzl, tj. 7 osob ¢ini
cca. 516 samostatnych kurzd, pficemz Ize predpokladat, Ze obsazenost kurzli bude ve vétsiné pripadd
cca. 8 ucastnikl a vice. Minimalni uvazovany pocet realizovanych kurz(, tj. pfi pIné obsazenosti kurzd
12ti ucastniky ¢ini 300kurzd. Specifikace kurzl je stanovena v pfiloze €. 1 této Vyzvy k podani nabidek
a zadavaci dokumentace a je nedilnou soucasti této zaddvaci dokumentace. Obchodni podminky pro
realizaci jsou uvedeny v pfiloze €. 2 této Vyzvy k poddani nabidek a zadavaci dokumentace a nedilnou
soucasti této zaddvaci dokumentace.

Verejnad zakazka a jeji plnéni jsou realizovany z finanénich prostfedkld Operacniho programu
Zaméstnanost (OPZ). S ohledem na vySe uvedené se mohou obsahové podminky v pribéhu realizace
verejné zakazky a realizace pInéni ménit dle pozadavkd a podminek konkrétniho projektu, resp. dle
platnych pravidel pro pfijemce OPZ. (projekt ma registracni Cislo
CZ.03.1.52/0.0/0.0/19_110/0010847).

Soucasti predmétu plnéni je rovnéz dodavka vyukovych materiall pro ucastniky kurzi a komunikace
s Ucastniky kurzd, aktivni vypisovani termin( kurzd a jejich minimalni naplnéni do stanoveného min
poctu Ucastnik kurzd, kdy vysledkem bude plné, funkéni a bezvadné provedeni vsech uvedenych
kurzli, véetné zajisténi vSech souvisejicich sluzeb a dodavek ¢i potfebnych materiald a zafizeni
nezbytnych pro fadné dokonceni dila, dale provedeni viech Cinnosti souvisejicich se sluzbou, jejichz
provedeni je pro fadné dokonceni dila nezbytné vcetné koordinacni a kompletacni cinnosti
vzdélavacich kurz(.

Polozky predmétu:

Nazev polozky Kéd z NIPEZ Nazev z NIPEZ Kéd z CPV Nazev z CPV
Vzd?lavam o 80000000-4 }/zdelalvam a 80000000-4 V%delawrml
zaméstnancu skoleni a Skoleni

2.3 Doba a misto plnéni verejné zakazky

Zadavatel pro zpracovani nabidky stanovi nasledujici podminky vztahujici se ke Ih(té plnéni.
Pfredpokladané terminy plnéni:
Pfedpokladany termin zahajeni realizace vzdélavacich kurzu: LISTOPAD 2019

PoZadovany termin ukonceni realizace vzdélavacich kurzu: CERVEN 2022

Zadavatel si vyhrazuje pravo uvedenou dobu plnéni pozménit, a to zejména s ohledem na mozné
casové posuny zptisobené pribéhem zadavaciho Fizeni.
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Mistem plnéni vefejné zakazky je celé Uzemi Jihoceského kraje. Skolici prostory zajistuje zadavatel na
své naklady, a to zpravidla ve svych pobockach na uzemi Jihoceského kraje (Ceské Budéjovice, Cesky
Krumlov, Jindfich(iv Hradec, Milevsko, Pisek, Prachatice, Strakonice, Tabor, Tfebon), ale i u smluvnich
partner( a v sidlech zapojenych firem. Dodavatel je povinen akceptovat zadavatelem uréené misto
konani kurz(i a nese veskeré naklady s tim spojené (cestovné pro lektora, naklady na jeho stravné,
pfipadné ubytovani atp.)

2.4 PInéniverejné zakazky prostfednictvim poddodavatell

Dodavatel je ve své nabidce povinen specifikovat ¢asti plnéni predmétu verejné zakazky, které hodla
plnit prostiednictvim poddodavatel(.

V pripadé, Ze dodavatel zamysli ¢ast vefejné zakazky realizovat prostfednictvim poddodavatele,
poZaduje zadavatel po uchazedi predlozit seznam poddodavatell (pfiloha €. 3 Vyzvy k podani nabidek
a zadavaci dokumentace) a uvést, které sluzby v ramci predlozené nabidky bude kazdy z poddodavatel(
plnit.

Dodavatel je povinen uvést identifikacni idaje kazdého poddodavatele.

Povinnosti dodavatele:

Vybrany dodavatel je povinen predlozit zadavateli identifikaéni idaje poddodavatell poskytovanych
sluZeb, a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnl od doruéeni ozndmeni o vybéru dodavatele, pokud jsou
mu znami. Poddodavatelé, ktefi nebyli identifikovani a ktefi se nasledné zapoji do plnéni verejné
zakdzky, musi byt identifikovani, a to pfed zahajenim plnéni vetejné zakazky poddodavatelem. Stejné
plati i pro poddodavatele v dalSich Urovnich dodavatelského retézce.

3 PREDPOKLADANA HODNOTA VEREINE ZAKAZKY
Predpokladanda hodnota verejné zakazky cini bez DPH: 8 300 000,00 CZK.

Zadavatel stanovi, Ze maximalni a neprekrocitelnou cenou za 1 den skoleni (8 hodin, a 60 min.) je ¢astka
2.300 CZK bez DPH. V ptipadé prekroceni uvedené jednotkové ceny bude nabidka vyfazena pro
nesplnéni zadavacich podminek.

4 KVALIFIKACE

4.1 Zakladni zplsobilost dle § 74 ZZVZ
4.1.1 Zakladni kvalifikacni predpoklad dle § 74 odst. 1 pism. a) ZZVZ:

Dodavatel nebyl v zemi svého sidla v poslednich 5 letech pfed zahajenim zadavaciho fizeni
pravomocné odsouzen pro trestny ¢in uvedeny v pfiloze €. 3 k ZZVZ nebo obdobny trestny ¢in podle
pravniho fadu zemé sidla dodavatele; k zahlazenym odsouzenim se nepfihlizi.

Trestnym ¢inem se rozumi
a) trestny Cin spachany ve prospéch organizované zlocinecké skupiny nebo trestny ¢in ucasti na
organizované zlocCinecké skuping,
b) trestny ¢in obchodovani s lidmi,
c) tyto trestné Ciny proti majetku
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podvod,
Uvérovy podvod,
dotacni podvod,
legalizace vynosU z trestné cinnosti,
5. legalizace vynosu z trestné ¢innosti z nedbalosti,
d) tyto trestné Ciny hospodarské
1. zneuiiti informace a postaveni v obchodnim styku,
2. sjednani vyhody pfi zadani verejné zakazky, pfi verejné soutézi a verejné drazbé,
3. pletichy pfi zadani verejné zakazky a pti verejné soutézi,
4. pletichy pfi verejné drazbé,
5. poskozeni financnich zajm0 Evropské unie,
e) trestné Ciny obecné nebezpecné,
f) trestné ¢iny proti Ceské republice, cizimu statu a mezinarodni organizaci,
g) tyto trestné Ciny proti poradku ve vécech verejnych
1. trestné Ciny proti vykonu pravomoci orgdnu verejné moci a Ufedni osoby,
2. trestné Ciny Ufednich osob,
3. uplatkarstvi,
4. jina ruseni ¢innosti organu verejné moci.

PN e

ZpUsob prokazani:
Vypis z evidence Rejstfiku trestu

4.1.2 Zakladni kvalifikacni pfedpoklad dle § 74 odst. 1 pism. b) ZZVZ:

Dodavatel nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen splatny darfiovy
nedoplatek.

ZpUsob prokazani:

Potvrzeni pfislusného financ¢niho uradu

Pisemné cestné prohlaseni ve vztahu ke spotiebni dani — Pfiloha €. 5 — Vzor ¢estného prohlaseni o
splnéni zakladni zpUsobilosti

4.1.3 Zakladni kvalifikacni predpoklad dle § 74 odst. 1 pism. c) ZZVZ:

Dodavatel nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na verejné zdravotni pojisténi.

ZpUsob prokazani:
Pisemné cestné prohlaseni — Pfiloha ¢. 5 — Vzor ¢estného prohlaseni o splnéni zakladni zpUsobilosti

4.1.4 Zakladni kvalifikacni predpoklad dle § 74 odst. 1 pism. d) ZZVZ:

Dodavatel nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na pojistném nebo na
penale na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti.

ZpUsob prokazani:
Potvrzeni pfislusné okresni spravy socialniho zabezpeceni

4.1.5 Zakladni kvalifikacni pfredpoklad dle § 74 odst. 1 pism. e) ZZVZ:

Dodavatel neni v likvidaci, nebylo proti nému vydano rozhodnuti o Upadku, nebyla proti nému
narizena nucena sprava podle jiného pravniho predpisu nebo v obdobné situaci podle pravniho fadu
zemé sidla dodavatele.

Zpusob prokazani:
Predlozenim vypisu z obchodniho rejstfiku, nebo predloZzenim pisemného cestného prohlaseni v
pfipadé, Ze neni v obchodnim rejstfiku zapsan
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4.1.6 Zakladni kvalifika¢ni pfedpoklad dle § 74 odst. 2 ZZVZ:

Je-li dodavatelem préavnicka osoba, musi podminku podle § 74 odstavce 1 pism. a) ZZVZ splfiovat tato
pravnicka osoba a zdroven kazdy ¢len statutarniho orgdnu. Je-li ¢lenem statutdrniho organu
dodavatele pravnickd osoba, musi podminku podle § 74 odstavce 1 pism. a) ZZVZ splfiovat

a) tato pravnicka osoba,

b) kaZzdy clen statutarniho organu této pravnické osoby a

c) osoba zastupuijici tuto pravnickou osobu v statutarnim organu dodavatele.

ZpUsob prokazani:
Vypis z evidence Rejstfiku trestl

4.1.7 Zakladni kvalifikacni pfredpoklad dle § 74 odst. 3 ZZVZ:

U¢astni-li se zadavaciho fizeni pobo¢ka zavodu
a) zahraniéni pravnické osoby, musi podminku podle § 74 odstavce 1 pism. a) ZZVZ splriovat
tato pravnickd osoba a vedouci pobocky zavodu,
b) ceské pravnické osoby, musi podminku podle § 74 odstavce 1 pism. a) ZZVZ splriovat osoby
uvedené v § 74 odstavci 2 ZZVZ a vedouci pobocky zavodu.

ZpUsob prokazani:
Vypis z evidence Rejstfiku trestu

4.2 Profesni zpUsobilost dle § 77 ZZVzZ
4.2.1 Profesni kvalifikacni pfredpoklad dle § 77 odst. 1 ZZVZ:

Vypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni predpis zapis do takové
evidence vyZzaduje.

ZpUsob prokazani:
Vypis z obchodniho rejstiiku nebo jiné obdobné evidence, pokud jiny pravni predpis zapis do
takové evidence vyzaduije.

4.2.2 Profesni kvalifikacni predpoklad dle § 77 odst. 2 pism. a) ZZVZ:

Doklad o opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicimu pfedmétu verejné zakazky, pokud jiné
pravni predpisy takové opravnéni vyzaduiji.

ZpUsob prokazani:

Doklad o opravnéni k podnikani v rozsahu odpovidajicimu pfedmétu verejné zakazky, pokud jiné

pravni predpisy takové opravnéni vyzaduji. Zadavatel pozaduje doloZeni opravnéni k podnikani pro
Zivnost volnou: mimoskolni vychova a vzdélavani, poradani kurzd, skoleni, véetné lektorské Cinnosti

4.3  Technicka kvalifikace dle § 79 ZZVZ
4.3.1 Nazev kritéria technické kvalifikace: § 79 odst. 2 pism. b) ZZVZ:

Seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych za posledni 3 roky pred zahajenim zadavaciho fizeni véetné
uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace objednatele.

Zpusob prokazani splnéni kritéria technické kvalifikace:

Dodavatel k prokazani splnéni technickych kvalifikacnich predpoklad( predlozi:

o seznam vyznamnych sluzeb (formou cestného prohlaseni — ptiloha ¢. 4 Vyzvy k podani nabidek
a zaddvaci dokumentace), poskytnutych Ucastnikem za posledni 3 roky pred zahdjenim
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vybérového fizeni, v oblasti Skoleni mékkych a manazerskych dovednosti (dale jen "vyznamné
sluzby").

Pro ucely tohoto ustanoveni je uvedené obdobi poslednich 3 let pocitdno zpétné od posledniho dne
IhGity pro podani nabidek. Minimalni Groven kvalifika¢niho predpokladu: U&astnik spini tento
kvalifikacni predpoklad, pokud prokaze, Ze v poslednich 3 letech realizoval alespori 5 vyznamnych
sluzeb, z toho alespon 3 vyznamné sluzby, pficemz pro ucely tohoto ustanoveni se za vyznamnou
sluzbu povaZuje sluzba v hodnoté min. 300.000,-K¢ bez DPH u kazdé jednotlivé sluzby.

4.3.2 Nazev kritéria technické kvalifikace: § 79 odst. 2 pism. c) ZZVZ:

Seznam technikli nebo technickych uUtvar(, které se budou podilet na plnéni verejné zakazky, a to
zejména téch, které zajistuji kontrolu kvality nebo budou provadét stavebni prace, bez ohledu na to,
zda jde o zaméstnance dodavatele nebo osoby v jiném vztahu k dodavateli.

Zpusob prokazani splnéni kritéria technické kvalifikace:

. Dodavatel k prokazani spinéni technickych kvalifikacnich pfedpokladl predlozi seznam
technikt (¢lend realizacniho tymu), ktefi se budou podilet na plnéni verejné zakazky
. strukturované Zivotopisy jednotlivych ¢lenl realizacniho tymu.

Ze seznamu c¢lend realizacniho tymu musi vyplyvat, Ze dodavatel bude mit pro plnéni vefejné zakazky
k dispozici tym v niZze uvedené strukture. Ze strukturovanych Zivotopisu ¢lend realizacniho tymu musi
vyplyvat splnéni pozadavkl na ¢leny realizacniho tymu stanovenych nize zadavatelem.

Ptilohu seznamu technik (realiza¢niho tymu) budou tvofit podepsané profesni Zivotopisy vsech ¢len(
realiza¢niho tymu. Profesni Zivotopis bude zpracovan v nize uvedeném minimalnim rozsahu a ¢lenéni:
e jméno a pfijmeni
e oznaceni pozice v realiza¢nim tymu
e nejvyssi dosazené vzdélani
e prehled profesni praxe a délky jejiho trvani v relevantnim oboru
e relevantni zakdzky, na kterych se ¢len tymu podilel, véetné uvedeni kontaktu na odbératele
sluzby

Minimalni Uroven kvalifikacniho predpokladu: Ze seznamu ¢lend realizacniho tymu musi vyplyvat, Ze
dodavatel bude mit pro plnéni verejné zakazky k dispozici tym v niZze uvedené strukture:

e min. 7 osob na pozici lektor v oblasti mékkych a manazerskych dovednosti, pficemz z
Zivotopisu kazdého z lektord bude prokazana min. 5 let profesni praxe v oblasti mékkého,
nebo manazZerského vzdélavani

e min. 1 osoba na pozici vedouci realiza¢niho tymu — koordinator, pficemz z Zivotopisu bude
prokazana min. 3 roky profesni praxe na vedouci pozici v oblasti vzdélavani dospélych
(organizace vzdélavacich akci)

4.4  Dalsi pozadavky na kvalifikaci

Za Ucelem prokazani kvalifikace dodavatel prednostné predloZi doklady evidované v systému, ktery
identifikuje doklady k prokdzani splnéni kvalifikace (systém e-Certis).
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Dodavatel m(ze vzidy nahradit poZadované doklady jednotnym evropskym osvédcenim pro verejné
zakdazky. V pripadé Ze dodavatel jiZ predloZil zadavateli doklady osvédcujici skuteénosti obsazené v
jednotném evropském osvédéeni pro verejné zakdzky, neni povinen predkladat je opétovné. Tuto
skute¢nost dodavatel sdéli zadavateli.

Dodavatel mlze prokazat zakladni zpUsobilost podle § 74 ZZVZ a profesni zpUsobilost podle § 77 ZZVZ
v tom rozsahu, v jakém Udaje ve vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatell prokazuji splnéni
kritérii profesni zplsobilosti, predloZzenim vypisu z SKD.

Certifikatem SCD mze dodavatel prokazat kvalifikacni predpoklady pouze v rozsahu uvedeném v
certifikatu SCD.

Stejné jako vypisem z SKD nebo certifikditem SCD muzZe dodavatel prokazat kvalifikaci osvédéenim,
které pochazi z jiného clenského statu, v némz ma dodavatel sidlo, a které je obdobou vypisu ze
seznamu kvalifikovanych dodavatel(.

4.5 Pravost dokladU

Dodavatel predklada doklady o kvalifikaci v kopii. Zadavatel mizZe postupem podle § 46 odst. 1
pozadovat predloZeni origindlu nebo ovérené kopie dokladu.

Pokud zadavatel vyZaduje predloZeni dokladu a dodavatel neni z divodd, které mu nelze pficitat,
schopen predloZit poZzadovany doklad, miZe dodavatel predloZit jiny rovnocenny doklad.

Povinnost predloZit doklad mlzZe dodavatel splnit odkazem na odpovidajici informace uvedené v
informacnim systému verejné spravy nebo v obdobném systému vedeném v jiném clenském statu
Evropské unie, Evropského hospodaiského prostoru nebo Svycarské konfederaci, ktery umoziiuje
neomezeny dalkovy pfistup. Takovy odkaz musi obsahovat internetovou adresu a udaje pro
pfihldseni a vyhledani pozadované informace, jsou-li takové Udaje nezbytné.

4.6 PredloZeni originall nebo ovérenych kopii pred uzavienim smlouvy
Ptfed uzavienim smlouvy si zadavatel od vybraného dodavatele vyzada predloZeni original( nebo

ovérenych kopii doklad( o kvalifikaci, pokud jiz nebyly v zadavacim tizeni predlozeny.

Dodavatel neni povinen predloZit zadavateli doklady osvédcujici skutecnosti obsazené v jednotném
evropském osvédceni pro verejné zakazky, pokud zadavateli sdéli, Ze mu je jiz predlozil v pfedchozim
zadavacim Fizeni

Ucastnik zaddvaciho Fizeni, jehoz nabidka byla vyhodnocena jako ekonomicky nejvyhodné&jsi podle §
122 odst. 1 ZZVZ, je povinen na vyzvu zadavatele v souladu s § 86 odst. 3 a § 122 odst. 3 ZZVZ
predlozZit origindly nebo ovérené kopie dokladl o jeho kvalifikaci, pokud je jiZz zadavatel nema k
dispozici.

4.7 Kvalifikace poddodavatel(

4.7.1 Zakladni zplsobilost poddodavatele

nepoZadovdna
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4.7.2 Profesni zplsobilost poddodavatele

nepoZadovdna

4.8 Prokazovani kvalifikacnich predpokladd prostrednictvim SKD a SCD

Dodavatel mlze prostfednictvim vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavatel( (dale jen ,,SKD“)
prokazat zakladni zplsobilost podle § 74 ZZVZ a profesni zpUsobilost podle § 77 ZZVZ v tom rozsahu,
v jakém udaje ve vypisu z SKD prokazuji spInéni kritérii profesni zplsobilosti.

Zadavatel ptijme vypis z SKD, pokud k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokdzana zakladni
zpUsobilost nebo profesni zpUsobilost, neni vypis z SKD starsi nez 3 mésice. Zadavatel nemusi
pfijmout vypis z SKD, na kterém je vyznaéeno zahajeni fizeni podle § 231 odst. 4 ZZVZ.

Stejné jako vypis z SKD mUzZe dodavatel prokazat kvalifikaci osvédéenim, které pochazi z jiného
¢lenského statu, v némz ma dodavatel sidlo, a které je obdobou vypisu z SKD.

Platnym certifikatem vydanym v rdmci schvaleného systému certifikovanych dodavatelll (dale jen
,SCD") Ize prokazat kvalifikaci v zadavacim fizeni. Ma se za to, Ze dodavatel je kvalifikovany v rozsahu
uvedeném na certifikatu.

Stejné jako certifikatem vydanym v ramci schvaleného SCD muZe dodavatel prokazat kvalifikaci
osvédcenim, které pochazi z jiného ¢lenského statu, v némz ma dodavatel sidlo, a které je obdobou
certifikatu vydaného v ramci systému certifikovanych dodavateld.

4.9 Predlozeni dokladl

V ptipadé, Ze byla kvalifikace ziskana v zahranici, prokazuje se doklady vydanymi podle pravniho radu
zemé, ve které byla ziskana, a to v rozsahu poZzadovaném zadavatelem.

Pokud zadavatel vyZzaduje ptedlozeni dokladu podle pravniho fadu Ceské republiky, mGze dodavatel
predlozit obdobny doklad podle pravniho fadu statu, ve kterém se tento doklad vydava; tento doklad
se predklada s prekladem do ¢eského jazyka. Doklad ve slovenském jazyce a doklad o vzdélaniv
latinském jazyce se predkladaji bez prekladu.

Pokud se podle ptislusného pravniho fadu poZadovany doklad nevydava, mize byt nahrazen ¢estnym
prohlasenim.

Pokud neni v zadavaci dokumentaci stanoveno jinak, mizZe dodavatel v nabidce nahradit pfedloZeni
doklad(l ¢estnym prohlasenim. Dodavatel mlze vidy nahradit poZzadované doklady jednotnym

evropskym osvédcéenim pro verejné zakazky.

5 POZADAVEK NA POSKYTNUTI JISTOTY

Zadavatel nepozaduje poskytnuti jistoty.
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6 POZADAVKY NA JEDNOTNY ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Dodavatel ve své nabidce stanovi jednotkovou cenu za 1 skolici den (8 hodin, 4 60 min.), ktera bude
platna po celou dobu realizace vefejné zakazky.

Nabidkova cena za 1 den skoleni bude obsahovat veskeré ndklady nezbytné k fadné a v¢asné realizaci
predmétu verejné zakazky, vCetné vSech nakladll souvisejicich (naklady na lektora, skolici materialy,
poplatky, vedlejsi naklady, plan organizace, likvidace odpadd, vlivy, obecny vyvoj cen, zvysené naklady
vyplyvajici z obchodnich podminek apod.).

Zadavatel stanovi, Ze maximalni a neprekrocitelnou cenou za 1 den skoleni (8 hodin, @ 60min) je Castka
2.300 CZK bez DPH. V ptipadé prekroceni uvedené jednotkové ceny bude nabidka vyrazena pro
nesplnéni zadavacich podminek.

Nabidkova cena kritéria Nabidkova cena (K001) bude ¢lenéna jako cena bez DPH, vySe DPH vcetné
pfislusné sazby DPH, nabidkova cena s DPH. Hodnocena bude nabidkova cena (cena za 1 den Skoleni)
bez DPH.

7 HODNOCENI NABIDEK

7.1 Kritéria hodnoceni

Nabidky budou hodnoceny podle zakladniho kritéria ekonomické vyhodnosti nabidky. Zadavatel zvolil
kritériem hodnoceni nejvyhodnéjsi pomér nabidkové ceny a kvality a stanovil ndsledujici dilci kritéria
a pridélil jim nasledujici vahy:

1) Vyse nabidkové ceny v K¢ bez DPH s vahou 60 %

vwvs

2) Nejvyssi kvalita navrhu realizace kurza s vahou 40 %
7.1.1 Podrobnosti kritérii hodnoceni

Nabidky budou hodnoceny na zakladé nize uvedenych kritérii hodnoceni a jim pfislusejicich vah:

Cislo Nazev kritéria Jednotka Vahav % Subkritéria

K001 Nabidkova cena - 60,00 NE

Kritérium kvality - organizace,
kvalifikace nebo zkusenost osob,
které se maji pfimo podilet na
K002 plnéni verejné zakazky v pripadé, - 40,00 ANO
Ze na Uroven plnéni ma
vyznamny dopad kvalita téchto
osob
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7.1.2 Subkritéria kritérii hodnoceni
Kritérium hodnoceni €. KOO1 - Nabidkova cena se dale nedéli na subkritéria.
Kritérium hodnoceni €. K002 - Kritérium kvality - organizace, kvalifikace nebo zkuSenost osob, které

se maji pfimo podilet na plnéni vefejné zakazky v pfipadé, Ze na Uroven plnéni ma vyznamny dopad
kvalita téchto osob bylo rozdéleno na nasledujici subkritéria:

Cislo Nazev subkritéria Jednotka Vahav %
K002/001 Kvalita zpracovani tématu a osnov kurzl - 50,00
K002/002 Organizadni zajisténi zakazky - 25,00
K002/003 Komunikace s cilovou skupinou a evaluace - 25,00

7.2 Zplsob hodnoceni nabidek

Zadavatel pro hodnoceni subjektivniho kritéria, resp. navrzeného zpUsobu realizace kurz(i klade daraz
na srozumitelnost a jasnost navrzeného zpUsobu realizace. Nabidky budou posuzovany a hodnoceny
pouze na zakladé informaci a podkladd uvedenych v nabidce a v navrzeném zplsobu realizace.

7.2.1 Zpusob hodnoceni u kritéria hodnoceni ¢. K001 — Nabidkova cena

Hodnoceni nabidek bude probihat nasledujicim zplsobem:
Pro hodnoceni v ramci tohoto kritéria bude pouZita nabidkova cena za 1 den skoleni (8 hodin &

evvys

ostatnim nabidkam podle nasledujiciho vzorce: 100*(nejvyhodnéjsi nabidka/hodnocena nabidka).

Ziskané bodové hodnoceni bude nasledné redukovano vahou daného kritéria, tedy x 0,60.
Hodnocena bude nabidkova cena s DPH.

7.2.2 Zpusob hodnoceni u kritéria hodnoceni ¢. K002 — Kritérium kvality — organizace, kvalifikace
nebo zkusenost osob, které se maji pfimo podilet na plnéni verejné zakazky v pfipadé, ze na
uroven plnéni ma vyznamny dopad kvalita téchto osob

V ramci tohoto kritéria budou hodnoceny nabidky z pohledu kvality realizace kurzl. Dodavatel v ramci
tohoto kritéria predlozi nabidku obsahujici dokument s nize specifikovanymi obsahovymi nalezitostmi.
PredloZzeny dokument (navrZzeny zpUsob realizace kurzl) bude rozdélen na tfi ¢asti dle nasledujiciho
popisu:

1) Kvalita zpracovani tématu a osnov kurzi (vaha 50 %)

2) Organizacni zajiSténi zakdzky (vdha 25 %)

3) Komunikace s cilovou skupinou a evaluace (25 %)

Zadavatel pro hodnoceni subjektivniho kritéria, resp. navrzeného zpUsobu realizace kurzi klade diraz

na srozumitelnost a jasnost navrzeného zplsobu realizace. Nabidky budou posuzovany a hodnoceny
pouze na zakladé informaci a podklad( uvedenych v nabidce a v navrzeném zpUsobu realizace.
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Pro ucel hodnoceni stanovuje zadavatel pro kvalitativni subkritéria nasledujici kritéria kvality:

PIné vyhovujici a vysoce profesionalné zpracovany navrh realizace kurzii s porozuménim hlavni
problematice zadani a aktivnim proklientskym pfistupem:

- dodavatel zcela spravné identifikoval veSkeré nutné kroky, postupy a procesy, které bude tfeba
nastavit za Uucelem splnéni predmétu a cile zakazky, struktura a osnova jednotlivych skoleni
zcela pokryvaji potfeby zadavatele, a je zfejmé, Ze predmét zakdzky bude plnén Fadné a vcas;

- dodavatel splfiuje pozadavky zadavatele, co do pfedmétu verejné zakazky, struktury a osnovy,
metodologie, pfistupu a komunikace;

- dodavatel podava precizni vycet krokd, postupU, procesi a metod, a k tomu poddava podrobny
vyklad v ¢em konkrétni krok, postup Ci proces spociva, odlvodriuje jejich pouZiti;

- jednotlivé navrZené kroky, postupy a procesy na sebe logicky navazuji a tvofi celek, navrzeny
postup je jasny a pfehledny;

- zpUsob nastaveni komunikace se zadavatelem a posluchaci je vysoce profesiondlni a zarucuje,
Ze potfebné informace se vidy dostanou k relevantnim osobdm, je maximalné efektivni,
plynuly a flexibilni, bez zbytecnych pritah( a prizplsoben a otevien konkrétnim potiebam
posluchacll a zadavatele a pouziva moderni metody komunikace a rlizné styly komunikace za
ucelem maximalniho zajisténi potreb zadavatele a posluchacd;

- propracovany, adekvatni a proveditelny navrhovany zplsob ziskavani zpétné vazby,
nadstandardni vystupy ze Skoleni;

- dodané skolici materidly k vybranym kurziim jsou vysoce profesiondlné zpracované, komplexni
a originalni, obsah odpovida navrzené struktuie daného kurzu, obsah materiald na sebe logicky
navazuje a tvofi celek, jsou prehledné a profesionalné graficky zpracované;

- navrZeny zplsob feseni je srozumitelny, hodnotici komise je schopna posoudit, Ze dodavatel
bude plnit predmét zakazky v souladu s pozadavky zadavatele, fadné a vcas;

- navrzeny zpUsob feseni obsahuje drobné a/nebo nevyznamné nedostatky, popf. nesrovnalosti
(napf. v ohledu srozumitelnosti, nejasnosti atd.), které nemohou ovlivnit kvalitu plnéni ani
fadné a vcasné plnéni predmétu verejné zakazky.

Kazda dalsi nabidka pak obdrzi takové bodové hodnoceni, které odpovida mite splnéni tohoto kritéria
ve vztahu k nejlépe posouzené nabidce, pficemZz voditka pro hodnotici komisi pro ptidéleni
subjektivnich bodl jsou nasledujici:

Vyhovujici a profesionalné zpracovany navrh realizace kurzi s porozuménim hlavni problematice
zadani:

- navrZeny zplsob feseni zcela splnuje veskeré poZadavky zadavatele z pohledu predmétu
verejné zakazky i z pohledu poZadavk( zadavatele, co do Struktury a osnovy, Metodologie,
Pfistupu a komunikace, avsak mirou zpracovani jde o mirné rutinni nabidku a/nebo nabidku
bez aktivniho proklientského pfistupu, kterd zcela splfiuje poZzadavky zadavatele;

- dodané skolici materialy k vybranym kurzlm jsou profesionalné zpracované, obsah odpovida
navrzené strukture daného kurzu, obsah materialt na sebe logicky navazuje a tvofi celek, avsak
obsah material( je rutinni, ne pfilis originalni, grafické zpracovani je prehledné;

- navrieny zpUsob feSeni je srozumitelny, hodnotici komise je v obecné roviné schopna
posoudit, Ze predmét zakazky bude plnén fadné a vcas;

- navrZeny zplsob feSeni obsahuje méné vyznamné nedostatky, nesrovnalosti, které vsak
nemohou ovlivnit kvalitu pInéni ani fadné a véasné plnéni predmétu verejné zakazky.
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Navrh realizace kurzli vyhovujici, avsak s vyhradami:
- navrZeny zpUsob feseni obecné spliuje veskeré pozadavky zadavatele z pohledu pfedmétu
verejné zakazky i z pohledu poZadavk( zadavatele, co do Struktury a osnovy, Metodologie,
PFistupu a komunikace;
dodané skolici materialy k vybranym kurzim jsou zpracované tak, Ze sice naplfuji navrienou
strukturu kurzu, avsak obsah materialt na sebe pfilis logicky nenavazuje a jako celek pUsobi
méné srozumitelné, obsah materiall je pfiliS obecny a schematicky, grafické zpracovani je

navrzeny zpUsob reseni je méné srozumitelny, ale Ize z néj obecné dovodit, Zze bude pfedmét

méné prehledné;
zakdzky plnén fadné a vcas;
navrzeny zpusob reseni obsahuje nedostatky, nesrovnalosti, popf. trpi uréitou obecnosti a

schematiénosti.
Navrh realizace kurzli nevyhovujici:
dodavatel neporozumél hlavni problematice zadani a neidentifikoval minimum nutnych krokd,
postupl a proces, které bude tfeba v ramci dodavatele nastavit za icelem splnéni predmétu
a cile zakdzky, struktura a osnova jednotlivych Skoleni nepokryvaji potreby zadavatele, a je

zfejmé, Ze predmét zakdzky nebude plnén fadné a vcas;
dodavatel nepodava vycet krok, postupl, procesli a metod, a k tomu podava podrobny vyklad
v ¢em konkrétni krok, postup ¢i proces spociva, neodlvodiuje jejich poufZiti, jednotlivé
navrzené kroky, postupy a procesy na sebe logicky nenavazuji, netvofi celek, navrzené postupy

jsou nejasné, popf. neprehledné;

dodané 3kolici materidly k vybranym kurzdm nenapliuji navrZenou strukturu kurzu, obsah
nespliuji cil daného kurzu, nejsou pfizplsobeny potfebam posluchadll a zadavatele, grafické

materiall na sebe logicky nenavazuje a netvofri celek, jsou nesrozumitelné nebo zmatecné,

zpracovani je neprehledné;

prizplsoben a otevien konkrétnim potfebam posluchacl a zadavatele;
navrzeny zpUsob Fedeni je jinak nesrozumitelny nebo nedplny a nespliiuje formalni poZadavky
zadavatele, co do Struktury a osnovy, Metodologie, Pfistupu a komunikace, jak jsou

zpUsob nastaveni komunikace se zadavatelem a dodavatelem je zmatecny, nezarucuje, Ze
vyZadovany vyse, popf. je s nimi v rozporu a/nebo hodnotici komise neni schopna dovodit, Ze

potfebné informace se vidy dostanou k relevantnim osobam, je neefektivni, neflexibilni, neni

dodavatel bude plnit predmét zakdzky v souladu s poZzadavky zadavatele, fadné a vcas.

Zpusob hodnoceni u subkritéria hodnoceni ¢. K00O2/001 - Kvalita zpracovdni tématu a osnov

Hodnoceni nabidek bude probihat nasledujicim zptisobem: Dodavatel navrhne a popiSe strukturu a

7.2.2.1
kurz
osnovu u nasledujiciho typového kurzu: Sebeorganizace a seberozvoj, délka kurzu 1 Skolici den (8
hodin, 460min.). Tento typovy kurz by mél odpovidat typizované cilové skupiné: Management na vSech

urovnich fizeni podniku
Vzhledem ke skutecnosti, Ze kvalitativni dil¢i kritérium, ani jednotliva subkritéria nelze vyjadfit Ciselnég,
sestavi hodnotici komise poradi nabidek v kazdém z uvedenych subkritérii od nejvhodnéjsi k nejméné
vhodné v¢. podrobného slovniho hodnoceni miry naplnéni kazdého subkritéria a pfidéli body tak, ze
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nejvhodnéjsi nabidce pfidéli plny pocet bod(, uvedeny u subkritérii a ostatnim tolik bod(, kolik
odpovida pomeéru kvality této nabidky v daném subkritériu vici nejlepsi v daném subkritériu.
Pro subkritérium Kvalita zpracovani tématu a osnov kurzt plati, Ze lze ziskat maximalné 50 bodu.

7.2.2.2 Zptsob hodnoceni u subkritéria hodnoceni ¢. K002/002 - Organizalni zajisténi zakdzky

Hodnoceni nabidek bude probihat nasledujicim zplsobem: Dodavatel navrhne a popiSe navrh
organizacni zajiSténi realizace zakazky. Zadavatel bude hodnotit zejména organizacni zajisténi
realizace jednotlivych kurzd, tedy navrzeny zplsob systematického zabezpeceni vSsech poZzadovanych
podminek plnéni, feSeni zastupitelnosti, reseni problém( pfi realizaci a zajisténi potrebné
dokumentace v souvislosti s realizaci vzdélavacich aktivit projektu. Lépe budou hodnoceny nabidky,
kde budou procesy pfi realizaci vSech pozadovanych podminek plnéni jasné definovany a
strukturovany, budou komplexné a systematicky uchopeny, budou jasné definované odpovédnosti
¢lend realizacniho tymu, feseni zastupitelnosti, ¢i jinych rizik pfi realizaci zakazky.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze kvalitativni dilci kritérium, ani jednotliva subkritéria nelze vyjadfit Ciselné,
sestavi hodnotici komise poradi nabidek v kazdém z uvedenych subkritérii od nejvhodné;jsi k nejméné
vhodné v¢. podrobného slovniho hodnoceni miry naplnéni kazdého subkritéria a pridéli body tak, ze
nejvhodnéjsi nabidce pridéli plny pocet bodl, uvedeny u subkritérii a ostatnim tolik bodd, kolik
odpovidd poméru kvality této nabidky v daném subkritériu vici nejlepsi v daném subkritériu.
Pro subkritérium Organizacni zajisténi zakazky plati, Ze lze ziskat maximalné 25 bodd.

7.2.2.3 Zplsob hodnoceni u subkritéria hodnoceni ¢. KOO2/003 - Komunikace s cilovou skupinou a
evaluace

Hodnoceni nabidek bude probihat nasledujicim zplsobem: Dodavatel popise a vysvétli zpUlsob
zjistovani pozadavk( cilové skupiny, postup pfi zpracovani téchto pozadavk( a zapracovéani do
studijnich podklad(, uvede potfebnou dobu pro pfipadnou modifikaci podkladi dle pozadavk cilové
skupiny nebo zadavatele, dodavatel dale popise pouZzité pristupy k posluchaciim, zptsob komunikace
s posluchaci a zadavatelem pfi Skoleni a mezi jednotlivymi dny Skoleni, zplsob organiza¢niho a
technického zajisténi Skoleni, zplsob koordinace se zadavatelem pfi zajisténi skolicich prostor a jejich
technického vybaveni, dodavatel dale detailné popise metodiku zjistovani a hodnoceni zpétné vazby
od ucastnikl skoleni, konkrétnich vystupl ze skoleni a jejich zapracovani do programu dalsich kurzd a
zpUsob predavani zpétné vazby ucastnikl skoleni zadavateli.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze kvalitativni dil¢i kritérium, ani jednotliva subkritéria nelze vyjadfrit
Ciselné, sestavi hodnotici komise poradi nabidek v kazdém z uvedenych subkritérii od nejvhodnéjsi k
nejméné vhodné v¢. podrobného slovniho hodnoceni miry naplnéni kazdého subkritéria a pridéli
body tak, Ze nejvhodnéjsi nabidce pfidéli plny pocet bod(, uvedeny u subkritérii a ostatnim tolik
bodd, kolik odpovida poméru kvality této nabidky v daném subkritériu vici nejlepsi v daném
subkritériu.

Pro subkritérium Komunikace s cilovou skupinou a evaluace plati, Ze Ize ziskat maximalné 25 bodu.
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7.2.3 Dalsi pravidla pro hodnoceni nabidek

V pfipadé, Ze nabidky vice dodavatell budou po stanoveni vysledného poradi zaujimat stejné poradi,
stanovi zadavatel kone¢né poradi nabidek nasledovné:

V ptipadé rovnosti bodovych hodnot dvou, ¢i vice nabidek rozhoduje o celkovém pofadi nabidek
poradi v kritériu "Nabidkova cena".

Zpusob stanoveni pofadi nabidek

Celkové poradi nabidek je dano vyslednou bodovou hodnotou nabidky tak, Ze nejvyhodnéjsi nabidka
je ta nabidka, ktera ziska nejvyssi celkovy pocet bod.

Poradi nabidek bude stanoveno na zakladé nasledujiciho vzorce:
K001 * 0,6 + ( KO02/001 * 0,5 + K0O02/003 * 0,25 + K002/002 * 0,25 ) * 0,4

8 OBCHODNI PODMINKY A NAVRH SMLOUVY

Obchodni podminky zadavatel stanovil v ndvrhu smlouvy, ktery predklada jako soucdst zaddavaci
dokumentace (pfiloha ¢. 2 Zadavaci dokumentace). Dodavatel do navrhu smlouvy doplni své udaje.
Dodavatelem upraveny navrh smlouvy predloZi zadavateli v nabidce.

V ptipadé, Ze dodavatel shledd v navrhu smlouvy nejasnosti, vyZada si od zadavatele dodatecné
informace.

Dodavatelem upraveny navrh smlouvy musi akceptovat ustanoveni obecné zavaznych pravnich
predpisll vztahujicich se k provadéni této verejné zakazky.

9 TECHNICKE PODMINKY

Zadavatel vymezuje nasledujici technické podminky:

9.1 Pocet osob v kurzu

Vyuka bude realizovana ve skupinovych kurzech. Maximalni pocet Ucastnik( v jednom kurzu &ini
12 osob. Zadavatel si vyhrazuje pravo pozadovat zruseni jiz naplanovaného kurzu, ma-li se kurzu
zUcastnit méné nez 7 ucastnikd. Dojde-li ke zrusSeni kurzu z dlivodu neobsazenosti, mlze zadavatel
vramci nadhrady poZadovat realizaci stejného, nebo i jiného kurzu uvedeného v ptiloze ¢. 1 -
Specifikace kurz(i. Timto zplsobem si zadavatel vyhrazuje pravo zménit predmét kurzd vici celku
v rozsahu max. 20 %.

9.2 Podminky zruseni/zmény jiz naplanovaného kurzu

Dodavatel je povinen za kazdych okolnosti dodrzet stanoveny termin a misto jiz naplanovaného kurzu.
ZruSeni nebo presunuti je mozné po dohodé se zadavatelem maximalné 3 pracovni dny pred kondnim
kurzu, a to pouze vy vyjimecnych pfipadech. V opacném pfipadé je Dodavatel povinen zajistit prabéh
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kurzu, vdaném terminu a na daném misté a ve stejné kvalité, jako bylo napldanovano. Veskeré pfipadné
sankce a naklady souvisejici se zrusenim kurzu vyjma uvedeného postupu je oprdvnén zadavatel
pozadovat po dodavateli.

9.3 Pocet soucasné realizovanych kurzd

S ohledem na velky objem naplanovanych kurzl si zadavatel vyhrazuje pravo po dodavateli poZadovat
realizaci aZz 7 kurz( soucasné (realizace kurz(l soucasné v kazdém ze sedmi okresu Jihoceského kraje)
ve stejném terminu, pficemz az 2 z téchto kurz(l mohou mit stejné téma.

9.4 Obsahova napln kurz({

Obsahova napln jednotlivych kurzd musi byt stanovena tak, aby garantovala uvedeny minimalni rozsah
kurzu dle pfilohy €. 1 Vyzvy k podani nabidek a zadavaci dokumentace a vedla ke splnéni stanovenych
cill kurzu, tedy k Uspésnému zakonéeni kurzu (zkouska, osvédceni atp.). Konkrétni pribéh a metody
vyuky budou upfesnény po dohodé s vybranym dodavatelem, poptipadé zvolenym lektorem daného
kurzu dle pozadavkl a Urovné jednotlivych ucastnik( kurz(.

9.5 Soulad s pravidly poskytovatele dotace

Vsechny realizované kurzy musi byt v souladu s aktualné platnymi Pravidly pro Zadatele a pfijemce v
ramci OPZ pro projekty s jednotkovymi naklady zamérené na dalsi profesni vzdélavani:
https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-opz

9.6 Rozsah plnéni — povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen zajistit v ramci realizace kurzl vSechny nezbytné skolici aktivity, do kterych
podava nabidku. Zajisténim Skolicich aktivit se rozumi:

a) priprava a realizace kurzu za Ucasti kompetentniho lektora,

b) odborné proskoleni icastnikl kurzu kompetentnim lektorem,

c) pro realizaci kurz( plati, Ze prostory zajistuje zadavatel na své naklady.

d) poskytnuti studijnich materidldl Ucastnikim kurzu a zadavateli (povinnost dodrzet v téchto
materidlech
pravidla pro publicitu v souladu s poZadavky Operacniho programu Zaméstnanost) vyukové
materialy, skripta, prezentace i ucebnice a knizky uvedené v Dokumentaci ke kurzu je Dodavatel
povinen uchovat minimalné v elektronické verzi po dobu min. 10 let po ukonceni realizace projektu
pro pripad kontroly ze strany poskytovatele dotace. Dodavatel je povinen dodrZet soulad mezi
popisem Skolicich (vyukovych) materiadld a pomicek v Dokumentaci k obsahu vzdélavaciho kurzu
a skutecné pouzitymi Skolicimi materialy a pomdckami.

e) tisk a distribuci material( pro Ucastniky kurzu (sylaby Skoleni, tisténé prezentace apod.),

f)  zajisténi Dokumentace ke kurzu, ktera bude obsahovat povinné nalezitosti v souladu s Pravidly pro
Zadatele a pfijemce Operacniho programu Zaméstnanost

g) zajisténi prezencni listiny (musi obsahovat vSechny ndleZitosti v souladu s aktualné platnymi
Pravidly pro Zadatele a pfijemce Operacniho programu Zameéstnanost) z kazdého kurzu, ktera bude
podepsana vsemi Ucastniky kurzu a lektorem a pofizeni alespon jedné fotografie z kazdého kurzu,
ze které bude patrné splnéni povinné publicity OPZ (plakat A3 v misté realizace kurzu — vzor dodd
zadavatel)

h) zajisténi vyplnéni hodnoticich dotaznik(i (vzor doda zadavatel) icastniky kurzu, které budou slouzit
pro evaluaci
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j)

k)

vzdélavani a zajisti zpétnou vazbu o kvalité pofddaného kurzu a lektora

zajisténi vydani osvédceni ¢i certifikatu o absolvovani pro ucastniky, ktefi splni podminky pro jeho
udéleni v ramci kurzu, jeho predani ucastnikovi kurzu a zajisténi predani skenu osvédceni
zadavateli. Osvédceni Ci Certifikdat musi obsahovat vSechny ndlezZitosti v souladu s aktudlnimi
Pravidly pro Zadatele a pfijemce OPZ a pokud je dle Dokumentace ke kurzu ovéreni znalosti formou
zavérecného testu, zajisténi predani tohoto testu zadavateli v minimdlni formé, a to jeho kopii
(elektronicky).

Uhrada veskerych nakladd spojenych se zajisténim lektora (cestovné, ubytovani, stravné

apod.),

zajisténi materialniho/technického vybaveni (napf. dataprojektor, platno, flipchart, notebook pro
prednasejiciho, pocitace pro ucastniky kurzi + SW) pro ucastniky kurzd, kde je toto pro realizaci
kurzll nezbytné ¢i Zadouci.

10 TERMIN A ZPUSOB PRO PODANI NABIDEK

10.1 Lhdta a zplsob pro podani nabidek

Nabidky musi byt podany nejpozdéji do 30.9.2019 12:00. Podanim nabidky se rozumi doruceni
nabidky zadavateli. Za v€asné doruceni odpovida dodavatel.

Nabidky se podavaji elektronicky prostrednictvim Narodniho elektronického nastroje ve
strukturované podobé nastavené v Narodnim elektronickém nastroji.

Nabidka musi byt podana nejpozdéji do konce Ih{ity pro podani nabidek stanovené vyse.

Nabidku je dodavatel povinen podat v ceStiné v souladu se zadavacimi podminkami.

Dodavatel neni opravnén podminit jim v nabidce uvedené Udaje, které jsou predmétem hodnoceni
nabidky, dalsi podminkou. Podminéni nebo uvedeni nékolika rozdilnych hodnot v nabidce je diivodem
pro vylouéeni dodavatele ze zadavaciho fizeni. Obdobné bude zadavatel postupovat v pfipadé, Ze

dojde kuvedeni udajl, které jsou predmétem hodnoceni nabidky, vjiné veli¢iné ¢i formé, nei

zadavatel pozadoval.

10.2 Sifrovani obsahu nabidek

Dodavatel je povinen elektronicky podanou nabidku chranit pred neopravnénym ¢tenim formou

Sifrovani jejiho obsahu.
Dodavatel vyuzije pro Ucely Sifrovani certifikat verejného klice, ktery je uloZzen v rdmci detailu vefejné
zakdzky v NEN s ndzvem: QCA5180184 verejny klic.crt

11 OTEVIRANI OBALEK

Otevirani nabidek nebude verejné.
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12 ZADANI VEREJNE ZAKAZKY

Vybrany dodavatel je povinen pred uzavienim smlouvy
a) predlozit originaly nebo ovérené kopie dokladl o jeho kvalifikaci, pokud je jiZ nebude mit
zadavatel k dispozici
b) splnit tyto bliZzsi podminky soucinnosti pred uzavienim smlouvy:
Zadavatel pozaduje po vybraném dodavateli poskytnuti soucinnosti nezbytné k uzavreni
smlouvy na plnéni verejné zakazky, a to ve Ih(té nejpozdéji do 10 pracovnich dni od doruceni
vyzvy zadavatele.

Zadavatel bude od vybraného dodavatele poZadovat:
V pfipadé nelze-li zjistit informace dle § 122 odst. 4 ZZVZ z evidence Udajl o skutecnych majitelich,
bude zadavatel ve vyzvé podle § 122 ZZVZ poZzadovat od vybraného dodavatele, ktery je pravnickou
osobou, aby jako podminku pro uzavieni smlouvy predlozil:
a) identifika¢ni idaje vsech osob, které jsou jeho skute¢nym majitelem podle zdkona o nékterych
opatfenich proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu a
b) doklady, z nichz vyplyva vztah vSech osob podle pismene a) k dodavateli; témito doklady jsou
zejména:
1. wvypis z obchodniho rejstfiku nebo jiné obdobné evidence,
2. seznam akcionaru,
3. rozhodnuti statutdrniho organu o vyplaceni podilu na zisku,
4. spoleenskd smlouva, zakladatelska listina nebo stanovy.

Zadavatel mGze vyloudit Ucastnika zaddvaciho fizeni:

Zadavatel muzZe vyloucit Gcastnika zadavaciho fizeni, ktery je akciovou spole¢nosti nebo ma pravni
formu obdobnou akciové spolecnosti a nema vydany vyluéné zaknihované akcie. U vybraného
dodavatele zadavatel ovéfi naplnéni tohoto divodu pro vylouceni na zakladé informaci uvedenych v
obchodnim rejstfiku. Pokud z informaci vedenych v obchodnim rejstfiku vyplyva naplnéni divodu,
zadavatel vybraného dodavatele vyloudi ze zadavaciho fizeni.

Zadavatel v souladu s ustanovenim § 40 ZZVZ stanovi zadavaci |h(itu, a to 3 mésice ode dne uplynuti
Ihdty pro podani nabidek. Zadavaci Ihitou se rozumi lhita, po kterou Gcastnici zadavaciho fizeni
nesmi odstoupit ze zadavaciho fizeni. Pocatkem zadavaci Ihlty je konec Ih{ity pro podani nabidek.

13 DALSI INFORMACE K ZADAVACIMU RIZENI

13.1 Variantni feSeni nabidky

Zadavatel nepfipousti varianty nabidky.

13.2 Dalsi povinné soucasti nabidky

Zadavatel pozaduje, aby nabidka ucastnika byla predlozena v nasledujici strukture:
- Kryci list v¢. nabidkové ceny za 1 Skolici den (8 hodin, 4 60 min.)
- Dokumenty prokazujici spInéni zakladni zpUsobilost, profesni zplisobilost a technickou
kvalifikaci
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- Navrhu realizace typového kurzu, v ¢lenéni na c¢asti dle uvedenych subkritérii (Zpracovani
tématu a osnov kurz(; Organizacni zajisténi zakazky; Komunikace s cilovou skupinou a
evaluace)

- Ostatni udaje a dokumenty

- Podepsany navrh smlouvy

13.3 Dalsi informace technické povahy

Dalsi technické poZadavky na komunikaci realizovanou prostifednictvim Narodniho elektronického
nastroje jsou uvedeny v provoznim fadu Narodniho elektronického néstroje.

13.4 Zména zavazku

Podminky pro zménu zavazku ze smlouvy na vefejnou zakdzku nebo ramcovou dohodu: V souladu s
ust. § 100 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek si zadavatel vyhrazuje moznost
odebrat sluzby v mensim rozsahu oproti celkovému objemu kurzl. Ke sniZeni zavazku mUze dojit
zejména z divodu malého zajmu tcastnikl kurzl, nebo z dvodu ¢asového posunu v realizaci zakazky,
ktery nebylo mozné z objektivnich dlvodl ovlivnit. Celkové sniZzeni objemu kurzd neprekroci 30 % z

celkového objemu vzdélavani.

Zadavatel si zaroven vyhrazuje pravo navysit celkovy objem kurzl, a to az o 30 % z celkového objemu
vzdélavani a dodavatel je povinen s timto pfipadnym navySenim rozsahu zakazky pocitat. Divodem
muze byt vyuZiti nevyCerpanych finanénich prostiedk( projektu ze kterého je verejna zakazka
financovdna.

Veskeré dalsi podminky uvedené v této zadavaci dokumentaci zUstavaji pti vyuZiti budouci zmény
zavazku ze smlouvy zachovany.

13.5 Vysvétleni zadavaci dokumentace

Dodavatel je opravnén v souladu s § 98 odst. 3 ZZVZ po zadavateli pisemné pozadovat vysvétleni
zadavaci dokumentace. Zadavatel vysvétleni uverejni, odesSle nebo preda vcetné presného znéni
Zadosti bez identifikace dodavatele poZzadujiciho vysvétleni. Zadavatel neni povinen vysvétleni
poskytnout, pokud neni Zadost o vysvétleni dorucena véas, a to alespon 3 pracovni dny pred uplynutim
Ih(t podle § 98 odst. 1 ZZVZ.

13.6 Zadavatel si vyhrazuje pravo

o zménit, doplnit nebo upfesnit podminky této zadavaci dokumentace béhem trvani [hlty pro
podani nabidek;

o vyzadat si od dodavatele dalsi doplriujici informace v pribéhu zadavaciho fizeni;

. neuzavrit smlouvu s dodavatelem;

o odmitnout variantni fesSeni plnéni verejné zakazky, pokud jej zadavatel nepfipustil;

Veskeré naklady spojené s vypracovanim nabidky a ucasti dodavatele v zaddvacim fizeni jdou k tizi
dodavatele.
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14 DALSI CASTI ZADAVACI DOKUMENTACE

14.1 Pfilohy zadavaci dokumentace

Priloha €. 1 — SPeCifikace KUIZU ......vvieeeeieeeiieee e e e e e e e e bra e e e e e e e e e raaes 22
Pfiloha €. 2 — Vzor ndvrhu smlouvy o realizaci verejné zakdzky ...........cccccoeiiiii . 45
Ptiloha €. 3 — Vzor seznamu poddodavatell a jinych 0S0D .......cccvviiiiiiiiii e, 57
Pfiloha €. 4 — Vzor seznamu vyznamnych sluZeb.........cccccoeiiiii 58
Ptiloha €. 5 — Vzor ¢estného prohlaseni o splnéni zakladni zpUsobilosti..........ccceeeeeeiiiicciiiieieeee e, 59
Pfiloha €. 6 — Vzor kryciho listu v€. zpracovani nabidkové ceny............cccoo 60

V Ceskych Budéjovicich, 28.08.2019
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Pfiloha ¢. 1 — Specifikace kurzU

Obsahy kurzt

Pro ucel stanoveni minimalni obsahové naplné jednotlivych kurz(, stanovuje zadavatel nasledujici
popisy kurz(, ze kterych bude nasledné sestavovat vzdélavaci plany pro zaméstnance ¢lenskych firem
JihocCeské hospodarské komory. Obsahové naplné kurz( jsou pro Ucel realizace verejné zakazky pouze
navodné, konecnda podoba obsahové naplné kurz(l se mize zménit podle individualnich potreb
Ucastnikd kurzG a dle jejich pracovniho zarazeni, resp. Vstupni Urovné znalosti v dané oblasti.

Zakladni orientace v personalistice
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Kurz ,Zakladni orientace v personalistice” je komplexni modulovy vzdélavaci
program, ktery umozni jeho Ucastnikiim ziskat zakladni informace o personalistice ve firmé.
Soucasné nastavuje moznosti napojeni na hodnotici systémy firmy a systémy odménovani. Svym
obsahem je urcen pro zacinajici pracovniky persondlniho fizeni. Je uréen vSsem, kdo zacinaji pracovat
v oblasti personalistiky.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
Vyznam personalistiky z hlediska vedeni spole¢nosti,
Zakladni ukoly personalistiky,
Struktura zakladnich Cinnosti v personalistice:
personalni administrace pfi vybéru, nastupu i odchodu zaméstnance,
podpora managementu,
komunikace uvnitf firmy,
HR controlling a reporting,
organizacni zmény,
personalni planovani,
odpovédnost personalisty,
navaznost dalSich personalnich procesd,
pfipady z praxe, diskuze.

Vybér zaméstnanctli a vedeni vstupnich pohovort
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Kurz ,Vybér zaméstnancl a vedeni vstupnich pohovor(“ je komplexni
modulovy vzdélavaci program, ktery umozni jeho Gcastnikiim ziskat zakladni informace o vybéru a
naboru zaméstnancu s cilem zlepsit pfipravu na vybérovy rozhovor, zlepsit vedeni vybérového
rozhovoru a naucit se identifikovat faktory osobnosti. Svym obsahem je urcen pro zacinajici
pracovniky persondlniho fizeni.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
Faze vybérového procesu
PFiprava na vybérovy rozhovor (popis pracovniho mista, profil kandidata, modelovani
zpUsobilosti, analyza pisemnych zdrojl — Zivotopis, dotaznik atd.)
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Identifikace zpUsobilosti kandidata pred a pfi vybérovém rozhovoru (komunikacni
dovednosti, organizace prace a ¢asu, vedeni lidi, kreativita, schopnost pracovat v tymu,
motivace atd.)

Struktura vybérového rozhovoru

Schopnost klast konkrétni cilené otazky

Zakladni chyby pfi vedeni vybérového rozhovoru

Obtizné typy kandidatu a indikace z jejich chovani (Uzkostné typy, agresivni, narcistické,
pedantni... — moznosti simulaci pfi vybérovych rozhovorech)

Obtizné situace pfi vybérovém rozhovoru

Schopnost aktivniho naslouchani

Vyhodnoceni vybérového rozhovoru a jeho zapis

Videotrénink ucastnikl ve vybérovém rozhovoru a jeho analyza

Integrace a adaptace zaméstnancu
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Kurz ,Integrace a adaptace zaméstnancl” je komplexni modulovy vzdélavaci
program, ktery umozni jeho ucastnikiim ziskat zakladni informace o trendech v oblasti v zapracovani
nového zaméstnance ve firmé. Soucasné nastavuje moznosti napojeni na hodnotici systémy firmy a
systémy odménovani. Svym obsahem je uréen pro zacinajici pracovniky persondlniho fizeni,
manazery a majitele firem.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:

Co je to integrace a adaptace nového zaméstnance a kdy zacina

Jaky je vyznam integrace pro nového zaméstnance a pro firmu

Design adaptacniho programu

Integracni pfirucka —ano ¢i ne, (co by méla obsahovat)

Kde jsou zodpovédnosti manazera a personalisty

Co je stejné a co jiné v integraci rliznych profesi

Hodnoceni v rdmci integrace

Vzdélavaci aktivity (Uvodni seminaf, dalsi vzdélavani)

Adaptace jako dlouhodoby proces

Vyhodnocovani procesu integrace a adaptace

Ptiklady a jejich rozbor

Interni personalni audit
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Kurz ,Interni personalni audit” je komplexni modulovy vzdélavaci program,
ktery umozZni jeho uUcastnikiim ziskat zakladni informace o trendech v oblasti pochopeni a
provazanosti persondlnich procesu ve firmé. Svym obsahem je urcen pro zacinajici pracovniky
personalniho fizeni.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:

Vymezeni problematiky pracovnich vztahl ve smyslu hierarchie organizace
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Persondlni procesy HR versus ostatni oddéleni
Jednotlivci v pracovnich vztazich

Metody fizeni zaméstnaneckych vztahl
Odbory a kolektivni vyjednavani

Personalni audit a persondlni controlling

s 7

Rozvoj a vzdélavani
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Kurz ,Rozvoj a vzdélavani“ je komplexni modulovy vzdéldvaci program, ktery
umozni jeho Ucastniklim ziskat zakladni informace o trendech v oblasti rozvoje zaméstnanci
v procesu vzdélavani ve firmé. Soucasné nastavuje moznosti napojeni na hodnotici systémy firmy a
systémy odménovani. Svym obsahem je uréen pro zacinajici pracovniky personalniho fizeni
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:

Vyznam vzdélavani pro spolecnost, organizaci a jednotlivce

Systémové pojeti vzdélavani pracovniki

Realizace a vyhodnocovani vzdélavani

Trendy ve vzdélavani a rozvoji pracovniki

Systém a metody rozvoje manazer(

TOP tymy a jejich vytvareni

Nové cile v oblasti rozvoje manazeru

Proces fizeni osobniho rozvoje

Jak spravné komunikovat a naslouchat

Délka kurzu: 8 hodin

Délka vyucovaci hodiny: 60 minut

Charakteristika vyuky: Kurz ,Jak spravné komunikovat a naslouchat” je komplexni modulovy
vzdélavaci program, ktery umozni jeho Géastniklim ziskat dovednosti a znalosti v oblasti efektivni
komunikace. Soucasné umoznuje Ucastniklim vytvoreni navykd naslouchani a kladeni otazek

s pomoci jednoduchych komunikac¢nich modeld. Svym obsahem je uréen pro zadinajici pracovniky
personalniho fizeni, manazery a majitele firem.

Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
Komunikace a aktivni naslouchani
Efektivni sdéleni
Vedeni a struktura jednani
Poskytnuti zpétné vazby
Ocenéni, stanovovani ukoll

Zapis a vyhodnoceni jednani

Strategické Fizeni lidskych zdroji, role personalisty, fizeni zmén
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
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komplexni modulovy vzdélavaci program, ktery umozni jeho Ucastnikim ziskat znalosti, schopnosti a
dovednosti v oblasti strategie fizeni lidskych zdrojd. Souc¢asné pomize vytvofit podminky pro

zavedeni profesionality v oboru fizeni lidskych zdroji. Svyym obsahem je urcen pro vedouci
pracovniky vSech stupnll personalniho fizeni spolec¢nosti, manazerlim a specialistim nejen v oblasti

Charakteristika vyuky: Kurz ,Strategické fizeni lidskych zdroja, role personalisty, fizeni zmén“ je

fizeni lidskych zdroj(.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
Tvorba a strategie fizeni lidskych zdroj(, vychodiska, zasady
Charakteristika pracovnich sil a vytvareni HR procesl
Strategické otdzky persondlniho managementu

Rizeni lidskych zdrojii zemich EU a v prostfedi CR
Role HR manaZera Uspésné firmy v oblastech strategie firmy,
struktury, organizac¢niho usporadani, organizaéni kultury a fizeni procesli zmén

Planovani lidskych zdroju
Charakteristika vyuky: Kurz ,Planovani lidskych zdroji“ je komplexni modulovy vzdélavaci program,

Délka kurzu: 8 hodin

Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
ktery umozni jeho Ucastniklim ziskat znalosti, schopnosti a dovednosti v oblasti strategie oslovovani

a vybéru zaméstnancl. Soucasné pomuZe pripravit podminky pro zavedeni funkéni dokumentace

pro vybér a zapracovani novych zaméstnancl. Soucasti kurzu je i manaZerska komunikace a feseni
zatézovych situaci. Svym obsahem je uréen pro vedouci pracovniky vech stupnd fizeni.

Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
Trendy v oblasti planovani, ziskavani a vybéru lidskych zdrojl

Urcovani potreb lidskych zdroja
Proces ziskavani a vybéru pracovnikd
Assessment — nastroje, metody a aplikace v praxi

Manazerska komunikace
Asertivni komunikace
Redeni zatéZovych situaci v praci HR manazera

Strategické odménovani
Charakteristika vyuky: Kurz ,Strategické odménovani“ je komplexni modulovy vzdélavaci program,

Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
ktery umozni jeho Gcastniklim ziskat znalosti, schopnosti a dovednosti v oblasti odménovani
pracovniho vykonu zvySovanim vnitfni motivace zaméstnanct. Soucasti kurzu je i manazerska
komunikace pfi prosazovani zmén. Svym obsahem je urcen pro vedouci pracovniky vsech stupn(

nejen personalniho fizeni a ostatni manazery.

Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
Co je strategické odménovani

Strategie podniku
Kompetencni model a popis pracovnich pozic
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Stanoveni mzdy a referen¢ni bod

Jak ziskavat informace a vnéjsi benchmarking

Jak propojit hodnoceni se systémem odménovani a motivaci
Motivace pracovniki a fizeni pracovniho vykonu
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Kurz ,Motivace pracovnik( a fizeni pracovniho vykonu” je komplexni
modulovy vzdélavaci program, ktery umozni jeho Ucastnikdim ziskat znalosti, schopnosti a
dovednosti v oblasti motivace zaméstnancli s ohledem na zmény charakteru prace a fizeni
pracovniho vykonu zvySovanim vnitfni motivace zaméstnanc(. Soucasti kurzu je i manazerska
komunikace pfi prosazovani zmén. Svym obsahem je uréen pro vedouci pracovniky vsech stupnit
nejen persondlniho Fizeni i ostatni manazery.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:

Vyznam motivace pro zvySovani vykonu na pracovisti

Stimulace k vykonnosti

Vytvareni pracovnich mist a pracovnich tkol(

Rizeni pracovniho vykonu

Hodnoceni pracovnikl, pracovniho vykonu

Firemni kultura a efektivni nabor zaméstnancu

Délka kurzu: 8 hodin

Délka vyucovaci hodiny: 60 minut

Charakteristika vyuky: Kurz ,Firemni kultura a efektivni nabor zaméstnanci” je komplexni
modulovy vzdélavaci program, ktery umozni jeho ucastniklim ziskat znalosti, schopnosti a
dovednosti v oblasti budovani a definice firemni kultury jako klicového pilite naboru a zapojeni
novych zaméstnancl ve firmé. Soucasti kurzu je i manaZerska komunikace pfi prosazovani zmén.
Svym obsahem je urcen pro vedouci pracovniky vSech stupnid personalniho fizeni a fidici pracovniky

Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
Firemni hodnoty a ztotoznéni se s nimi
Firemni kultura a jeji vliv na hospodarsky vysledek firmy
Nové trendy oslovovani uchazecu
Socialni sité pro osloveni uchazect a firma

Zapojitelnost zaméstnancl

Metody a formy odmeénovani, zameéstnanecké vyhody

Délka kurzu: 8 hodin

Délka vyucovaci hodiny: 60 minut

Charakteristika vyuky: Kurz ,Metody a formy odménovani, zaméstnanecké vyhody“ je komplexni
modulovy vzdélavaci program, ktery umozni jeho ucastnikiim ziskat znalosti, schopnosti a
dovednosti v oblasti strategie odménovani zaméstnancli s ohledem na fizeni pracovniho vykonu
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zvySovanim vnitfni motivace zaméstnancu. Soucasti kurzu je i manazerska komunikace pfi
prosazovani zmeén. Svym obsahem je urcen pro vedouci pracovniky vSech stupn(i personalniho fizeni
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:

Vazby mezi strategii spolec¢nosti a odménovanim

Metody odménovani pracovnikl

Zaméstnanecké vyhody jako forma v systému odménovani

Nepenéini odmény

Psychologie obchodu, zakladni nakupni motivy, jak zaujmout zakazniky
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Kurz ,Psychologie obchodu, zakladni nakupni motivy, jak zaujmout
zdkazniky” umozni jeho ucastniklim ziskat zakladni informace o fungovani lidského mozku v ramci
nakupniho chovani. Ukazeme si zakladni ndkupni motivy a pfeneseme je na nabidku konkrétni
vyrobki nebo sluzeb. Pozname zakladni zplsoby, jak ovliviiovat rozhodovani zakaznik.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:

Psychologie rozhodovani pfi prodeji (nakupu)

Zakladni ndkupni motivy, brzdy ndkupu

ZpuUsoby, jak ovlivnit zakaznikovo rozhodovani

Parametr, vyhoda, uzitek

Prodej uzitku

Analyza stakeholdert (osob rozhodujicich o ndkupu)

Role a osobnost prodejce, komunikacni dovednosti obchodnika
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut

“

Charakteristika vyuky: Kurz ,Role a osobnost prodejce, komunikaéni dovednosti obchodnika
umozni jeho Gcéastniklim jasné pochopit, co je Ukolem kazdého prodejce ¢i obchodnika a jeho
poslanim v rdmci firmy. UkaZzeme, které komunikaéni dovednosti musi mit prodejce vysoce
rozvinuté, aby ve své roli uspél.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:

Role obchodnika v organizaci

Zakladni kompetence obchodnika

Autorita a osobnost prodejce

Komunikacni proces

Empatie, naslouchani

Dovednost kladeni otazek

Zakladni komunikacni typy lidi

Prodejni komunikace s rdznymi komunikaénimi typy lidi

Identifikace vlastniho komunikacniho typu

Telefonicka a e-mailova komunikace se zakazniky
Délka kurzu: 8 hodin
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Délka vyucovaci hodiny: 60 minut

Charakteristika vyuky: Kurz ,Telefonicka a e-mailova komunikace se zakazniky“ umozni jeho
Ucastnikam ziskat zakladni informace o specifikach telefonické a e-mailové komunikace se zakazniky.
trendech v oblasti v zapracovani nového zaméstnance ve firmé. Soucasné nastavuje moznosti
napojeni na hodnotici systémy firmy a systémy odménovani. Svym obsahem je urcen pro zacinajici
pracovniky persondlniho fizeni, manaZery a majitele firem.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:

Vyhody a nevyhody osobni, telefonické a elektronické komunikace

Zasady profesionalni komunikace po telefonu

Aktivni oslovovani klientl prostfednictvim telefonu

Sjedndvani schlizek

Cilené vedeni obchodniho telefonického hovoru

Zvladani namitek po telefonu

Komunikaéni zasady 7C a jejich aplikace do e-mailové komunikace

Jak efektivné pouzivat e-maily v obchodni komunikaci se zakazniky

Priklady a jejich rozbor

Vedeni osobni schizky
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Kurz ,Vedeni osobni schlizky” umozni jeho Géastniklim ziskat zakladni
informace o vedeni osobni schizky s klienty — at uz stavajicimi nebo novymi. UkaZzeme vyznam
pfipravy na jednani, rlizné faze schizky i mozné problémové nebo neocekavané situace, které v praxi
nastavaji. Ujasnime si, jak schlzku spravné zakoncit a jaké kroky musi obchodnik podniknout po
navratu ze schlizky u klienta.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:

Sjednani a priprava osobni schlizky s klientem

Jednani se stavajicim vs. novym klientem (,,prvni schiizka“)

Zahajeni schlzky, prvni dojem

Prezentace témat a vedeni konverzace béhem schiizky

Problémové situace, které se mohou vyskytnout béhem osobniho setkani a zplsoby jejich

feSeni

Shrnuti a ukonceni schizky

Nasledné kroky po schlzce

Vyjednavani pro obchodniky

Délka kurzu: 8 hodin

Délka vyucovaci hodiny: 60 minut

Charakteristika vyuky: Kurz ,Vyjednavani pro obchodniky” umozni jeho Ucastnikim porozumét
zakladnim pFistuptim k vyjednavani. U¢astnici se naudi pouzivat rQizné taktiky pfi vyjednavani,
uvédomi si, které faktory mohou vyjedndvani zdsadné ovlivnit. Vyzkousi si vyjednavani na
praktickém ptikladé a dostanou zpétnou vazbu na svoje silné i slabé stranky.

Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
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Principialni a pozi¢ni vyjednavani

Stanoveni cile a hrani¢nich bodi pro vyjednavani
BATNA

Faktory ovliviujici vyjednavani

Silné a slabé stranky pfi vyjednavani a jak je eliminovat
Vyjedndvaci taktiky

Procviceni vyjednavani na pfikladu

Videorozbor vyjedndvaci situace

Profesiondlni argumentace, presvédcovani a zvladani namitek
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Kurz ,Profesionalni argumentace, prfesvédcovani a zvladani ndmitek” je
komplexni modulovy vzdélavaci program, ktery umozni jeho Ucastniklim ziskat dovednosti a znalosti
v oblasti efektivni komunikace. Souc¢asné umoznuje ucastnikim vytvoreni ndvykl naslouchani a
kladeni otazek s pomoci jednoduchych komunikacnich modeld. Svym obsahem je uréen pro zacinajici
pracovniky personalniho fizeni, manazZery a majitele firem.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
Portfolio argument( pro rlizné typy klientd
Spravna argumentace
Jak efektivné presvédcovat klienta
Namitky a technika jejich zvladnuti
Nejcastéjsi namitky klient(l (vysoka cena, levnéjsi internetové nabidky aj.) a jak proti
argumentovat

Strategie uzavieni obchodniho vyjednavani

Organizace prace obchodnika, planovani ukolt a priorit
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Kurz ,Organizace prace obchodnika, planovani ukol( a priorit“ umozni jeho
Ucastnikdm ziskat nastroje pro efektivni ur¢ovani priorit své prace a lepsi planovani tkoll a svého
¢asu. Svym obsahem je urcen pro vedouci obchodnich tym(, obchodni manazZery, ale také specialisty
v oblasti obchodu a prodeje.
PoZadavek na minimalni obsah kurzu:

Zakladni zlodéji ¢asu obchodnika

Eisenhower(v princip urcovani priorit

Aplikace prioritizace na pracovni den a tyden obchodnika

Vybrané nastroje pro zlepseni time managementu

Paretovo pravidlo 80/20

Occamova bfitva

Pravidlo 2 minut

Technika Pomodoro

Planovani pracovniho dne, tydne
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Prodejni koncept Total cost of ownership, Up-selling a Cross-selling
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Kurz ,,Prodejni koncept Total cost of ownership, Up-selling a Cross-selling”
umozni jeho Ucastnikiim ziskat znalosti a schopnosti v nékolika oblastech: prodej vyrobkd nebo
sluZzeb s vysokou pocatecni investici (prémiovych), navysovani soucasnych objemu prodej a prodej
dalsich produkt( nebo sluzeb z vaseho firemniho portfolia. Svyym obsahem je uréen pro vedouci
obchodnich tym(, obchodni manazery, ale také specialisty v oblasti marketingu ¢i planovani prodeje.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:

Podstata konceptu Total Cost of Ownership

Které produkty nebo sluzby do tohoto konceptu spadaji

Jak hovofit a argumentovat klientim

Co je up-selling

Priklady up-sellingu z praxe

Analyza vasich vlastnich pfileZitosti k up-sellingu

Co je cross-selling

Ptiklady cross-sellingu

Analyza vasich vlastnich pfileZitosti ke cross-sellingu

Koucovani obchodniho tymu
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Kurz ,,Koucovani obchodniho tymu“ umozni jeho Ucastnikim pochopit
vyznam koucinku pfi praci s obchodniky a nauci zakladni faze kou€ovaciho rozhovoru pfi pouziti
metody TGROW. Svym obsahem je urcen pro vedouci obchodnich tymU, obchodni manazery, ale
také specialisty v oblasti prodeje, ktefi by chtéli aplikovat koucink na sobé v podobé sebekoucinku.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:

Co je koucink, rozdil skoleni-koucink-mentorink

Koucovaci metoda TGROW

Sada koucovacich otdzek pro kazdou koucovaci fazi

Aplikace koucinku v béznych situacich ze Zivota obchodnika

Cvicni situace koucovani obchodnika a jejich rozbor

Vedeni obchodnich pfipadd (obchodni pipeline), customer relation

management

Délka kurzu: 8 hodin

Délka vyucovaci hodiny: 60 minut

Charakteristika vyuky: Kurz ,Vedeni obchodnich pripad( (obchodni pipeline), customer relation
management” umozni jeho Ucastnik(im ziskat znalosti a dovednosti v oblasti fizeni obchodnich
pripadl od prospekce, ziskani leadu az po uzavieni obchodu a néasledné kroky. Uvédomime si, co je
tzv. pipeline a jak sledovat vyvoj obchodnich pfipadl v ramci jejich Zivotniho cyklu. Pozornost
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budeme vénovat pojmu Customer Relation Management, a to zejména jako pohledu na aktivity,
které firma smérem ke svym klientlim provadi, nikoliv na softwarové feseni CRM. Svym obsahem je
urcen pro vedouci obchodnich tymu, obchodni manazZery, ale také specialisty v oblasti prodeje, ktefi
se zamé&ruji na sledovani vyvoje obchodniho portfolia.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:

Zivotni cyklus obchodniho pfipadu

Nachazeni obchodnich ptilezitosti

Akviziéni podnéty

Pojem pipeline v fizeni obchodu

Customer Relation Management

Aplikace filozofie CRM do obchodu vasi firmy

Motivace pracovniki a fizeni pracovniho vykonu v obchodé
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Kurz ,Motivace pracovnikl a fizeni pracovniho vykonu v obchodé” umozni
jeho ucastniklim ziskat nahled na zékladni zplsoby motivovani pracovnikll. Uvédomime si potieby
lidi a rozliSime, zda soucasné systémy motivace jsou skute¢né motivacni nebo jen stabilizujici a proc.
Svym obsahem je urcen pro vedouci obchodnich tym{ a obchodni manazery.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:

Maslowova pyramida potreb a jeji aplikace do pracovniho prostredi

Motivujici a demotivujici faktory v praci

Herzbergova dvoufaktorova teorie motivace — motivatory a stabilizatory

Naméty na motivaci obchodnikt

Standard a nadstandard v prodeji, vychova a vzdélavani klientt
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Kurz ,Standard a nadstandard v prodeji, vychova a vzdélavani klientd”
umozni jeho Gcéastniklim pochopit, jak se vyviji poZzadavky a naroky klientd, co je dnes standardem a
nadstandardem a jek se toto proménuje v case. Ukazeme si, jaké dopady rostouci naroky klientd
maji pro obchodniky ve firmé z hlediska znalosti a dovednosti jednat a komunikovat se zakazniky.
Podivdme se na to, jak vychovavat a vzdélavat klienty — uZivatele vasich vyrobkl a sluzeb. Svym
obsahem je urcen pro vedouci obchodnich tym(, obchodni manazery, ale také specialisty v oblasti
prodeje ¢i marketingu, ktefi se zaméruji na klientskou spokojenost, plnéni SLA ¢i vzdélavani a
vychovu.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:

Ocekavani dnesni zakaznik( a budouci trend

Standardy a nadstandardy v poskytovani sluzby a v praci obchodnik(

Vzdélavani a vychova klient( — uzivatel( vasich vyrobk( a sluzeb

Vhodné momenty pro vzdélani

Jak klienty vzdélavat a vychovavat, aby to nevzali negativné ¢i osobné
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Rizeni denniho provozu
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Obsah zakladniho programu vychazi ze zdkladnich pozadavki na roli mistra:
ufidit denni provoz, dodat denni vysledky a vyuZit potencial lidi.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
Systém denniho provozu — nastaveni priorit
Vedeni tym(
Vedeni operacnich porad
Planovani ¢asu

Denni vysledky organizace — tymu

Délka kurzu: 8 hodin

Délka vyucovaci hodiny: 60 minut

Charakteristika vyuky: Obsah zakladniho programu vychazi ze zakladnich pozadavk( na roli mistra:
ufidit denni provoz, dodat denni vysledky a vyuZit potencial lidi.

Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
Systémy denniho tizeni
Nastroje pro feseni problém(

Efektivni vyuziti potencidlu zaméstnancu
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Obsah zakladniho programu vychazi ze zdkladnich pozadavk( na roli mistra:
ufidit denni provoz, dodat denni vysledky a vyuZit potencial lidi.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
Motivace — co lidi motivuje a jak toho vyuzit pro jejich plné zapojeni
Ocekdavani — co mistr od lidi o¢ekava, nastroje pro definici a komunikaci o¢ekavani
Nastroje pro feseni problém{

Rozvoj schopnosti vést — leadership
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Obsah nadstavbové ¢asti programu rozviji zakladni manazerské dovednosti
potfebné pro vedeni lidi a fizeni vykonu.
PoZadavek na minimalni obsah kurzu:
Leadership — dovednost na pozici mistra
Rizenf a rozvoj jednotlivcl
Rizenf a rozvoj tymd

Cilena komunikace a zvladani stresu
Délka kurzu: 8 hodin

Stranka 32 z 60



L - Vzdélavani ¢lent JHK_2 - mékké a manazerské kurzy

$ HOSPODARSKA

e Vonoma pfiloha &.1 — Specifikace kurz(i

Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Cilem kurzu je rozvoj komunikacnich a prezentacnich dovednosti pro roli
mistra.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
Efektivni komunikace — naslouchani a efektivni zadavani ukolt
Modely pro pracovni rozhovory
Modely pro komplikované rozhovory
Zvladani stresu

Rizeni zmén a neustalé zlepsovani
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Cilem je rozvoj dovednosti mistra zapojovat své lidi do procest zmén. Vést je
k dovednostem vidét potencial zmén, vyhodnotit je a vyuzit pro zefektivnéni procesu.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
Péti krokovy systém zmény
Odhalovani a analyza ztrat
Efektivni nastroje pro zmény a neustalé zlepSovani

Kvalita a business
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Kurz je uréen vSem specialistim pracovniklim kvality a zacinajicim
manazertm kvality, techniklim kvality, technologlim, clenm tym{ pro feseni problém a vSem
ostatnim, ktefi chtéji pfi zlepSovani kvality pomahat.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
Obecny uvod
Integrovany management
Co to je kvalita?
Mozné vady vyrobku
Statisticka regulace procesu
Zakladni vlastnosti pravdépodobnosti a nastroje
Indexy zpUsobilosti procesu
Planovani jakosti vyrobku
Cotoje SPC?
Statisticka provérka

Systémy managementu kvality |

Délka kurzu: 8 hodin

Délka vyucovaci hodiny: 60 minut

Charakteristika vyuky: Kurz je uréen viem specialistim pracovnikdm kvality a zacinajicim
manazer(m kvality, technikdm kvality, technologiim, ¢lentim tym( pro feSeni problém( a vSéem
ostatnim, ktefi chtéji pfi zlepSovani kvality pomahat.
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Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
NejdualezZitéjsi normy v fadé ISO
Rodina VDA
Chyby, kterym se snazime zabranit
Postup budovani systému ISO
Pro¢ potfebujeme systém ISO

Systémy managementu kvality Il
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Kurz je uren vSem specialistim pracovnik{im kvality a zacinajicim
manazertm kvality, techniklim kvality, technologlim, ¢lenim tym{ pro feseni problému a vSem
ostatnim, ktefi chtéji pfi zlepSovani kvality pomahat.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
ZlepSovani kvality dnes neni dobrovolné
Pro¢ tym?
Metodika PDCA
7 zakladnich nastrojud kvality

Procesy a jejich fizeni z pohledu kvality
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Kurz je ur¢en vSem specialistim pracovnikim kvality a zacdinajicim
manazertm kvality, technikiim kvality, technologlim, ¢lenim tym{ pro feSeni problém{ a vsem
ostatnim, ktefi chtéji pfi zlepSovani kvality pomahat.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
QFD + FMEA
Rizeni procesu
QFD
Rozpracovani pozadavki zédkaznika do kontrol
FMEA
Kdy, kdo, co analyzuje
Jak se analyzuje
Chyby pfi uskutecriovani FMEA
DoE
Strategie DoE
Taguchiho metody pldnovani experimentt
Navrhy s faktory o rliznych Urovnich
SniZovani drovni

Komunikace mezi tymy organizace
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
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Charakteristika vyuky: Kurz je uréen vsem specialistim pracovnikim kvality a zacinajicim
manazerlm kvality, technikim kvality, technologim, ¢cleniim tym( pro feSeni probléma a vSem
ostatnim, ktefi chtéji pfi zlepSovani kvality pomahat.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:

Koucovaci prvky pro kvalitare

Techniky prosazovani zmén

Tymové rozhovory o zméné

Systémy denniho fizeni kvality

Uspésna prezentace vysledk(

Prace s jednotlivci a tymy
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Cilem kurzu je rozvoj schopnosti manaZera, jak pracovat s potencidlem
jednotlivcl a tym0 — jak potencidl vyuZit na maximum a jak jej dale rozvijet
Kurz je vhodny pro zkusené manazZery, team leadery a manazery, ktefi chtéji dale rozvijet své
schopnosti prace s jednotlivci a tymy.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
Vyjasnéni roli a ocekavani
Budovani efektivniho tymu
Koucovaci pfistupy pro vedeni jednotlivcli a tymf

Zména vykonnosti organizace
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Cilem kurzu je osvojeni efektivniho modulu pro zvySovani vykonnosti
organizace. Kurz je vhodny pro zkusené manazery, team leadery a manazery, ktefi chtéji ddle rozvijet
své schopnosti prace s jednotlivci a tymy.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
Model vykonné organizace — struktura a prvky
Urceni kritickych potteb organizace
Vybér strategickych voleb
Definice KPI
Nastaveni zakladnich stavebnich prvkid organizace

Principy pro zefektivnéni organizace

Délka kurzu: 8 hodin

Délka vyucovaci hodiny: 60 minut

Charakteristika vyuky: Cilem kurzu je nastaveni nového pohledu na vedeni organizace. Seznameni
s novymi principy a pfiklady jejich aplikace nejen u nejlepsich svétovych firem. Kurz je vhodny pro
zkusené manazZery, team leadery a manazery, ktefi chtéji dale rozvijet své schopnosti prace

s jednotlivci a tymy.

Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
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Co odlisuje skvélou firmu od prliméru

Role manazera

Sestaveni tymf

Definice vyjimecnosti, stability organizace a zapojeni tymU

Koucink jako efektivni pfistup manazera
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Cilem kurzu je sezndmeni s efektivnimi manazerskymi nastroji a jejich
zarazeni do dennich ¢innosti manazera. Kurz je vhodny pro zkusené manazery, team leadery a
manazery, ktefi chtéji dale rozvijet své schopnosti price s jednotlivci a tymy.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
Pro¢ nepouZivat proc
Model zaméreni — co kazdy ¢lovék potfebuje pro optimalni zapojeni
Modely pro efektivni fizeni rozhovord a porad
Modely zpétné vazby pro zvySeni vykonnosti

Osobnostni rozvoj manazera |
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Cilem kurzu je sezndmeni a osvojeni si technik na posileni emocni
inteligence, time-magement a zvladani stresu. Kurz je vhodny pro zkuSené manazery, team leadery a
manazery, ktefi chtéji dale rozvijet své schopnosti préce s jednotlivci a tymy.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
Emocni inteligence a sebefizeni
Zvladani stresu

Osobnostni rozvoj manazera ll
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Cilem kurzu je sezndmeni a osvojeni si technik na posileni emocni
inteligence, time-magement a zvladdani stresu. Kurz je vhodny pro zkusené manazery, team leadery a
manazery, ktefi chtéji dale rozvijet své schopnosti price s jednotlivci a tymy.
PoZadavek na minimalni obsah kurzu:
Jak vyuzivdme svij ¢as
Jak dat ty skuteéné dilezité véci v Zivoté na prvni misto
» life leadership & management a vision management
» time management 4. generace
Pozitivni workoholismus a pozitivni lenost
» proc se nenechat kontrolovat a jak nastavit vlastni rozvijeni vnitfni motivace
» cos nami déla multitasking
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Manazerska triada — Role, lidi, vykony
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut

Charakteristika vyuky: Manazerska triada — Role, Lidi, Vykon se postupné zabyvaji roli manazera,
schopnostmi a dovednostmi potiebnymi pro praci s lidmi a vedenim manazerskych rozhovort. Cilem
kurzu je pomoci ti¢astnikiim nastavit si svilj manazersky styl tak, aby méli vysledky a zaroven
je prace tésila. Kurz je vhodny pro nové jmenované manazery, team leadery, manazery, ktefi maji
novou roli, novy tym a chtéji se na to dobre ptipravit, manazery, ktefi jiz maji zkuSenosti a chté&ji
ziskat inspiraci v osvédéenych principech a modelech, manazery, ktefi si chtéji vyladit sv(j
manazersky styl, vsechny, kdo se chtéji rozvijet, sdilet zkusenosti, inspirovat (se)

Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
Role
Jaka je role a ¢innosti manazera, sloZeni tymu a motivace
Co se od ocekava, jaké Cinnosti a v jakém poméru od manaZera
Principy motivace
Lidi
Prace s lidmi, jak zvySovat jejich aktivitu a samostatnost
Aktivity ze strategické a operativni prace manazera vhodné pro vas tym
2 pfistupy k lidem — tlakem a tahem — a kdy je ktery uzitecny
Jaké cile a kolik prostoru davat druhym dle jejich kompetentnosti
Struktura manaZerského rozhovoru, ktery vede pracovnika k feseni situace ¢i problému 1:1
Vykony
Nejvétsi myty ohledné zpétné vazby
Techniky podplrné a rozvojové zpétné vazby
Nejdllezitéjsi zasady pro hodnotici manazZerské rozhovory 1:1
Postup pro feseni problém s vykonem

Rizeni organizace
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut

Charakteristika vyuky: Cilem kurzu je pomoci G¢astnikiim zvladnout postup pro nastaveni
cili organizace, ur€eni strategickych voleb, definici KPI a osvojeni si kritickych stavebnich
prvki organizace. Kurz je nejen vhodny pro nové jmenované manazery, team leadery,
manazery, ktefi maji novou roli, novy tym a chtéji se na to dobfe pfipravit, manazery, ktefi jiz
maji zkuSenosti a chtéji ziskat inspiraci v osvéd€enych principech a modelech, manazery,
kteti si chtéji vyladit svlij manaZersky styl, vSechny, kdo se chtéji rozvijet, sdilet zkuSenosti,

inspirovat (se)

Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
Potreby organizace a podminky naplnéni
Definice strategickych voleb

Stranka 37 z 60



L - Vzdélavani ¢lent JHK_2 - mékké a manazerské kurzy

$ HOSPODARSKA

Tt 1Novoes pfiloha ¢€.1 — Specifikace kurzl

Definice KPI
Stavebni prvky organizace a jejich design s ohledem na potfeby organizace a strategické
volby

Sebeorganizace a seberozvoj
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut

Charakteristika vyuky: Cilem kurzu je umoznit za¢inajicim manazerm, jak nejlépe fidit a vyuzit
svij Cas. Kurz je zaméfen na schopnosti urcit si své priority, planovat si svych 24 hodin denné. Kurz je
vhodny pro nové jmenované manazery, team leadery, manaZzery, ktefi maji novou roli, novy tym a
chtéji se na to dobte pfipravit, manazery, ktefi jiz maji zkusenosti a chtéji ziskat inspiraci

v osvédcenych principech a modelech, manazery, ktefi si chtéji vyladit svij manazersky styl, vSechny,
kdo se chtéji rozvijet, sdilet zkuSenosti, inspirovat (se)

Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
Sebeuvédoméni svych schopnosti a nastaveni vlastniho systému seberozvoje
Velké kameny — schopnost uvédomit si vlastnich priorit
Time — management — jak mit vSe hotovo

ré

Procesni fizeni a systémy denniho Fizeni
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut

Charakteristika vyuky: Kurz je zaméfen na procesni fizeni organizace — cilem je pomoci budoucim
manazertim pochopit, co je procesni fizeni a jak je aplikovat na jejich organizaci — tym. Kurz je vhodny
pro nové jmenované manazery, team leadery, manazery, ktefi maji novou roli, novy tym a chtéji se
na to dobfe pfipravit, manazery, ktefi jiz maji zkuSenosti a chtéji ziskat inspiraci v osvédcéenych
principech a modelech, manazery, ktefi si chtéji vyladit svij manaZersky styl, vsechny, kdo se chtéji
rozvijet, sdilet zkuSenosti, inspirovat (se)

PoZadavek na minimalni obsah kurzu:
Procesy — definice procesu — hranice zakaznici, posloupnost ¢innosti
Vstupni méfitka proces( a procesni méfitka procest
Ovliviiovani vystupu procesu — systémy denniho fizeni

Motivace a komunikace
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut

Charakteristika vyuky: Cilem kurzu je prohloubeni dovednosti motivovat a efektivné komunikovat.

Cilem kurzu je prohloubeni dovednosti motivovat a efektivné komunikovat. Kurz je vhodny pro nové
jmenované manazery, team leadery, manazery, ktefi maji novou roli, novy tym a chtéji se na to dobre
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pripravit, manazery, ktefi si chtéji nastavit svlij manazersky styl, vSechny, kdo se chtéji rozvijet, sdilet
zkuSenosti, inspirovat (se)

Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
Nové pfistupy pro motivovani zaméstnanct
Efektivni nastroje pro komunikaci a dosahovani vysledk(
Efektivni vedeni porad

Nové techniky vedeni organizace — koucovaci pfistup
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut

Charakteristika vyuky: Kurz je zaméren na techniky vedeni organizace s cilem zvyseni vykonu
podFizenych jejich zapojovanim a vyssi samostatnosti. Kurz je vhodny pro nové jmenované manazery,
team leadery, manazery, ktefi maji novou roli, novy tym a chtéji se na to dobfe pfipravit, manazery,
ktefi si chtéji nastavit svj manazersky styl, viechny, kdo se chtéji rozvijet, sdilet zkuSenosti,
inspirovat (se)

Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
Zakladni koucovaci nastroje
Modely pro vedeni rozhovor(l vedoucich k vétsimu zapojeni podtizenych
Model ,,dopredné” zpétné vazby — vedeni k osobnimu rozvoji podfizenych

Profesionalni asistentka I
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Cilem programu je pribliZit office manaZerlim, asistentkdm a recepénim
vyznam jejich pozice, zdokonalit je v oblasti komunikace, asertivniho chovani a profesiondlniho
vystupovani. Modul ucastniky sezndmeni s roli ve firemni hierarchii, nauci spravné reprezentovat
firmu vhodnym stylem oblékani i profesionalni obchodni korespondenci. Modul obsahuje vse
potiebné k tomu, stat se opravdovym profesionalem a tim muize dopomoci k rychlejSimu ristu v
budouci kariére.
PoZadavek na minimalni obsah kurzu:

Role a osobnost asistentky

Asistentské pozice v hierarchii firmy, firemni kultura a dress code

Zaklady komunikace

Profesionalni asistentka Il

Délka kurzu: 8 hodin

Délka vyucovaci hodiny: 60 minut

Charakteristika vyuky: Cilem programu je pfibliZit office manazerim, asistentkam a recepénim
vyznam jejich pozice, zdokonalit je v oblasti komunikace, asertivniho chovani a profesionalniho
vystupovani. Modul ucastniky seznameni s roli ve firemni hierarchii, nauci spravné reprezentovat
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firmu vhodnym stylem oblékani i profesiondlni obchodni korespondenci. Modul obsahuje vse
potfebné k tomu, stat se opravdovym profesiondlem a tim mize dopomaoci k rychlejsimu rstu v
budouci kariére.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:

Jednani a vyjednavani

Ndlezitosti a Uprava pisemnosti

Pfiprava a vedeni porad

Office management
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Cilem programu je zvysit efektivitu prace diky spravnému stanoveni priorit a
efektivnimu planovani. U&astnici si osvoji triky a techniky pro organizaci ¢asu a prace. Modul dale
zahrnuje informace, jak sprdvné organizovat pracovni prostor, jak profesionalné a v co nejrychlejsim
Case vyresit ukoly v oblasti administrativy, jak komunikovat s dodavateli a co nezapomenout pfi
fizeni kalendare nadfizenych. Modul seznami Gcastniky s problematikou oblasti office managementu
a pfipravi je na to, jak dané problémy profesionalné vyresit.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:

Stanoveni priorit — jak rozliSovat ukoly z hlediska naléhavosti a dlleZitosti

Planovani — jak planovat ¢innosti s pfihlédnutim k biorytmu, jak si tvofit casové rezervy, jak

neprebirat cizi ukoly

Organizace ¢asu nadfizeného — jak vést svého $éfa?

Systém pro vedeni ¢asového planu nadfizeného

Organizace pracovnich prostor

Komunikace s dodavateli

Dusevni hygiena
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Cilem programu je zvysit efektivitu prace diky spravnému vyuzivani emocni
inteligence. U&astnici si osvoji triky a techniky pro uvédoméni a prohloubeni kompetenci v této
oblasti.
PoZadavek na minimalni obsah kurzu:
Rozhodovat se podle rozumu nebo emoci
Co se déje v nasi hlavé a jak toto ovliviiuje
Stres a jeho zvladani
Dusevni hygiena

Oteviena komunikace
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
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Charakteristika vyuky: Cilem programu je naucit pravidla efektivni komunikace a zvladani
komplikovanych rozhovor(. U&astnici si osvoji triky a techniky pro uvédoméni a prohloubeni
kompetenci v této oblasti.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:

Ndastroje pro efektivni komunikaci

Modely pro vedeni efektivnich rozhovor(

Techniky pro zvladani komplikovanych rozhovor(

Prezentacni dovednosti

Organizace €asu a zvladani stresu
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Cilem programu je prohloubeni kompetenci office managerd v zvladani
stresu a emocdni inteligence a organizace casu.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
Emocni inteligence
Time — managment — uréovani priorit
Techniky zvladani stresu

Asertivita a zvladani kritiky
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Cilem programu je osvojit si schopnost asertivné jednat a komunikovat,
preddvat a pfijimat kritiku dle zasad asertivni komunikace, asertivnim chovanim tak ziskat jistotu,
pohodu a emocéni svobodu.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
Asertivita, pasivita, agresivita a manipulativni techniky
Asertivni prava a techniky
Asertivni predavani a prijimani kritiky

Uéelna komunikace
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Cilem programu je zvladat verbalni i neverbalni slozku komunikace. Dozvite
se, jak |épe porozumét nejen tomu, ,,co” Vam ostatni fikaji, ale také ,pro¢” Vam to rikaji. Kromé toho
se také naucite prizpGsobovat svij styl komunikace tak, aby byl pro druhou stranu Iépe
pochopitelny. Ziskané informace Vdm pomohou snaze dosahnout dohody, predchazet vyhroceni
komunikace, zvladat obtizné situace (konflikty).
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:

Druhy komunikace a jejich vyznam na celkovém porozuméni

Zasady efektivni komunikace

Komunikacni strategie

Komunikacni bariéry a mozné zpusoby jejich odstrafovani
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Pilifre uspésné prezentace
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Ucastnici kurzu si osvoji diky praktickému tréninku schopnost profesionalni
prezentace. Cilem programu je naucit ucastniky prezentovat profesiondlné vystupy z vlastnich
projektl nebo prezentovat spolecnost navenek.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
Moderni techniky v prezentacich véetné praktického nacviku
Jak zaujmout publikum
Jak zvladnout ndmitky
Neverbalni komunikace — prace s télem
Spravné dychani
Hlasové ustroji a fonace
Artikulace
Hlasova hygiena
Zvladani trémy
Melodie a mluvni tempo feci

Frazovani projevu

Stres a syndrom vyhoreni
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Syndrom vyhoreni Ize popsat jako dusevni stav objevujici se ¢asto u lidi, ktefi
pracuji s jinymi lidmi a jejichZ profese je na mezilidské komunikaci zavisla. Tento stav ohlasuje celd
rada priznak(: ¢lovék se citi celkové Spatné, je emociondlné, dusevné i télesné unaveny. Ma pocity
bezmoci a beznadéje, nema chut do prace ani radost ze Zivota. Abychom se vyhnuli syndromu
vyhofeni, musime se naucit zvladat stresové situace. Pokud pochopime, jak stres vznika a které
situace zpUsobuji stres pravé nam, jsme na spravné cesteé.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
Projevy stresu a jeho dopady na fyzickou i psychickou kondici.
RGzné moznosti zvladani stresu: stfidani napéti a uvolnéni malych svalovych skupin,
imaginativni vylucovani napéti, afirmace, dychani a vybiti, dusevni hygiena, relaxace.
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U¢inné techniky vyjednavani
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Ucastnici ziskaji prehled o réiznych komunikaénich strategiich, vyzkousi si
ucinné metody pro prosazeni vlastnich ndpadi a nazord, nacvici si zplsob argumentace a zvladani
namitek.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:

Komunikacéni strategie

Argumentace, presvédcovani

Techniky vyjedndvani

Zvladani namitek

Organizace €asu a fizeni priorit
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Ucastnici zvysi efektivitu své prace diky sprdvnému stanoveni priorit a
efektivnimu planovani. Soucasti skoleni je i efektivni vedeni porad a zadavani ukoll podfizenym jako
nastroj rozvoje vlastniho tymu a sniZzeni svého ¢asového zatizeni.
Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
Stanoveni priorit — jak rozliSovat ukoly z hlediska naléhavosti a dlleZitosti
Planovani — jak planovat ¢innosti s pfihlédnutim k biorytmu, jak si tvofit casové rezervy, jak
neprebirat cizi ukoly
Organizace Casu — jak se zbavit zlodéjli ¢asu, kde hledat rezervy
Zadavani ukoll — jak vést efektivné porady, jak zadavat Ukoly podfizenym a fidit jejich priority

Re3eni konflikth
Délka kurzu: 8 hodin
Délka vyucovaci hodiny: 60 minut
Charakteristika vyuky: Cilem programu je seznamit se s riznymi druhy konfliktd a jejich moznym
feSenim, osvojit si techniky zvladani konfliktd a naucit se efektivné resit konfliktni a problémové
situace.
PoZadavek na minimalni obsah kurzu:
Druhy konfliktl a jejich mozZné zplsoby zvladani
Osobnostni diagnostika — individualni styly zvladani konfliktd
Zvladani emoci v konfliktnich situacich
Efektivni feseni konfliktd a problémovych situaci

Projektovy management

Délka kurzu: 8 hodin

Délka vyucovaci hodiny: 60 minut

Charakteristika vyuky: Cilem programu je zvysit dovednosti manazera v oblasti fizeni projektd,
planovani a vyhodnoceni efektivity projektu.

Pozadavek na minimalni obsah kurzu:
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Plan a harmonogram projektu

Sestaveni rozpoctu na projekt a sledovani projektovych nakladi
Vedeni projektovych tym(, motivace a hodnoceni vysledkd tymu
Kontrola realizace projektu, milniky v projektu a KPI's
Hodnoceni efektivity projektu
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Pfiloha €. 2 —Vzor navrhu smlouvy o realizaci verejné zakazky

Smlouva o poskytovani vzdéelavacich sluzeb

UZAVRENA PODLE § 1746 odst.2 A NASLEDUJICICH OBCANSKEHO ZAKONIKU €. 89/2012 Sh.
v souladu se znénim pozdéjsich novel

Cislo smlouvy objednatele:
Cislo smlouvy zhotovitele:

1 Smluvni strany

Objednatel: JihoCeskda hospodaFska komora

se sidlem: Husova 9, 370 01 Ceské Budé&jovice

IC/DIC: 48208248 / C248208248

zastoupeny: Ing. Miroslavem Dvordkem, pfedsedou predstavenstva
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

Cislo uctu: 12912613/0300

telefonni spojeni: +420 387 699 325

(dale téz také jako ,,Zadavatel”, nebo , Objednatel”)

a
Zhotovitel: doplrite
se sidlem: doplrite
IC/DIC: doplite
zastoupeny: doplrite
bankovni spojeni: doplrite
Cislo uctu: doplnte
telefonni spojeni: doplrite

(dale téz také jako ,,Zhotovitel”, nebo ,Dodavatel”)
2 VSeobecné smluvni podminky

Nedilnou soucasti této smlouvy je Vyzva k podani nabidek a prokazani splnéni zplsobilosti a kvalifikace
na verejnou zakazku véetné uverejnéni zaddvaci dokumentace na verejnou zakazku Vzdélavani clent
JHK_2 mékké a manazerské kurzy véetné vsech ptiloh (dale jen ,Vyzva k podani nabidek a zaddvaci
dokumentace”) a nabidka zhotovitele (jako dodavatele). V pochybnostech o obsahu smluvniho vztahu
se pouZije nejprve znéni této smlouvy, potom nabidka zhotovitele (jako dodavatele), nedohodnou-li se
smluvni strany o nékterych vécech vyslovné a pisemné jinak. Soubor vSsech dokument( tvoficich
soucdst smlouvy spolu s dokumenty, na které se smlouva odvoldva, je nadale oznacovan téz jako
,smluvni dokumenty”.

Obé smluvni strany se ve vSech vécech, které nejsou upraveny podminkami Vyzvy k podani nabidek a
zadavaci dokumentace, nabidkou zhotovitele nebo smlouvou, fidi pfislusnymi ustanovenimi zakona ¢.
89/2012 Sh., obcansky zakonik.

Ucelem této zakdazky je zajisténi realizace projektu objednatele s ndzvem ,Vzdélavani zaméstnancd
¢lenskych firem Jihoceské hospodarské komory 11, ktery je spolufinancovan z financnich prostredki
Evropské unie z Operaéniho programu Zaméstnanost (projekt ma registracni Cislo
CZ.03.1.52/0.0/0.0/19_110/0010847).
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3 Rozsah predmétu smlouvy

3.1 Rozsah predmétu smlouvy

Pfedmétem smlouvy je proskoleni minimalné 601 osob (zaméstnancl ¢lenskych firem Jhk) na
nékterém ze vzdélavacich kurzd, uvedenych v él. 3.3 této smlouvy, dale specifikovanych v
zadavaci dokumentaci verejné zakazky, pricemz kazda osoba projde minimalné 6 kurzy v rozsahu 8
hodin (akademie).

Predpokladany pocet kurzl (Skolicich dnd) pfi priimérné ucasti 8 osob v kurzu je cca. 450 kurz(.
Maximalni uvazovany pocet Skolicich dnl/kurz (8hod, 460min.) pfi minimalni obsazenosti kurzd, tj.
7 osob cini cca. 516 samostatnych kurz(. Dodavatel se zavazuje pro objednatele za niZze uvedenych
podminek realizovat tolik kurz(, kolik jich bude zapottebi k proskoleni uvedeného poctu osob.

3.2 Vyhrazena zména rozsahu predmeétu zakazky

Objednatel mlze jednostranné sniZit nebo zvysit rozsah dohodnutého plnéni v zavislosti na vyvoji
projektu OPZ a potfebach objednatele, a to za nasledujicich podminek:

V souladu s ust. § 100 zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek si objednatel vyhrazuje
moznost odebrat sluzby v mensim rozsahu oproti celkovému objemu kurzl, uvedenych v ¢l. 3.3 této
smlouvy. Ke sniZeni zavazku muzZe dojit zejména z divodu malého zajmu ucastnikd kurz(, nebo
z dlvodu casového posunu v realizaci zakazky, ktery nebylo mozné z objektivnich divodd ovlivnit.
Celkové snizeni objemu kurzl neprekroci 30 % z celkového objemu vzdélavani.

Zadavatel si zaroven vyhrazuje pravo navysit objem kurz(, uvedenych v seznamu kurzl, a to az 0 30 %
z celkového objemu vzdélavani a dodavatel je povinen s timto pfipadnym navysenim rozsahu zakdzky
pocitat. Dlvodem muUzZe byt vyuZiti nevyCerpanych financnich prostfedkd projektu, ze kterého je
verejna zakazka financovana.

3.3 Seznam kurzu

Pro Ucely této smlouvy objednatel stanovi nasledujici seznam kurzd, ze kterych je nasledné opravnén
sestavit vzdélavaci plany (akademie) pro ucastniky kurz(:

Pfredpokladana délka
kurzu (hod. = 60 min)
Zakladni orientace v personalistice 8

Vybér zaméstnancu a vedeni vstupnich pohovord

Integrace a adaptace zaméstnanc(

Interni persondlni audit

Rozvoj a vzdélavani

Jak spravné komunikovat a naslouchat

Strategické fizeni lidskych zdrojd, role personalisty, fizeni zmén
Planovani lidskych zdrojd

Strategické odménovani

Motivace pracovnik( a Fizeni pracovniho vykonu

Firemni kultura a efektivni nabor zaméstnanct

Metody a formy odménovani, zaméstnanecké vyhody

Psychologie obchodu, zakladni nakupni motivy, jak zaujmout zdkazniky
Role a osobnost prodejce, komunikacni dovednosti obchodnika
Telefonicka a e-mailova komunikace se zakazniky

Vedeni osobni schiizky

Vyjednavani pro obchodniky

Profesionalni argumentace, presvédcovani a zvladani namitek
Organizace prace obchodnika, planovani kol a priorit

Prodejni koncept Total cost of ownership, Up-selling a Cross-selling

Nazev kurzu

00 00 00 00O 00 00 00 00 00 00O 00 00 00 00 00 00 00 00 00
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Predpokladana délka

Nédzev kurzu kurzu (hod. = 60 min)

Koudovani obchodniho tymu 8
Vedeni obchodnich pfipadl (obchodni pipeline), 47ustomer relation 8
management

Motivace pracovnik( a fizeni pracovniho vykonu v obchodé
Standard a nadstandard v prodeji, vychova a vzdélavani klient(
Rizeni denniho provozu

Denni vysledky organizace — tymu
Efektivni vyuZiti potencidlu zaméstnancli
Rozvoj schopnosti vést — leadership
Cilena komunikace a zvladani stresu
Rizeni zmé&n a neustalé zlepsovani
Kvalita a business

Systémy managementu kvality |
Systémy managementu kvality Il

Procesy a jejich fizeni z pohledu kvality
Komunikace mezi tymy organizace

Prace s jednotlivci a tymy

Zména vykonnosti organizace

Principy pro zefektivnéni organizace
Koucink jako efektivni pFistup manazera
Osobnostni rozvoj manazeral |
Osobnostni rozvoj manazeral ll
Manazerska tridda — Role, lidi, vykony
Rizeni organizace

Sebeorganizace a seberozvoj

Procesni fizeni a systémy denniho fizeni
Motivace a komunikace

Nové techniky vedeni organizace — koucovaci pfistup
Profesionalni asistentka |

Profesionalni asistentka Il

Office management

Dusevni hygiena

Oteviend komunikace

Organizace €asu a zvladani stresu
Asertivita a zvladani kritiky

Ucelnd komunikace

Pilite Uspésné prezentace

Stres a syndrom vyhoreni

U¢inné techniky vyjednavani

Organizace Casu a fizeni priorit

Reseni konfliktd

Projektovy management

00 00 00 00 00O 00 00 00 00O 0O 00 00 00 00O 00O 00O 00 00 00O 00O 0O 00O 00 00 00O 00O 00O 0O 00O 00 00O 00O 00O 00 00 00 00 00 0

3.4 Technické podminky realizace kurzu

Smluvni strany se dohodly na dodavce vzdélavacich sluzeb za nize uvedenych podminek.
3.4.1 Pocet osob v kurzu

Vyuka bude realizovana ve skupinovych kurzech. Maximalni pocet ucastnikd v jednom kurzu cini
12 osob. Objednatel si vyhrazuje pravo poZadovat zruseni jiz naplanovaného kurzu, ma-li se kurzu
zUcCastnit méné nez 7 Ucastnikl. Dojde-li ke zruseni kurzu z didvodu neobsazenosti, miZe objednatel
v ramci nadhrady pozadovat realizaci stejného, nebo i jiného kurzu uvedeného v Seznamu kurz( (odst.
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3.3 této smlouvy). Timto zpUsobem si objednatel vyhrazuje pravo zménit predmét kurzd vici celku
v rozsahu max. 20 %.

3.4.2 Podminky zruseni/zmény jiz naplanovaného kurzu

Dodavatel je povinen za kazdych okolnosti dodrzet stanoveny termin a misto jiz naplanovaného kurzu.
ZruSeni nebo presunuti je mozné po dohodé s objednatelem, a to maximalné 3 pracovni dny pred
kondnim kurzu, a ve zcela vyjimecnych pripadech. V opacném pripadé je Dodavatel povinen zajistit
prabéh kurzu, v daném terminu a na daném misté a ve stejné kvalité, jako bylo naplanovano. Veskeré
pfipadné sankce a ndklady souvisejici se zrusenim kurzu vyjma uvedeného postupu je opravnén
objednatel pozadovat po dodavateli.

3.4.3 Pocet soucasné realizovanych kurzi

S ohledem na velky objem naplanovanych kurz( si objednatel vyhrazuje pravo po dodavateli pozadovat
realizaci aZz 7 kurz( soucasné (realizace kurz( soucasné v kazdém ze sedmi okres( Jihoc¢eského kraje)
ve stejném terminu, pri¢emz az 2 z téchto kurzd mohou mit stejné téma.

3.4.4 Obsahova napln kurzi

Obsahova napln jednotlivych kurzd musi byt stanovena tak, aby garantovala uvedeny minimalni rozsah
kurzu dle prilohy ¢. 1 Zadavaci dokumentace a vedla ke splnéni stanovenych cild kurzu, tedy
k Uspésnému zakonceni kurzu (zkouska, osvédceni atp.). Konkrétni pribéh a metody vyuky budou
upfesnény po dohodé s vybranym dodavatelem, popfipadé zvolenym lektorem daného kurzu dle
pozadavkl a Urovné jednotlivych Ucastnikl kurzd. Maximalni pfipustna absence ucastnika pro radné
ukonéeni kurzu ¢ini 30% hodinové dotace.

3.4.5 Soulad s pravidly poskytovatele dotace

Vsechny realizované kurzy musi byt v souladu s aktualné platnymi Pravidly pro Zadatele a pfijemce v
ramci OPZ pro projekty s jednotkovymi naklady zamérené na dalsi profesni vzdélavani:
https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-opz

3.4.6 Rozsah plnéni — povinnosti dodavatele

Dodavatel je povinen zajistit v rdmci realizace kurzli vSechny nezbytné Skolici aktivity a nese na né
naklady. Zajisténim skolicich aktivit se rozumi:

a) priprava a realizace kurzu za ucasti kompetentniho lektora,

b) odborné proskoleni icastnikl kurzu kompetentnim lektorem,

c) pro realizaci kurz( plati, Ze prostory zajistuje objednatel na své naklady,

d) poskytnuti studijnich materiald Géastniklim kurzu a zadavateli (povinnost dodrzZet v téchto
materialech pravidla pro publicitu v souladu s poZzadavky Operaéniho programu Zaméstnanost)
vyukové materidly, skripta, prezentace i u¢ebnice a knizky uvedené v Dokumentaci ke kurzu je
Dodavatel povinen uchovat minimalné v elektronické verzi po dobu min. 10 let po ukonceni
realizace projektu pro pfipad kontroly ze strany poskytovatele dotace. Dodavatel je povinen
dodrzet soulad mezi popisem skolicich (vyukovych) materiall a pomUcek v Dokumentaci k
obsahu vzdélavaciho kurzu a skute¢né pouzitymi Skolicimi materialy a pomuckami,

e) tisk a distribuci material( pro ucastniky kurzu (sylaby Skoleni, tisténé prezentace apod.),

f) zajisténi Dokumentace ke kurzu, ktera bude obsahovat povinné naleZitosti v souladu s aktualné
platnymi Pravidly pro Zadatele a ptijemce Operacniho programu Zaméstnanost,

g) zajisténi Prezencni listiny (musi obsahovat vSechny naleZitosti v souladu s aktualné platnymi
Pravidly pro Zadatele a pfijemce Operacniho programu Zaméstnanost) z kazdého kurzu, kterd
bude podepsana vsemi Ucastniky kurzu a lektorem a poftizeni alespon jedné fotografie z kazdého
kurzu, ze které bude patrné splnéni povinné publicity OPZ (plakat A3 v misté realizace kurzu —
vzor doda objednatel),
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h) zajisténi vyplnéni hodnoticich dotaznik(l (vzor doda objednatel) Gcastniky kurzu, které budou
slouzit pro evaluaci vzdélavani a zajisti zpétnou vazbu o kvalité poradaného kurzu a lektora,

i) zajisténi vydani osvédceni Ci certifikatu o absolvovani pro Ucastniky, ktefi spIni podminky pro
jeho udéleni v rdmci kurzu, jeho predani Ucastnikovi kurzu a zajisténi pfedani skenu osvédceni
objednateli. Osvédceni ¢i Certifikat musi obsahovat vSechny ndleZitosti v souladu s aktudlnimi
Pravidly pro Zadatele a pfijemce OPZ a pokud je dle Dokumentace ke kurzu ovéreni znalosti
formou zavérecného testu, zajisténi predani tohoto testu objednateli v minimalni formé, a to
jeho kopii (elektronicky),

j)  dhrada veskerych naklad(i spojenych se zajisténim lektora (cestovné, ubytovani, stravné apod.),

k) zajisténi materialniho/technického vybaveni (napft. dataprojektor, platno, flipchart, notebook pro
prednasejiciho, pocitace pro ucastniky kurzli + SW) pro ucastniky kurz(, kde je toto pro realizaci
kurz( nezbytné ¢i Zadouci.

Soucasti predmétu plnéni je rovnéz komunikace s Géastniky kurzd, aktivni vypisovani terminG kurzd a

jejich minimalni naplnéni do stanoveného min poctu ucastnik( kurzl, kdy vysledkem bude piné,

funkéni a bezvadné provedeni vSsech uvedenych kurzd, véetné zajisténi vsech souvisejicich sluzeb a

dodavek Ci potfebnych materiall a zafizeni nezbytnych pro fadné dokonceni dila, dale provedeni vsech

¢innosti souvisejicich se sluzbou, jejichz provedeni je pro fadné dokonceni dila nezbytné vcetné
koordinaéni a kompletacni ¢innosti vzdélavacich kurzd.

4 Terminy plnéni

4.1 Doba plnéni—harmonogram

Kurzy budou realizovany prabéiné do konce cervna 2022 podle potieb objednatele dle
harmonogramu, dohodnutého mezi objednatelem a dodavatelem vZdy na 6 mésicl predem.

Harmonogram postupu realizace dila (sluzeb)

a) Uvodni harmonogram se smluvni strany zavazuji stanovit do 10 pracovnich dnl od uzavFeni
smlouvy tak, aby vyuka byla zahdjena nejpozdéji do 6 tydnd od uzavieni smlouvy.

b) Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli sou¢innost pti pfipravé uvedeného
harmonogramu.

c) Objednatel je opravnén ménit poradi i terminy jednotlivych vzdélavacich aktivit. Navrh zmény
harmonogramu je Objednatel povinen Zhotoviteli zaslat minimalné 14 dni pfedem, pokud se
smluvni strany nedohodnou na jiném postupu.

5 Cena dila a podminky pro zménu sjednané ceny

5.1 Obsah ceny

a) Cenadilaje obéma smluvnimi stranami sjedndna v souladu s ustanovenim § 2 zdkona
€. 526/1990 Sb., o cenach a je dohodnuta véetné dané z pridané hodnoty (DPH).

b) Sjednana cena obsahuje veskeré naklady na zhotoveni predmétu smlouvy a zisk Zhotovitele
nezbytné k fadnému, kvalitnimu a véasnému provedeni dila.

c) Sjednana cena obsahuje i predpokladané naklady vzniklé vyvojem cen v narodnim hospodarstvi,
a to az do konce realizace projektu (Cerven 2022).

5.2 Cenadila

a) Jednotkova cena za 1 den skoleni (8 hodin, & 60 min.) bez DPH ¢ini doplnte,- K¢
b) DPH ¢ini doplnte,- K¢
c) Jednotkova cena za 1 den skoleni (8 hodin, & 60 min.) véetné DPH ¢ini doplnte,- K¢

6 Platebni podminky
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6.1 Zalohy
a) Objednatel neposkytne Zhotoviteli zalohu.

6.2 Postup plateb

a)

b)
c)

d)

Nejpozdéji do péti pracovnich dnl v mésici, jenZ nasleduje po mésici, ve kterém byl ukoncen
predmétny kurz, predlozi Zhotovitel Objednateli soupis provedenych praci. Objednatel je povinen
se k tomuto navrhu vyjadfit nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne jeho obdrzZeni.

Po odsouhlaseni Objednatelem vystavi Zhotovitel fakturu nejpozdéji do 15. dne pfislusného
mésice (nevyjadri-li se Objednatel ve stanovené |h(ité, ma se za to, Ze se soupisem souhlasi).
Nedojde-li mezi obéma stranami k dohodé pfi odsouhlaseni mnoZstvi nebo druhu provedenych
praci je Zhotovitel opravnén fakturovat pouze ty sluzby, u kterych nedoslo k rozporu.

Zhotovitel je opravnén fakturovat vidy az po dokonéeni celého kurzu s tim, Ze na jedné fakture
bude vyuctovan vidy pouze 1 kurz (1 faktura = 1 kurz).

6.3 Lhaty splatnosti

a)

b)

c)

Objednatel je povinen uhradit fakturu Zhotovitele nejpozdéji do 30 dnli ode dne nasledujiciho po
dni doruceni faktury.

Za doruceni faktury se povazuje den predani faktury do postovni evidence Objednatele, nebo
treti den po jejim doporucéeném odeslani Zhotovitelem. Zhotovitel je povinen vystavit a pfedat
fakturu tak, aby byla objednateli doruc¢ena nejpozdéji patndacty pracovni den nasledujiciho
mésice.

Pozada-li Objednatel pisemné Zhotovitele o prodlouZeni splatnosti faktur, je Zhotovitel povinen
této Zadosti vyhovét za podminek, Ze Zadost o prodlouzeni neobsahuje Ih(itu prodlouzeni delsi
jak 30 dnli. Objednatel je opravnén pozadat Zhotovitele o prodlouZeni splatnosti nejvyse 2x
rocné.

6.4 NaleZitosti danovych doklad( (faktur)

a)

Faktury zhotovitele musi formou a obsahem odpovidat zakonu o Uéetnictvi a zakonu o dani z
pridané hodnoty, a podminkdm poskytovatele dotace na realizaci kurzi a musi obsahovat:

1. oznaceni ucetniho dokladu a jeho poradové ¢islo

identifikaéni Gdaje objednatele veéetné DIC

identifikaéni Gdaje zhotovitele véetné DIC

popis obsahu ucetniho dokladu

datum vystaveni

datum uskutecnéni zdanitelného plnéni

vysi ceny bez dané celkem

podpis odpovédné osoby zhotovitele

dalsi poZadavky dle Operacniho programu Zaméstnanost — nazev projektu Vzdélavani ¢len(
JihocCeské hospodarské komory, registracni Cislo projektu:
CZ.03.1.52/0.0/0.0/19_110/0010847

LN UL R WN

b) Nedilnou soucasti faktury musi byt nasledujici pfilohy:

a) soupis provedenych praci (realizovanych kurzi) - bez tohoto soupisu je faktura neplatna.
b) kopie vydanych osvédéeni ¢i certifikatll o absolvovani Gcastnik( v kurzu
c) podepsané (ucastniky kurzd) prezencni listiny — vzor doda Objednatel
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Kazda prezencni listina musi povinné obsahovat:

registracni Cislo projektu, nazev aktivity,

nazev vzdélavaciho kurzu, kéd kurzu (jedna se o unikatni ¢islo realizovaného vzdélavaciho
kurzu v ramci celého projektu, které pfijemce/objednatel vepise na prezencéni listinu,
nazev vzdélavaciho subjektu, misto realizace kurzu,

typ kurzu — otevieny nebo uzavieny kurz,

¢asovou dotaci kurzu/pocet hodin vyuky ve vyuéovacich hodinach (s uvedenim, zda ma
vyucovaci hodina 60 nebo 45 minut),

délku kurzu (rozuméno prepocet ¢asové dotace kurzu/poctu hodin vyuky na hodiny
odpovidajici délce 60 minut, resp. 45 minut v pfipadé jazykového vzdélavani),

termin a ¢as zahajeni a ukonceni vzdélavaci aktivity za kazdou lekci (Skolici den), uvedeni
prestavek, které se nezapocitdvaji do absolvovanych osobohodin Ucastnika,

jméno a pfijmeni lektora a podpis lektora za kazdou lekci (Skolici den),

jméno, pfijmeni a podpisy Ucastnikd kurzu a pocet absolvovanych osobohodin u kazdého
Ucastnika za kazdou lekci (Skolici den),

datum, jméno, pfijmeni a podpis statutarniho zastupce, resp. osoby opravnéné jednat za
pfijemce,

v ptipadé externé zajistovanych kurz( také datum, jméno, pfijmeni a podpis statutarniho
zastupce externiho vzdélavaciho subjektu, resp. osoby opravnéné jednat za tento
subjekt,

Cislo zpravy o realizaci projektu, ke které se prezencni listina vztahuje.

c¢) dokumentace k obsahu vzdélavaciho kurzu
Dokumentace musi povinné obsahovat:

nazev vzdélavaciho kurzu,

nazev vzdéldvaciho subjektu,

typ kurzu — otevieny nebo uzavieny kurz,

obsahovou strukturu vzdélavaciho kurzu,

vyuzivané formy vzdélavani v ramci vzdélavaciho kurzu a jejich ¢asovou dotaci/podet
hodin vyuky (s uvedenim, zda ma vyucovaci hodina 60 nebo 45 minut), tj. detail k
podporovanému vzdélavani (napf. teoreticka a praktickd ¢ast vzdélavaciho kurzu),
Casovou dotaci kurzu/pocet hodin vyuky ve vyucovacich hodinach (s uvedenim, zda ma
vyucovaci hodina 60 nebo 45 minut) a délku kurzu (rozuméno prepocet ¢asové dotace
kurzu/pocet hodin vyuky na hodiny odpovidajici délce 60 minut, resp. 45 minut v pfipadé
jazykového vzdélavani,

vymezeni, jaky podil dochazky musi kazdy uspésny absolvent minimalné splnit, pokud je
takovy podil stanoven v rozsahu vétsim nez 70 % délky daného kurzu,

vycet pripadnych skolicich (vyukovych) materialt a pomucek,

seznam doporucené studijni literatury,

zpUsob ovéreni znalosti/dovednosti,

vzor dokladu o absolvovani.

Pokud bude v rdmci projektu realizovano vice opakovdni (rozuméno béht) vzdéldvaciho kurzu,
postacuje mit dokumentaci k tomuto vzdéldvacimu kurzu pouze jedenkrdat.

7 Prava a povinnosti dodavatele

a) Dodavatel je povinen zrealizovat vefejnou zakazku v souladu s touto smlouvou a jejimi pfilohami.
b) Terminy Skoleni se budou fidit dohodou smluvnich stran, pficemz prioritni jsou potireby
objednatele.

Stranka 51 z 60



pRSKA
& £

g HocesKs Vzdélavani ¢lend JHK_2 - mékké a manazerské kurzy

$ HOSPODARSKA

e Kotora pfiloha €.2 — Vzor smlouvy o poskytovani vzdélavani

c)

d)
e)

f)

g)

h)

j)

k)

Dodavatel se na zdkladé pozadavku objednatele zavazuje bez odkladu nahradit lektora kurzu,
vyjde-li najevo, Ze pfislusny lektor nezajistuje fadné pribéh kurzu, dostavi-li se k vyuce zjevné
pod vlivem omamnych latek, nebo pro nizkou Uroven znalosti a lektorskych schopnosti do té
miry, Zze Ize divodné pochybovat o kvalité vyuky. Tuto skutecnost je Objednatel opravnén
prokazat i na zakladé zjistovani spokojenosti icastnikd kurzd. Poruseni povinnosti dodavatele
uvedené v tomto odstavci je povazovano za podstatné poruseni této smlouvy.

Dodavatel je povinen akceptovat zménu mista realizace kurzu, pokud je tato zména
objednatelem radné oznamena ve lh(té, dale upresnéné touto smlouvou.

Dodavatel se zavazuje realizovat konkrétni kurz dle poZzadavku objednatele nejpozdéji do 30 dn
od doruceni tohoto pisemného pozadavku objednatelem —zména harmonogramu.

PInéni této verejné zakdzky musi byt vidy zajiSténo dostate¢nym poctem kvalifikovanych

a specializovanych osob (specialistl), pficemz dodavatel je povinen vZdy zajistit, aby ¢innost
vyZadujici urcitou kvalifikaci ¢i specializaci byla vykonavana vidy takovymi osobami, které tuto
kvalifikaci ¢i specializaci maji.

Clenové realizaéniho tymu uvedeni v nabidce Dodavatele budou tvofit realizaéni tym, ktery bude
odpovédny za plnéni zakdzky. Trvalé zmény na pozici vedouciho realiza¢niho tymu —
projektového manaZera — budou mozné pouze po predchozim schvaleni zadavatelem. Vybrany
dodavatel bude opravnén navrhnout zadavateli jako nového vedouciho realizacniho tymu pouze
osobu spliujici vesSkeré nize uvedené pozadavky zadavatele tykajici se vedouciho realizaéniho
tymu — projektového manazera. Vymeénu €lena realizacniho tymu je dodavatel povinen zadavateli
oznamit nejpozdéji deset (10) dnl pred takovou zménou. Clena realizaéniho tymu je dodavatel
povinen nahradit pouze takovou osobou, ktera splfiuje poZadavky uvedené v této vyzvé. Zména
jakéhokoliv ¢lena realizacniho tymu je mozna jen v zavaznych a odlivodnénych ptipadech
(nemoc, umrti) a podléha schvaleni zadavatelem.

Dodavatel je povinen dodrZovat obecné zavazné pravni predpisy, které se vztahuji k plnéni
predmétu této smlouvy, zejména pak se zavazuje pouzivat Udaje o Gcastnicich projektu vidy

v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni. Objednatel je
opravnén vyzadat si u dodavatele zpravu o pfijatych opatfenich v rdmci plnéni této povinnosti.
Opakované poruseni povinnosti vyplyvajicich z tohoto ustanoveni je povazovano za podstatné
poruseni této smlouvy.

Dodavatel je povinen po celou dobu trvani verejné zakazky vlastnit potfebny doklad osvédcujici
odbornou zplsobilost dodavatele nebo osoby, jejimz prostfednictvim odbornou zpUsobilost
zabezpecuje.

Dodavatel je povinen bezodkladné informovat objednatele o okolnostech, které mohou mit vliv
na Uspésnou realizaci verejné zakazky.

Dodavatel se zavazuje akceptovat pravo objednatele na provadéni monitorovani a kontroly
realizace projektu z pohledu naplriovani cil(l projektu. V ramci téchto kontrol je dodavatel
povinen umoznit kontrolu vsech dokladid souvisejicich s realizaci projektu a umoznit vstup na
mista realizace aktivit projektu a do sidla dodavatele osobam povérenym kontrolou a
monitorovanim, které mohou provadét kromé pracovnik(l objednatele i pracovnici poskytovatele
podpory, zmocnéni zastupci Ridiciho organu, Zprostiedkujiciho subjektu, pracovnici Nejvyssiho
kontrolniho Ufadu, pracovnici Ministerstva financi CR, finanéniho Gfadu, zastupci Evropské
komise nebo Evropského ucetniho dvora, ktefi mohou byt doprovazeni dalSimi pfizvanymi
osobami (dale jen ,povérené osoby”). UmozZnit vstup kontrolou povéfenym osobam je dodavatel
povinen v pribéhu trvani projektu a po dobu deseti let od ukonceni realizace projektu, pficemz
Ihdta se pocitd od

1. 1. roku nasledujiciho po ukonceni realizace projektu.

Dodavatel je povinen pfi plnéni verejné zakazky respektovat informacni povinnost dle Manualu
pro publicitu OPZ; zejména je povinen dodrZovat, aby vSechny pisemné zpravy, pisemné vystupy
a prezentace byly opatieny vizudlni identitou projektd dle pravidel vyplyvajicich z Manualu pro
publicitu OPZ a navazujicich dokumentu. Dodavatel je povinen ke dni nabyti ic¢innosti smlouvy se
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m)

o)

p)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

s témito pravidly seznamit a v pfipadé, Zze dojde ke zméné téchto pravidel, je dodavatel pouzivat
vZzdy jejich aktualni verzi.

Dodavatel se zavazuje zajistit publicitu projektu v rozsahu a zplisobem stanovenym ve vyzvé.
Dodavatel je povinen fidit se pfi realizaci vefejné zakazky platnou legislativou a dalSimi
dokumenty souvisejicimi s plnénim verejné zakazky. Pokud porusenim téchto predpist vznikne
Skoda, nese dodavatel veskeré vzniklé naklady.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby v pfipadé, Ze vyuzije pfi realizaci projektu subdodavatele
uvedeného v nabidce, tento postupoval pfi poskytovani sluzeb v souladu s touto smlouvou, jejimi
prilohami a platnou legislativou CR a EU. Subdodavatel viak neni opravnén vstupovat do pfimych
vztahU s objednatelem, zejména mu pfimo poskytovat jakékoliv pInéni.

Dodavatel je povinen oznamit objednateli bez zbyteénych odkladi stiznosti ¢i ndmitky ucastnikd
kurzli nebo jejich zaméstnavatell tykajicich se prabéhu kurz(, o pfipadném vlastnim porusenim
této smlouvy a z ni vyplyvajicich povinnosti, jakoZ i o podstatném porusovani povinnosti ze strany
Ucastnikd kurz(. Za podstatné poruseni povinnosti Uc¢astnikem kurzu je ve smyslu tohoto
odstavce povaZzovano zejména opakované nezadouci narusovani priibéhu vyucovaci hodiny nebo
neplnéni pokynt lektora, jedna-li se o pokyny odpovidajici povaze, zaméreni a naroc¢nosti kurzu.
Ozndameni ucinéné podle tohoto odstavce je dodavatel povinen s objednatelem bez zbyte¢ného
odkladu projednat za u¢elem nalezeni vhodného reSeni. Opakované poruseni povinnosti
dodavatele ucinit oznameni podle tohoto odstavce je povaZovano za podstatné poruseni této
smlouvy.

8 Prava a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen poskytovat dodavateli po celou dobu realizace projektu fadnou a véasnou
informacni a odbornou podporu nezbytnou k fadnému a véasnému provedeni predmétu plnéni.
Objednatel je povinen dodavateli hradit za plnéni predmétu této smlouvy sjednanou cenu, dle
¢l. 5 této smlouvy a za podminek dle ¢l. 6 této smlouvy.

Objednatel je opravnén ménit poradi a misto realizace jednotlivych vzdéldvacich aktivit.

V ptipadé zmény poradi, nebo mista realizace jednotlivych vzdéldvacich aktivit se objednatel
zavazuje tuto skutecnost dodavateli oznamit minimalné 14 dni predem.

Objednatel mize jednostranné snizit nebo zvysit rozsah dohodnutého plnéni dle odst. 3.2 této
smlouvy, a to v zavislosti na vyvoji projektu OPZ a potiebach objednatele. V takovém ptipadé
zaplati objednatel dodavateli pouze za skutecné odebrané plnéni.

Objednatel je opravnén pozastavit financovani v pfipadé, Ze dodavatel bezdlvodné prerusi
realizaci kurzli nebo provadi kurzy v rozporu s touto smlouvou nebo pokyny objednatele.
Objednatel ma pravo kontrolovat fadné plnéni smlouvy ze strany dodavatele. Pti kontrole se
smluvni strany budou fidit zdkonem ¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole, v platném znéni

a zakonem ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole.

Objednatel si vyhrazuje pravo pozadovat zruseni jiz naplanovaného kurzu, ma-li se kurzu
zUcCastnit méné nez 7 ucastnikd.

Objednatel je opravnén zrusit termin a misto kurzu pouze v nejnutnéjsich ptipadech, zejména z
dlvodu provoznich prekazek na strané zaméstnavatele, Zivelnich pohrom, epidemie apod. O
zameéru zrusit kurz jsou smluvni strany povinny se bezodkladné vzajemné informovat, min. vsak
48 hodin predem.

Objednatel je opravnén urcit misto realizace jednotlivych kurzd.

9 Majetkové sankce

V pfipadé predcasného ukonceni smlouvy z diivodu na strané dodavatele je dodavatel povinen uhradit
objednateli v rdmci ndhrady Ujmy zejména veskeré naklady souvisejici se zajisténim nahradniho
dodavatele, sankce ze strany poskytovatele dotace, jakoZ i nevycerpanou ¢ast dotace v dlsledku
ukonceni smlouvy.
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9.1 Sankce za neplnéni dohodnutych termind

a)

b)

c)

d)

Pokud bude Zhotovitel v prodleni s realizaci jednotlivych kurz( proti schvalenému
harmonogramu, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdé
jednotlivé poruseni smlouvy, splatnou na vyzvu. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na povinnost
dodavatele zaplatit vzniklou Skodu.

Prodleni Zhotovitele proti terminu pfeddani a prevzeti dila sjednaného dle Smlouvy delsi, jak tficet
dn(ll se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

Dodavatel bere na védomi, Ze neplnéni povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy muze zapficinit
nezpUsobilost vydajd vynaloZenych na realizaci projektu (predmétu smlouvy) a jejich zpétné
odejmuti ze strany poskytovatele dotace (MPSV), pfipadné jinou Ujmu v souvislosti s cerpanim
dotace, s tim, Ze dodavatel je povinen uhradit takto vzniklou Skodu, pokud by byla zapfi¢inéna

v dusledku jeho pochybeni.

Nedostavi-li se lektor na vyuku, ptipadné se z jinych dlivodl na strané dodavatele nepodafri
zajistit v€asné zruseni kurzu, pfipadné vyuka neprobéhne fadné a bude z toho divodu
dodavatelem nahrazovdana, je dodavatel povinen uhradit objednateli vzniklou Gjmu odpovidajici
nakladim zaméstnavatele na uvolnéni zaméstnance pro Ucely této zrusené vyuky, a to véetné
nakladl souvisejicich a uslého zisku, se splatnosti na vyzvu.

9.2 Sankce za neodstranéni vad a nedodélkd zjisténych pfi pfedani a pfevzeti dila

a)
b)

c)

Objednatel neprevezme dilo, vykazujici vady ¢i nedodélky, branici jeho uzivani.

Objednatel mUze prevzit dilo, vykazujici drobné vady a nedodélky, ktera nebrani uzivani dila.
Soucasti predavaciho protokolu bude Soupis téchto vad a nedodélkl s dohodnutymi terminy
jejich odstranéni. Pokud Zhotovitel nezajisti ve stanoveném terminu odstranéni téchto vad a
nedodélkd, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu 10 000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad.
Prodleni Zhotovitele s odstranénim vad a nedodélk delsi, jak tficet dnli oproti dohodnutému
terminu se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

9.3 Urok z prodleni a majetkové sankce za prodleni s Ghradou

a)

Pokud bude Objednatel v prodleni s Ghradou opravnéné faktury proti sjednanému terminu je
povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % denné za kazdy i zapocaty den
prodleni, splatné na vyzvu.

10 Kontrola provadeéni dila

10.1 Kontrola provadéni praci

a)

b)

Objednatel je opravnén kontrolovat provadéni dila. Zjisti-li Objednatel, Ze Zhotovitel provadi dilo
Vv rozporu se svymi povinnostmi, je Objednatel opravnén doZadovat se toho, aby Zhotovitel
odstranil vady vzniklé vadnym provadénim a dilo provadél fadnym zplsobem. Jestlize Zhotovitel
tak neudini ani v pfimérené [hité mu k tomu poskytnuté a postup Zhotovitele by vedl|
nepochybné k podstatnému poruseni smlouvy, je Objednatel opravnén odstoupit od smlouvy.
Objednatel miZe pisemné urcit osoby, které jsou opravnény kontrolovat provadéni.

10.2 Odpovédnost Zhotovitele za Skodu a povinnost nahradit Skodu

a)

Pokud ¢innosti Zhotovitele dojde ke zplsobeni Skody Objednateli nebo tfetim osobam z titulu
opomenuti, nedbalosti nebo neplnénim podminek vyplyvajicich ze zakona, technickych nebo
jinych norem nebo vyplyvajicich z této smlouvy, véetné opozdéného plnéni, je Zhotovitel povinen
bez zbytecného odkladu tuto Skodu odstranit a neni-li to mozné, tak finan¢né nahradit. Veskeré
naklady s tim spojené nese Zhotovitel. Zhotovitel je povinen pocinat si tak, aby skodam, pokud
mozno predchazel. Je-li jiz z povahy provadéného dila ziejmé, Ze ke sSkodam na vlastnictvi nebo k
poskozeni zajm( mUze dojit, je zhotovitel povinen s dotéenymi osobami pfedem projednat
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primérfenou nahradu. Zprosténi odpovédnosti za Skodu je mozné pouze prokazanim, ze ke Skodé
nedoslo.

b) Zhotovitel odpovida i za Skodu zpUsobenou ¢innosti téch, ktefi pro néj dilo provadéji (zejména
poddodavatelé).

c) Zhotovitel odpovida za skodu zplisobenou okolnostmi, které maji plivod v povaze strojd, pfistroju
nebo jinych véci, které zhotovitel pouzil nebo hodlal pouzit pfi provadéni dila.

11 Podzhotovitelé (jako poddododavatelé dle nabidky dodavatele)

11.1 Podminky, za kterych je mozné povéfit realizaci dila jinou osobu

Zhotovitel je opravnén povérit provedenim casti dila tfeti osobu (podzhotovitele). V tomto pfipadé
vSak Zhotovitel odpovidd za Cinnost podzhotovitele tak, jako by dilo provadél sam.

12 Zména smlouvy

12.1 Forma zmény smlouvy

a) Jakakolivzména smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsana osobami opravnénymi
za Objednatele a Zhotovitele jednat a podepisovat nebo osobami jimi zmocnénymi.

b) Zmény smlouvy se sjednavaji jako dodatek ke smlouvé s ¢iselnym oznaéenim podle porfadového
Cisla pfislusné zmény smlouvy.

c) Predlozi-li nékterd ze smluvnich stran navrh na zménu formou pisemného dodatku ke smlouvé, je
druha smluvni strana povinna se k navrhu vyjadrit nejpozdéji do patnacti dnli ode dne
nasledujiciho po doruéeni ndvrhu dodatku.

12.2 Prevod prav a povinnosti ze smlouvy

a) Zhotovitel je opravnén prevést svoje prdva a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici na jinou osobu
pouze s pisemnym souhlasem Objednatele.

b) Objednatel je opravnén prevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici na jinou
osobu pouze s pisemnym souhlasem Zhotovitele

13 Odstoupeni od smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy v pfipadé zadvaziného poruseni smlouvy ze strany
dodavatele, napf. prodleni dodavatele s plnénim verejné zakazky zavinéné dodavatelem, vykazovani
neexistujicich plnéni, financni nesrovnalosti, které nebudou objasnény do jednoho mésice po jejich
zjisténi, jednani dodavatele, které odporuje dobrym mravim, nespokojenost tcastnikd kurzl s kvalitou
lektor(, neplnéni povinnosti dodavatele. Ke zruseni smlouvy dochazi okamzikem dorucéeni pisemného
projevu vile odstoupit od této smlouvy dodavateli.

13.1 DUsledky odstoupeni od smlouvy

Odstoupi-li néktera ze stran od této smlouvy na zakladé ujednani z této smlouvy vyplyvajicich, pak

povinnosti obou stran jsou nasledujici:

a) Zhotovitel provede soupis vSech provedenych praci ocenény dle zpUsobu, kterym je stanovena
cena dila.

b) Zhotovitel provede financni vycisleni provedenych praci, popfipadé poskytnutych zaloh a
zpracuje ,,dil¢i konecnou fakturu”.

c) Zhotovitel vyzve objednatele k , dil¢imu predani dila“ a objednatel je povinen do tfi dnl od
obdrzZeni vyzvani zahdjit , dil¢i prejimaci Fizeni”.
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d) Po dil¢im predani provedenych praci sjednaji obé strany pisemné zruseni smlouvy.
14 Zavérec€na ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

2. Strany této smlouvy prohlasuji, ze si smlouvu precetly, Ze jejimu obsahu porozumély, Ze nebyla
uzavrena v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na dikaz své pravé, svobodné
a vazné vlle pak pfipojuji své podpisy.

3. Smlouva je podepsana ve dvou vytiscich, kazda smluvni strana obdrzi jeden vytisk.

4. Prava a povinnosti smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravena se fidi pfislusSnymi
ustanovenimi obchodniho zakoniku a souvisejicimi pravnimi predpisy. Nadpisy jednotlivych
¢lanka slouzi pouze k snazsi orientaci a nemaiji vliv na interpretaci obsahu. Tato smlouva muze
byt ménéna pouze pisemné, oboustranné akceptovanymi smluvnimi dodatky a mlze byt
rozsifena o dalsi prace i po spInéni dosud sjednanych zavazkd.

5. Pokud by nékteré ustanoveni této smlouvy bylo netcinné nebo neplatné, nebude tim dotéena
platnost ostatnich ustanoveni. V takovém pfipadé je nedcinné nebo neplatné ustanoveni nutné
vyloZit, pfeménit nebo nahradit tak, aby jim byl dosazen sledovany hospodarsky tcel.

6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy: Pfiloha ¢. 1 — Vyzva a zaddvaci dokumentace a
Pfiloha €.2 — nabidka dodavatele.

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

V Ceskych Budé&jovicich, dne .......... v , dne

Ing. Miroslav Dvorak jméno a prijmeni
predseda predstavenstva JHK nazev pozice + podpis
Pfilohy:

Ptiloha ¢. 1 — Vyzva a zadavaci dokumentace
Pfiloha ¢. 2 — Nabidka dodavatele
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Pfiloha €. 3 —Vzor seznamu poddodavatell a jinych osob

Seznam poddodavatelti s objemem jimi zajistovanych praci
(pfiloha €. 3 zadavaci dokumentace)
podané v ramci vefejné zakazky
»Vzdélavani ¢lenti JHK_2 - mékké a manazerské kurzy”

Ndazev zadavatele:  JihocCeska hospodarska komora
Sidlo: Husova 9, 370 01 Ceské Budéjovice
IC: 48208248

J4, nize podepsany dodavatel / statutarni zastupce dodavatele:
Nazev dodavatele:
Sidlo:
IC:

Zastoupeny:

Varianta 1*
[ ] timto ¢estné prohladuji, Ze budeme realizovat zakazku bez vyuZiti podzhotovitel{

Varianta 2

[ ] timto ¢estné prohlasuiji, ze v souladu s pozadavky § 105 odst. 1 zakona ¢ 134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl, planuji pro realizaci uvedené verejné zakazky vyuzit
nasledujici podzhotovitele:

Nézev poddodavatele + I€ Celkovy Vyéet poddodavatelem zajistovanych praci
rozsah pro dodavatele
(objem)
plnéni bez
DPH

Vyse uvedené stvrzuji:
v dne:
Podpis a razitko statutdrniho zdstupce dodavatele:

1 Uchazee zvoli pouze 1 variantu
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Priloha €. 4 —Vzor seznamu vyznamnych sluzeb

Seznam vyznamnych sluzeb
podané v rdmci verejné zakazky
»Vzdélavani ¢lenti JHK_2 - mékké a manazerské kurzy”
14, nize podepsany dodavatel / statutarni zastupce dodavatele:
Nazev dodavatele:
Sidlo:
IC:
Zastoupeny:

timto cestné prohlasuji, Ze informace, uvedené v Seznamu vyznamnych sluZeb jsou pravdivé a
zadavatel ji je mGzZe ovérit u kontaktnich osob jednotlivych objednateld.

V souladu s pozadavky § 79 odst. 2 pism. b) zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpis(, nize predkladdme Seznam vyznamnych sluzeb poskytnutych za posledni 3 roky
pred zahajenim zadavaciho fizeni véetné uvedeni ceny a doby jejich poskytnuti a identifikace objednatele

Nazev sluiby, strucny popis | Celkovy rozsah | Termin Objednatel (nazev

a pocet proskolenych osob plnéni bez DPH | realizace subjektu, kontaktni
osoba, kontakt)

Toto prohldseni ¢inim na zakladé své pravé, vainé a svobodné vile a jsem si védom vSech nasledki

plynoucich z uvedeni nepravdivych udaju.

Vyse uvedené stvrzuji:
v dne:

Podpis a razitko statutdrniho zdstupce dodavatele:
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Pfiloha €. 5 —Vzor ¢estného prohlaseni o spinéni zakladni zpUsobilosti

CESTNE PROHLASENI

o splnéni zakladnich kvalifika¢nich predpokladi
podle § 74 odst. 1 pism. b) a c) zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavéni verejnych zakazek (dale jen ,ZZVvZ"),

podané v rdmci verejné zakazky

yVzdélavani clend JHK_2 - mékké a manazerské kurzy“

J4, nize podepsany dodavatel / statutarni zastupce dodavatele:

Nazev dodavatele:

Sidlo:

IC:

Zastoupeny:
timto Cestné prohlasuiji, Ze dodavatel (fyzickd osoba, pravnicka osoba, pobocka zavodu) jakozto subjekt
podavajici nabidku splfiuje zakladni kvalifikaéni predpoklady analogicky podle § 74 odst. 1 pism. b) a c)
zédkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ"), tedy nize uvedené:

Zakladni kvalifikacni pfedpoklad dle § 74 odst. 1 pism. b) ZZVZ:

Dodavatel prohlasuje, e nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla v evidenci dani zachycen
splatny dariovy nedoplatek ve vztahu ke spotifebni dani.

Zakladni kvalifikaéni predpoklad dle § 74 odst. 1 pism. c) ZZVZ:

Dodavatel prohlasuje, e nemd v Ceské republice nebo v zemi svého sidla splatny nedoplatek na
pojistném nebo na pendle na verejné zdravotni pojisténi.

Toto prohlaseni ¢inim na zakladé své pravé, vainé a svobodné vile a jsem si védom vsech nasledkd
plynoucich z uvedeni nepravdivych udaju.

Vyse uvedené stvrzuji:
% dne:
Podpis a razitko statutdrniho zdstupce dodavatele:
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Pfiloha €. 6 — Vzor kryciho listu v¢. zpracovani nabidkové ceny

Kryci list nabidky v€. zpracovani nabidkové ceny

podané v rdmci verejné zakazky

»Vzdélavani clenti JHK_2 - mékké a manazerské kurzy”
Ndazev zadavatele:  JihocCeska hospodarska komora

Sidlo: Husova 9, 370 01 Ceské Budéjovice
IC: 48208248

Zakladni identifika¢ni udaje o ucastnikovi

Nazev:

ICO:

DIC:

Sidlo:

Telefon, fax, e-mail:

Kontaktni osoba ve véci zakazky:

Tel./Fax:

E-mail:

Opravnénd osoba jednat za
uchazece

Titul, jméno, pfijmeni:
Funkce:
Dodavatel potvrzuje, Ze se podrobné sezndmil s Vyzvou k poddni nabidek a zadavaci dokumentaci

predmétné verejné zakazky. Nabidkova cena za plnéni vefejné zakazky obsahuje veskeré ndaklady
spojené s fadnou realizaci predmétu verejné zakazky a jedna se o cenu konecnou.

NABIDKOVA CENA za 1 den $koleni (8 hodin, & 60 minut) ¢astka

Nabidkova cena za 1 den Skoleni bez DPH K¢
DPH K¢
Nabidkova cena za 1 den Skoleni v¢. DPH K¢

VysSe uvedené stvrzuji:
v dne:
Podpis a razitko statutdrniho zdstupce dodavatele:
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