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1. Uvod

Tento dokument popisuje akceptacni proces realizované zakazky (vystavba nové lokality, zména
na stavajici lokalité — CR/ACR) od:

a. Odevzdavani dokumentace k:
e Novym lokalitam pfipravenym k instalaci aktivni technologie
e Zmeénovym pozadavkim (CR — Change Request)
e ACR zakazkam

b. Pres akceptacni navstévu

c. Po uzavieni zakazky.

V tomto procesu Vantage Towers (dale jen VT) ovéfuje splnéni pozadavku z hlediska:
e Ceskych zakoni, predpisti a &eskych norem (CSN).
e Souvisejicich dokumentl k zakazce (ACR, AR, CNR, SARC, SC...)
e VT specifikaci (SoW)

Proces je zakoncen finalni akceptaci zakazky ze strany VT.

2. Slovnicek
V dokumentu jsou pouzity nasledujici zkratky:

ACR ... Approved Change Request / Upgrades — jakakoliv zména pozadovana ze strany VT na
existujici lokalité
ACQ ... veskeré Cinnosti spojené s akvizici nové lokality nebo Uprav stavajicich lokalit

Akceptacni certifikat ... e-mailové potvrzeni o finalni akceptaci vS8ech praci vyZadovanych a
potvrzenych schvalenou objednavkou v souladu s legislativnimi pozadavky, standardy, specifikacemi
a konkrétnimi pozadavky (dokumenty SARC, SC a/nebo ACR)

AR ... Acquisition Request — poZadavek na akvizici

BPG... Built Permit Granted — vSechna potifebna povoleni s nabytim pravni moci, konec akvizice
BSS technik ... technik zhotovitele servisu (FLM) zodpovédny za zpravu dané lokality

CA... Conditional Acceptance

CNR ... Candidate Nominate Report - ur€eni finalniho kandidata pro pokra¢ovani v akvizici
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CW ... Civil works — stavebni a elektroinstalacni prace véetné potfebného materialu

Deliverable ... jakakoliv nebo vSechny dodané sluzby a/nebo produkt, ktery je soucasti ACR, spusténi

nové lokality nebo akvizice
EoB ... End of Business day - konec pracovni doby

FLM ... Field Maintenance = zprava lokalit VT zajiStujici preventivni a korektvivni udrzbu a akceptaci

technickych zakazek realizovanych na lokalitach
NSP ... New Site Process - proces akvizice, vystavby a instalace novych lokalit
OA=CA ... Conditional Acceptance u novych lokalit je ve shodé s datumem spusténi = On Air

PL ... Punch List — seznam zjisténych vad k odstranéni

Plawex ...webova aplikace pro zadavani PWR a pro ulozeni ACR dokumentace pfipravené k schvaleni
ze strany VT

PM ... projektovy manazer oddéleni Implementace VT
PSU ... Power Supply — zdroj + baterky
PWR ... Planned Work Requests = Pozadavek na planovanou praci

RFALI ... Conditional Acceptance u novych lokalit

SAC ... Search Area Code — Ciselny kéd lokality

SARC ... Site Acquisition Report Confirm — schvaleni navrhu feSeni z mistniho Setfeni, zahajeni
¢innosti pro ziskani BPG

SC ... Site Configuration — zahrnuje Specifikace pozadovanych sluzeb, je to kliCovy dokument, kterym
se zahajuje proces vystavby a definuje pozadovana konfigurace lokality

Site ... jakakoliv lokalita, na které Zhotovitel dodava akvizi¢ni, stavebni nebo instalacni ¢innosti

TIMS Site Code ... CZ-TIMS-xxxxxx = nazev lokality ur€en VT

Site Name (TDb) ... 5-ti mistny nazev lokality uréen VF

SoW.... VT specifikace a pozadavky pro akvizici a realizaci zakazky definované v PFiloze 11 Standardy

pro navrh a vystavbu zakladnovych stanic
VF ... Vodafone
VT... Vantage Towers

WD ... ACR Work Done — akceptace ACR zakazky VT PMem
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WDB ... Wireless Database - interni technicka databaze VF vyuzivana také VT

3. Koordinace, vedeni a reportovani akceptacniho procesu

Zhotovitel se zavazuje respektovat pozadavky VT akceptacniho procesu. Zhotovitel stanovi
kontaktni osobu, ktera bude fidit a koordinovat cely proces. Zhotovitel musi uchovavat veskeré ACR a
NSP dokumenty, které pfedava do VT, aby mohl pravidelné informovat o aktualnim vyvoji zakazky,
vyhodnocovat kvalitu a &asové lhaty pro Novou lokalitu/ACR/CR/Klastr/Mé&sic/Ctvrtleti/Rok. Toto
reportovani se provadi pro kazdou lokalitu, v€. Cisla ACR, SAC a Site Name (nazev zakladnové stanice)
a méla by zacCinat dodanim dokumentace vztahujici se k zakazce. Projektovy manazer VT musi pifed
spusténim lokality odsouhlasit dokumentaci zaslanou Zhotovitelem.

4. Proces odevzdavani dokumentace

Veskera dokumentace k zakazkam realizovanych Zhotovitelem bude Zhotovitelem pfedana
spole€nosti VT prostfednictvim jim urCeného IT nastroje.

Adresarova struktura dokumentace odevzdavané Zhotovitelem musi byt v souladu
s pozadovanou adresarovou strukturu pfislusnych zakazek (viz kapitola 9 Pozadovana dokumentace).

Dodanim dokumentace spole¢nosti VT Zhotovitel potvrzuje dokoneni prace v souladu s
pozadavky popsanymi v SARC, SC, ACR a SoW.

Dokumentace musi byt standardné objednateli nejpozdéji do 10 pracovnich dnti po fyzické
realizaci sluzby. Dokumentace musi obsahovat vSechny dokumenty podle pozadovanych a dodanych
praci.

V pfipadé ACR, na zakladé doru€¢eni dokumentace ACR spole¢nosti VT ovéfuje PM, ze
pozadované sluzby byly doruéeny, nasledné rozhodne o zplsobu ovéreni (bez akceptace / akceptace
v zodpovédnosti PM / akceptace v zodpovédnosti BSS technika), a nejpozdéji do tfi dnli od doruceni
dokumentace potvrzuje pfijem zakazky (zadava Work done date). Tim se spousti proces Akceptace.

V pfipadé nové lokality doru¢eni dokumentace do VT (= nové lokality pfipravené k akceptaci)
spousti akceptacCni proces nové lokality. Dokumentace pro akceptaci nové lokality musi byt doru¢ena
nejpozdéji ve stfedu tydne pfedchazejiciho planované navstévé a predavky lokality od Zhotovitele do
VT. Zhotovitel s odevzdavanou dokumentaci navrhuje VT datum akceptacni navstévy na této lokalité
do templatu pro plan navstév na nasledujici tyden. VT nasledné oficialné potvrdi navstévu v Site visit
plané odesilaného ve C&tvrtek tydne predchazejiciho planované navstévé. Dokumentace pro nové
lokality musi obsahovat dokumentaci vztahujici se k nové lokalité. Pokud budou nékteré prace
realizovany na zakladé ACR je dokumentace odevzdavana v ramci ACR.

Kompletni redesign lokalit vychazejici zjednoho nebo vice ACR jako napf. Roof
reconstruction, kdy lokalita, ktera pfechazi z vnéjsiho do vnitiniho umisténi a naopak a nebo zakazka,
u které je vySe objednanych praci vice nez 200.000,- KE&..., ma stejny akceptacni proces jako nova
lokalita. V pfipadé pochybnosti Zhotovitel poZada VT o rozhodnuti.
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5. Planovana navstéva lokality

PFi akceptaci nové lokality na lokalitu vstupuji za VT zastupci z oddéleni Kvality, PM a BSS
technik, ktefi kontroluji dodavku na zakladé vydanych dokumenti SARC, SC a/nebo ACR a podle SoW.
Pfipadné nedostatky (vady) zaznamenavaiji do PL a pozaduje se jejich vyfeSeni dle kategorie zavady
viz nize.

PFistup na jiz pfevzané sity (napf v pfipadné opravy zavad atp.) je umoznén pouze na zakladé
schvaleného Pozadavku na planovanou praci (= PWR) ze strany VT. Zhotovitel vytvafi Pozadavek na
Planovanou préaci v systému definovanym VT.

6. Akceptacni proces

Akceptace nové lokality/ACR zakéazky je dvoustupriova. Cely proces je zakon€eny vystavenim
Akceptacniho certifikatu v pfipadé spusténi nové lokality, resp. ACR certifikatu v pfipadé ACR zakazek.

Prvni stuperi: Podminéna akceptace (CA) nové lokality = RFAI datum, kterou VT provede na
zakladé dodavky dokumentace a navstévy lokality. Soucasti dokumentace musi byt vklad veskerych
dotéenych pozemkl do katastru, je-li pfedmétem dodavky, a podminkou vydani CA je UspésSné a
prokazané vyfeSeni vSech vad kategorie A zjiSténych pfi akceptacni navstévé lokality nebo na zakladé
kontroly dokumentace.

O zavadach kategorie A zjiSténych pfi akceptaéni navstévé bude na lokalité sepsany a
vSemi stranami vzajemné podepsany protokol. Povinnosti Zhotovitele bude nasledné do 24 h poslat
VT email:

- se shrnutim A zavad,

- potvrzeni jejich odstranéni (v€. dokumentace) nebo

- navrzeni terminu odstranéni vad.

CA ACR/ WD (datum dokonceni prace) je udéleno VT na zakladé pozadované dodavky
dokumentace (v dokumentaci nesmi chybét Zzadny dokument vyZadovany platnou legislativou — napf.
staticky vypocet, revize, vyjadiovacky, pfedavaci protokoly...) a jejiho potvrzeni PM. V tomto okamziku
jesté neni vyplnény PL, ale byl zahajen Akceptaéni proces.

Zjisténé zavady béhem navstévy/kontroly lokality pracovnik VT zaznamena do PL, viz. vzor:

AR &SACPunch
List (GF_RT)_2017.ds

a posle ho Zhotoviteli k odstranéni.
Druhy stupen: Pokud je zakazka (realizace a dokumentace) bezchybna a je odevzdana a

potvrzena/schvalena originalni dokumentace k zakazce (viz. SoW - Pfiloha 11, kapitola 20.3), VT
vystavi certifikat potvrzujici kompletnost dodavky Dila.
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Casové Ihiity pro odstranéni zavad PL podle kategorie:
- kategorie A (zavaznost ovliviujici provoz, ohrozujici bezpecnost, ...): 24 hodin od odeslani PL
- kategorie B (vysoka zavaznost) a kategorie C (nizka zavaznost): 20 pracovnich dnu od odeslani PL

Potvrzenim Zhotovitele o odstranéni vad z PL k zakazce je odeslani opravné dokumentace
(opravy vad z lokality musi byt dolozeny fotkami) schvalenym systémem. Do 15 pracovnich dnu je
oprava zkontrolovana pracovnikem VT.

KdyZ jsou vS8echny vady definované v PL Zhotovitelem opraveny a dodana poZadovana
dokumentace (v€etné originalni dokumentace), VT vystavi akceptacni certifikat, ¢imz VT finalné
akceptuje zakazku.

7. Zarucni doba

Zaruéni doba je stanovena ve smlouvé.

Pokud se v ramci vyuzivani doru€ené sluzby zjisti skryta zavada, bude k dané zavadé vypsana
reklamace (reklamacni PL). Kategorie vad u reklamovanych polozek je stejna jako u vad definovanych
v ramci vystavby nové lokality => A, B, C a plati pro né stejné lhuty pro odstranéni.

Povinnosti Zhotovitele bude nasledné:
e do 24 h poslat na VT email:
- potvrzeni o pfijeti reklamace
- navrzeni terminu odstranéni vad dle jejich priorit.
e do navrhnutého terminu odstranéni vad poslat na VT email s potvrzenim o odstranéni
vad (v€. dokumentace / fotodokumentace)
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8. Pozadavky na dokumentaci

Pro nové lokality pfipravené ke spusténi a pro ACR zakazky VT definuje Zhotoviteli tuto
adresarovou strukturu:

Struktura dokumentace Nové lokality:
2.

1. Uroven , . 3. uroven
Uroven

SAC/SAC_CA OACA | CW-01_Staticky_vypocet
SAC/SAC_CA OACA |CW-02_Hygiena

SAC/SAC_CA OACA |CW-03_Pozarni_ochrana
SAC/SAC_CA OACA | CW-04_Stavebni_povoleni
SAC/SAC_CA OACA | CW-05_Projekt_elektro
SAC/SAC_CA OACA |CW-06_Katastralni_mapa_ LV
SAC/SAC_CA OACA | CW-07_Pristupova_cesta SAD
SAC/SAC_CA OACA | CW-09_Kolaudace

SAC/SAC_CA OACA | CW-10_Hygienicke_mereni
SAC/SAC_CA OACA | CW-11_Antenni_plan&kab_trasy MAX
SAC/SAC_CA OACA | CW-12_Revizni_zprava_elektro&hromo
SAC/SAC_CA OACA | CW-18_Realizacni_dokumentace
SAC/SAC_CA OACA | CW-19_Technicka_zprava
SAC/SAC_CA OACA |CW-20_Plan_uniku_a_umisteni_PHP
SAC/SAC_CA OACA | CW-22_ Predavaci_protokoly
SAC/SAC_CA OACA | CW-23 Dalsi_povoleni
SAC/SAC_CA OACA |CW-24_Zarucni_listy a_certifikaty
SAC/SAC_CA OACA |CW-25_Provozni_denik&HS
SAC/SAC_CA OACA | CW-26_Smlouvy_elektro
SAC/SAC_CA OACA | CW-29 Najemni_smlouvy
SAC/SAC_CA OACA |CW-30_Alarm

SAC/SAC_CA OACA |CW-31_Klimatizace
SAC/SAC_CA OACA | TW-01_Sklad

SAC/SAC_CA OACA | TW-02_Commissioning
SAC/SAC_CA OACA |TW-03_PSU

SAC/SAC_CA OACA | TW-05_Antenni_plan_AsBuilt
SAC/SAC_CA OACA |TW-06_Mereni_RF_anten
SAC/SAC_CA OACA |TW-08_MW_cast

SAC/SAC_CA OACA |TW-09_Optika

SAC/SAC_CA OACA |Foto

SAC/SAC_CA OACA |Info
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Struktura ACR dokumentace

1.droven 2.uroven 3.uroven

ACR Doku CW-01_Staticky vypocet

ACR Doku CW-02_Hygiena

ACR Doku CW-03_Pozarni_ochrana

ACR Doku CW-04_Stavebni_povoleni

ACR Doku CW-05_Projekt_elektro

ACR Doku CW-06_Katastralni_mapa_LV
ACR Doku CW-07_Pristupova_cesta_SAD
ACR Doku CW-09 Kolaudace

ACR Doku CW-10_Hygienicke mereni

ACR Doku CW-11_Antenni_plan&kab_trasy MAX
ACR Doku CW-12_Revizni_zprava_elektro&hromo
ACR Doku CW-18_Realizacni_dokumentace
ACR Doku CW-19 Technicka_zprava

ACR Doku CW-20_Plan_uniku_a_umisteni_PHP
ACR Doku CW-22_ Predavaci_protokoly

ACR Doku CW-23 Dalsi_povoleni

ACR Doku CW-24 Zarucni_listy a_certifikaty
ACR Doku CW-25 Provozni_denik&HS

ACR Doku CW-26_Smlouvy_elektro

ACR Doku CW-29 Najemni_smlouvy

ACR Doku CW-30_Alarm

ACR Doku CW-31_Klimatizace

ACR Doku TW-01_Sklad

ACR Doku TW-02_Commissioning

ACR Doku TW-03_PSU

ACR Doku TW-05_Antenni_plan_AsBuilt
ACR Doku TW-06_Mereni_RF_anten

ACR Doku TW-08_ MW _cast

ACR Doku TW-09_Optika

ACR Foto

ACR Info

Mezi soubory nesmi figurovat soubory se zakazanymi pfiponami — .zip, .rar, .bak, .tar, .log, atd.

Dokumentace bude pfedavana kompletné pro celou zakazku najednou, a to v elektronické podobé
v¢. vSech fotek a vykres(, které budou nahrany do pozadovanych adresaru v pozadované kvalité a
formatu zpusobem definovanym VT.
e Pozadavky na kvalitu fotografii:
o RozliSeni: 3 MB a vice
o Pozadovany format: *jpg;
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VSechny fotografie budou umistovany do adresari a dokumentl spravné orientované tak, aby je
nebylo nutné otacet, Ci prevracet.

9. Proces akceptace

Posloupnost procesu akceptace dokumentace na nové lokality:

1.

2.

PM dokumentaci pfijima => je mozné planovat akceptacni navstévu v nasledujicim
pracovnim tydnu

BSS technik kontroluje dokumentaci v souladu s realizaci (OA=CA navstéva), SoW a
pfipadné zavady eviduje v DFA PL

Technik akceptacniho oddéleni kontroluje dokumentaci v souladu s realizaci, SoW a podle
objemu objednanych praci a pfipadné doplfiuje DFA PL po BSS technikovi.

Odeslani PL na zhotovitele

Odstranéni zavad Zhotovitelem a odeslani potvrzeni v€etné dokumentace na VT

V pfipadé, Ze je DFA PL bez zavad, Zhotovitel je vyzvan technikem akceptaéniho oddéleni
k odevzdani originalni dokumentace.

Po dodani a kontrole originalni dokumentace technikem akceptacniho oddéleni je nova
lokalita finalné akceptovana.

Finalnim uzavienim nového situ (FA certifikdt) se dokumentace z KIRKu pfeklopi
automaticky na dokumentacni server WDB.

Posloupnost procesu akceptace dokumentace k ACR zakazce:

1.
2.

PM dokumentaci pfijima => zadava datum WD

BSS technik /PM kontroluje dokumentaci v souladu s realizaci, SoW a pfipadné zavady
eviduje v ACR PL

Technik akceptacniho oddéleni/PM auditné kontroluje dokumentaci v souladu s realizaci,
SoW a podle objemu objednanych praci a pfipadné doplfiuje DFA PL po BSS technikovi.
Odeslani PL na zhotovitele

Odstranéni zavad Zhotovitelem a odeslani potvrzeni v€etné dokumentace na VT

V pfipadé, Ze je ACR PL bez zavad, Zhotovitel je vyzvan technikem akceptacniho oddéleni
k odevzdani originalni dokumentace (je li vyzadovana).

Po dodani a kontrole originalni dokumentace technikem akceptacniho oddéleni je ACR
finalné akceptované.

Finalnim uzavienim ACR (ACR certifikat) se dokumentace z KIRKu pfeklopi automaticky na
dokumentaéni server WDB.

V8echna VT oddéleni budou informovana e-mailovymi notifikacemi, platnymi v soucasnosti.
Zhotovitel je informovany pfes aplikaci KIRK.
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10. Proces odevzdavani opravné dokumentace

Opravy k DFA a ACR PL se odevzdavaji prostfednictvim aplikace KIRK, pokud neni uvedeno jinak.

V pfipadé vyfeSeni zavad kategorie A je povinnosti Zhotovitele, kromé uloZeni opravy
prostfednictvim aplikace KIRK, také informovat technika akceptacniho oddéleni a BSS technika e-
mailem o odstranéni zavady kategorie A.

Je potifeba odevzdat pouze opravené dokumenty a fotky, potvrzujici vyfeSeni opravy.
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