Specifikace - Obnova a inovace Tisnové péce

Obecné pozadavky verejné zakazky

< . Splnuje . . . -
ID pozadavek popis ANpO / f\lE Popis naplnéni/ odkaz na prilohy

1. Typy pracovist’ - Pracovisté tisnové péce bude tvofit nékolik mistnosti:
mistnosti dle ucelu

- Mistnost pro dispecink s oddélenym vstupem bude v ramci zakazky obsahovat: ANO
4 operacni stanice s vybavenim specifikovanym v bodé €. 2.

2 pracovisté pro obvolavani a editaci klientll, administrativu, s vybavenim specifikovanym v bodé ANO
¢.2.1.

- Mistnost pro pracovniky pfijmu: ANO
3 pracovisté pro pracovniky pfijmu s vybavenim specifikovanym v bodé ¢&. 2.1.

- Mistnost pro vedouci sluzby a zazemi koordinatoru: ANO
2 pracovisté s vybavenim specifikovanym v bodé €. 2.1.

- Mistnost pro technologie. ANO
- Mistnost pro zazemi personalu, oddychova zéna. ANO

2 Topologie pracovisté | 1/ PC a monitory pro zobrazeni a obsluhu vSech pfislusnych aplikaci (ij. jedna operacni stanice ANO

ma 3 monitory)
- vybavenost jedné
operaéni stanice na 2/ Klavesnice (1x) a mys (1x) pro obsluhu vSech aplikaci. ANO
dispe€inku
3/ Systémovy telefonni pfistroj (1 ks) - rozdéleni na krizové a normalni hovory s vyuzitim optické ANO
a zvukové signalizace v€etné nahlavni soupravy pro telefonni provoz a pfijimani alarm(. Dodejte
feSeni na pfijimani alarmd, obvolavani, bézné hovory pfi béZzném provozu po prohlidce
dispedinku.
4/ Cte&ka karet pro pfihlagovani do systému. ANO
5/ Pfenosny telefon (rucka). ANO

2.1 | Topologie pracovisté | 1/ PC a monitor pro zobrazeni a obsluhu vSech aplikaci pro editaci a obvolavani klientd. ANO
- vybavenost 2/ Klavesnice (1x) a mys (1x) pro obsluhu vSech aplikaci. ANO
pracovisté
pracovnikd pfijmua | 3/ systémovy telefonni pfistroj pro obvolavani a b&Zné hovory s vyuzitim optické a zvukové ANO
mistnosti vedouciho | signalizace.
pracovnika a zazemi
koordinatoru 4/ Lampicka s LED svételnym zdrojem s €ervenym a bilym svétlem. ANO
(vybavenost obou
téchto pracovist je o , .
shodnéri vyjma bi)du &. 5/ Napajeci port bezdotykovy pro chytré telefony. ANO
6

) 6/ 4x tablet s LTE pro terénni socialni praci s moznosti pfevodu editovanych dat do systému bez ANO
nutnosti pfepisu pomoci internetového spojeni - tablety budou uréeny jen pro pracovniky pfijmu.

2.2 | Topologie pracovisté | Mistnost pro technologie musi byt opatfena mechanickym systémem proti vniknuti nepovolané Dodame mechanicky systém EVVA s cylindrickou vliozkou FPS. Dana vlozka je opatfena
- provedeni technické | osoby, tfidy RC3. unikatni stavitkovou konstrukci (5 stavitek) a splfiuje bezpec¢nostni tfidu islo RC3. Vlozka je
mistnosti ANO odolna proti napadeni formou navrtani, odvrtani, vyrazeni nebo vyplanzetovani. Dodame

rovnéz nové kovani ROSTEX Exclusive v bezpeénostni tfidé RC3.
Server musi zajistit pravidelné zalohovani dat a umoznit export dat na externi ulozisté. ANO
Server v pfipadé vypadu dodavky elektrické energie musi prejit automaticky do nouzového ANO

rezimu s vyuzitim externich nouzovych zdrojl (bateriové ulozisté nebo motorgenerator).




Do technické mistnosti bude dodan server, jeho zéloha v provedeni rackové skfiné osazené 19*
racky o hloubce 900 mm a objemu 42U,

ANO

véetné telefonni Ustfedny a vhodného nahravaciho zafizeni a komunikaéniho modulu (U1, U2, ANO
uUs3,..).

KabelaZ v mistnosti pro technologie bude pfivedena a uloZena s vyuZitim kabelovych Zlabii typu ANO
MARS, s rozdélenim silnoproudych a slaboproudych rozvodu.

Kazda ¢ast musi mit pfislusné rozhrani a rozdéleni riznych druht kabelaze dle pisludnych ANO
norem s pozadavkem hlidani a hlaseni.

Nebo dodavka feSeni, které neni vazané na objekt zadavatele. ANO

3. Obecné pozadavky na | Dostupnost systému bude zajisténa v rezimu 24/7 (nepfetrzita dostupnost 24 hodin denné, 7 dni ANO
systém a jeho v tydnu) s dostupnosti 99 %.
pfipravenost |. : . . . o ANO

Systém musi umét variabilni FeSeni pro vyhodnocovani udalosti dispecinku.

Systém bude mit nastroje pro zachazeni s daty v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a ANO
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se

zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udaju.

Pozadujeme: Blok komunikaci, pfipojeni pfes rozhrani, které bude spolupracovat s nahravacim ANO
zafizenim a s hlavnim fidicim serverem, na kterém budou umisténé aplikace 1-4.

Systém musi byt schopen archivace viech stavajicich i nové vzniklych dat, a to minimalné po ANO
dobu 10 let udrzitelnosti projektu.

Systém musi mit nastroj pro pfehledné vizualni zobrazovani dat. ANO
Dispecink musi byt vybaven dvéma typy barevné rozliSenych, zalohovanych zasuvek: ANO
1/ jeden typ pro dispecink v zasuvkové skiiné za stolem, ANO
2/ jeden typ pro uklid, apod. ANO
Kabelaz pro mistnost bude vedena bud technologickou podlahou, stropem nebo jiné varianty, v ANO
souladu s navrhem /doporu¢enim dodavatele v navaznosti na prohlidku mista plnéni.

3.1 | Obecné pozadavky na | Dodavatel v ramci pInéni zakazky zajisti dodani UPS zdroje a pfipravu elektrického obvodu pro ANO
systém a jeho nouzové napajeni z dodaného UPS zdroje s vystupnim napétim 230 V, ktery bude obsahovat
pfipravenost Il osazeni uréeného pfipojovaciho mista vhodnou zasuvkou pro zapojeni nouzového zdroje s

prislusnym krytim. Jisténi nouzového obvodu s ochranou proti pfepéti a spinacem, zajistujicim

pfipojeni nahradniho nouzového zdroje na vyhovujicim misté k UPS a jeho sou€asné odpojeni

od bézné elektrické sité pfi vypadku napajeni z el. sité a automatické prepojeni na UPS zalozni

zdroj po dobu minimalné 4 hodin.

Dodavatel zajisti na pracovisti dispe€inku automatické prepinani systému dispe€inku na nahradni ANO
nouzovy zdroj (motorgenerator).

Dodavatel doporuci dle moznosti mista plnéni vhodné vedeni kabelaze a pfipravu kabeloveé trasy ANO
pro nahradni nouzovy zdroj.

3.2 | Obecné pozadavky na | Navrhnéte vhodné provedeni vedeni kabelaze - technologickou podlahou, stropem nebo jina
systém a jeho moznost, dle podminek mista pInéni zadavatele.
pripravenost ¢ast |ll. ANO

V budoucnu mozné pfipojeni grafické stény (min. 6 monitora).
Dodani systému pro elektronicky pFistup a ovladani kli¢ovnice pomoci ID karty. Dodame kli¢ovnici formou skfiné pro 1000 kli¢d. Jedna se o kli¢ovnici Quipo pro 1000
ANO klich,v x § x h 1300 x 730 x 250 mm, 60 Kg. Pristup do klic¢ovnice bude zajistén pomoci EZS
JA-100, s bezdratovou klavesnici a dvéma magnety. Pfistup bude mozny pouze pres
prihladeni s ID kartou nebo &ipem.
Dodani pfistupu do systému pomoci jména, hesla a systému pfihlaSovani, a logovani dle ID karet ANO

na uzaviené pracovisté dispecinku, v€etné logovani u jednotlivych pracovnich stanic
(pozadovany obé varianty).




Vystup do dispederského systému pomoci www stranky, rozhranim je internet bezdratovy
(poskytovatel Internet Josefov 25/25 (mbp/s), zalozni bezdratové pfipojeni od poskytovatele
Vodafone 6/6 mbp/s).

ANO

Pfepnuti na zalozni internet musi probéhnout automaticky. ANO
Systém musi byt schopen komunikovat s jakymkoliv typem koncového zafizeni, at se jedna o ANO
stavajici nebo nova stacionarni ¢i mobilni zafizeni, v&. jejich kombinaci a pfidavani vice zafizeni
k jednomu uZzivateli i na jinych adresach.
V pfipadé, Ze ke koncovému zafizeni Ize pfidat dalSi doplfikové komponenty nad ramec tzv. ANO
z4akladni sestavy, systém musi byt schopen takového rozsifeni.
ANO
Systém musi mit moznost volby a zmény poctu pracovnich stanic, na které chodi alarmy.
Systém musi automaticky generovat alarmy k feSeni na jednotlivé pulty dle obsazenosti. ANO
Pfi FeSeni alarmu musi byt pro jednotlivy pult jasny zacatek krizové udalosti, kdy pfi jedné ANO
udalosti muze pfijit i nékolik tisflovych tlacitek najednou. Tyto alarmy musi byt vazané po dobu
feSeni na jedno konkrétni pracovni stanovisté provazané s jednim konkrétnim pracovnikem
dispecinku.
Navazani na jednu poplachovou udalost, aby se alarmy v ¢ase nezobrazovaly pracovnikim na ANO
jinych pracovnich stanovistich bez souvislosti s konkrétni udalosti /dle ¢. smlouvy, Cisla zafizeni
apod.../.
Funkce pro analyzu, reporting a Setfeni mimoradnych udalosti. ANO
3.3 | Obecné pozadavky Dodejte feseni, kdy bude systém pfipraven na:
na systém a jeho
pfipravenost &ast IV. | - na moZnost video pfenosu v realném Case pfi telefonovani, nebo feSeni alarmu. ANO
- monitorovani, zpracovavani a vyhodnocovani biometrickych dat a parametr uzivatelt uréené k Software je pfipraven na pfijem biometrickych dat. Z pohledu software se jedna jen o dalSi
pravidelnému reportu, a alarmu k feSeni z monitorovacich zafizeni u klient(, véetné nastaveni data-systém je v této ¢asti velmi ohebny. Aktualné vidime spiSe problém na strané zafizeni,
meznich hodnot (napf. méfeni biometrie - vahové kfivky, parametry metabolismu, sledovani ANO kdy vétSina zafizeni komunikuje vyhradné do aplikace vyrobce a nepodporuje zasilani téchto
aktivity klienta, vyhodnoceni hladin cukru v krvi, TK, TP). dat do dalSich software resp. na danou IP adresu a port nebo formou SMS. Pfijata data
umime vykreslovat v grafech, filtrovat, reportovat a nebo notifikovat nékteré stavy.
- ha integraci systému tzv. inteligentni domacnosti. ANO
- na pfipojeni a nastavitelnost sdileni uréenych dat s dalSimi subjekty (Iékaf, obec, rodina,
neformalni pecujici) pomoci aplikace, nebo webového rozhrani (narok na server TP, aby mél API ANO
pro komunikaci s telefonni ustfednou).
- systém musi pocitat s koncepci podpory vzdaleného pfistup prostfednictvim napf. tabletu,
notebooku apod.., pro moznost zadavani dat pfimo z terénni prace socialnich pracovniku. ANO
- systém musi pocitat s koncepci vzdaleného pfistupu technické obsluhy (uptime remote support
v rezimu 24/7).
4. Ergonomie (hygiena Dodavatel doporuci navrhy rozmisténi navrzeného feSeni ve vybraném prostoru.
pracovisté) ANO
dispe€inku
5. Funkcionalita - Pozadujeme zobrazeni vSech 4 oblasti v provozu:
zakladni oblasti 1/ SW aplikace - telefonni &ast, ktera je specifikovana v bodé €. 5.1 - 5.2
2/ SW - kancelafsky balik, ktery bude specifikovan v bodé: &. 6. ANO
3/ SW - udalosti , které budou specifikovany v bodé ¢. 7.1 - 7.14
4/ SW - mapova Cast specifikovana v bodé ¢&. 8.
5.1 | 1) SW - telefonni ¢ast | Pozadujeme, aby kazdy systémovy telefon byl vybaven pro:
| - specifikace I.
1/ tichy provoz pomoci mikrotelefonu ANO
2/ hlasity provoz ANO
ANO

3/ provoz pomoci nahlavni soupravy.

Pozadujeme, aby aplikace uméla zakladni funkcionality systémového telefonniho pfistroje, a to:




a) kompletni vizualizaci telefonniho hovoru

ANO

b) klasicky telefonni provoz pomoci tlacitek v aplikaci ANO
c) automatické vytageni predvolenych linek/obvolavani ANO
d) moznost pfehravani zaznamenanych hovoru ANO
e) posilani SMS zprav Ano, systém umozriuje odesilani SMS zprav ze systémovych telefont. Doporucujeme vsak
odesilani SMS zprav pfimo z monitorovaciho software, kde Ize vybirat text SMS ze Sablon a
ANO predem definovanych vzorud. Pro operatory je tato varianta jednodussi, rychlejSi a je dodrzen
jednotny vzhledem SMS. Odeslané SMS jsou navic spojeny s objektem v reportu daného
alarmu, lze je jednoduse filtrovat, vyhodnocovat, jednoduse zpétné kontrolovat apod.
f) blokovani hovor ANO
g) pfidrzeni hovoru ANO
h) pfedani hovoru na jiné pracovisté. ANO
Pozadavek na aplikaci pro obvolavani:
Systém musi umét vygenerovat kazdy den prehled klientl, kterym je potfeba zavolat, nebo podle ANO
jinych kritérii (narozeni, pfipominani Iékd apod..).
Obvolavani a vytaceni zadaného ¢&isla musi probihat automaticky. ANO
Obvolavaci tzv. karta musi obsahovat jméno, adresu, dostupné telefony, pfednastavenou volbu, ANO
a ktery telefon vytacet jako prvni, v&. voliteIné moznosti dne a ¢asového rozmezi, kdy je nutné
klienta volat a zakladni informace o klientovi.
Dulezité je textové pole, kde se zaznamenava prehledné historie zapisl z obvolavani, ale i ANO
zaznamy v ramci prabéhu sluzby dle data.
Pozadujeme, aby k pfislusnému provozu pravidelného obvolani klientll bylo mozné doplnit ANO
komentar, jak dany hovor probéhl.
Aplikace na obvolavani musi byt zobrazitelna pfi obsluze alarmu. ANO
MoZnost tisku obvolavaci karty. ANO
Karta musi byt jasné oznagena. V pfipadé, Ze klient jizZ neZije, ale stanice je je5té v objektu a neni ANO
odpojena ze systému.
Musi obsahovat volitelné moZnosti, zda si klient pfeje, €i nepfeje volat a dale informaci o tom, ANO
kdo je jeho kli€ovy pracovnik a dalSi informace.
5.2 | 1) SW - telefonni ¢ast | Pozadujeme integraci hlasu a dat se zobrazenim informaci o volajicim jiz pfi vyzvanéni hovoru - ANO
- specifikace . nize vice specifikovano.
Nahravani zaznam( v§ech hovor(, zpétné prehravani a feSeni archivace min. po dobu 1 roku a Ano, software telefonni Ustfedny umozriuje zpétné prehravani hovorl. Archivace zaznam je
nasledna archivace nahranim na externi média. samoziejmosti. Kapacity ulozisté je dostatec¢na na rok zaznamu celé organizace zadavatele.
ANO Lze ji exportovat na externi média a dale uchovavat, ale z pohledu GDPR to
nedoporucujeme. Technicky to problém neni. Nabizime profesionalni feSeni telefonie
Panasonic.
Hlasové spojeni mezi dispedinkem a koncovym zafizenim musi nastat automaticky, bez nutnosti Ano. Zafizeni odesle datovou nebo SMS zpravu o alarmu a pak navazuje hovor s
opétovné vytacet Cislo klientského zafizeni. ANO dispe€inkem. Dispe€er nemusi aktivné vytacet Cislo. A nebo Ize logiku obratit - po pfichozi
zpravé zacne systém automaticky vytacet Cislo dispecink. MozZnosti je vice, systém lze
nastavit vice zpusoby.
Hlasovy zdznam se musi automaticky nahravat i kdykoliv spustit z konkrétniho alarmu, nebo Ano, v monitorovacim software je u protokolu alarmu dostupny zaznam o pfichozim nebo
musi byt k dispozici stala aplikace na spusténi alarmud a pfehled ¢asu, doby nahravani, kdo ANO odchozim hovoru s €asovou znackou, veskeré zpravy ze zafizeni, info operatorovi, ktery

obsluhoval s moznosti pfehravani pro ovéreni informaci.

alarm odbavil. K dispozic je stala aplikace pro kontrolu hovord.




Jako prvni, musi vZdy pfijit informace, od koho alarm pfichazi, a jaky je to typ alarmu, nasledné
pak musi dojit k automatickému oboustrannému hlasovému spojeni.

Zasadni je reakeni doba, ktera je zavisla na délce hlasového spojeni, nebo jeho prodlouzeni.
Nutné zajisténi odliSeni od alarmu s hlasovym spojenim od alarm( ostatnich (viz. bod 7.1).

VZdy pfichazi prvni alarm ze zafizeni. Po jeho pfevzeti operatorem jsou zobrazeny
informace o objektu. Systém je variabilni, sami si urcite,co by mél operator vidét po pfevzeti
alarmu a co jsou informace doplriujici, které mlze zobrazit kliknutim na rozsifujici ikony.
Pokud to zafFizeni u klientd umoznuji (nami nabizena ano), pak se navaze automaticky

ANO telefonicky hovor. Alarmy s hlasovym spojenim Ize barevné i zvukové odliSit od ostatnich.
Lze je také smeérovat na vybrané pracovisté (napfiklad na operatora s vysSi znalosti apod.).
K vytaceni hovoru ze zafizeni dochazi okamzité po odeslani zpravy. Prodlevy jsou
minimalni.
Systém musi mit zajiSténu zalohu pro pfipad vypadku funkce nahravani a jeji automatické ANO Zalohovani nahravani hovoru je freSeno nezavislym ukladanim nahravek na vice médii.
spusténi.
VSechna volani musi byt pfijata pod jednim ID linky. Zaznamy ze vSech tras jsou zpracovavany a pfijaty jednotnou nahravaci technologii.
ANO Jednotné ID linky nelze pfifadit z podstaty fungovani komunikacnich tras, které vedou do
objektu Zadavatele (GSM kanaly, VolP, pevné linky).
V8echny hovory smérem ke koncovym zafizenim musi byt realizované pod jednim ID linky. ANO Ano, systém telefonni Ustfedny takto Ize nastavit
Systém musi byt pfipraven i na nahravani béznych telefonnich hovor( v ramci pravidelného ANO Nahravame veskeré hovory pracovist uvedenych ve vybérovém fizeni. Systém telefonni
obvolavani, ale i v béZném volani mimo pracovisté z béznych telefonu. Ustfedny a nahravani je profesionalni a s danou ¢etnosti hovort si bez problému poradi.
Dodejte nahravaci zafizeni. ANO Ano, je soucasti dodavané telefonické ¢asti, software pro telefonickou ustfednu
Pozadujeme generovani analyzy udalosti, kde budou vidét jednotlivé alarmové hovory, s Ano, |ze udélat pomoci Filtru alarmt v Monitorovaci konzole. Zalozka Sestavy. Vystupy:
moznosti tiskové sestavy. ANO tiskova sestava CSV, HTML, PDF nebo pfimo soucast odeslaného e-mailu.
Systém dispecinku je v sou¢asnosti propojen se systémem telefonni Ustfedny. Dodavatel feSeni Rozhodli jsme se dodat kompletné novy a pro profesionalni provoz uréeny systém telefonni
analyzuje vhodnost sou¢asného feseni a definuje naroky spojené s vyuzivanim telefonni Ustfedny véetné nahravani hovora a systémové telefony - v§e od spole¢nosti Panasonic. S
Ustfedny, pfipadné definuje nutnost zmény v telefonni Ustfedné nebo dodani nové ustfedny. ANO danym vyrobcem mame zkusenosti z provozu systému u nasich zakaznika.
Stavajici ustfedna: Cisco Call Manager, verze CUCM System version: 10.5.2.12901-1. Dodavame telefonni Ustfednu novou, zajistime vSak zaloznimi bateriemi chod po dobu min.
V prfipadé dodani telefonni Ustfedny v misté plnéni, je nutné nastavit funkce automatického ANO 72 hod.
prfepnuti do zalozniho napajeni.Zalozni baterie musi vydrZzet minimalné 72 hodin.
6. 2) SW - kancelarsky Systém musi byt schopen automaticky vystupy vSech dat (napf. informace o zafizeni, adresa Ano, export vybranych dat je nejjednodussi provést formou CSV formatu a s danymi daty
balik - upfesnéni klienta, telefony na zafizeni, na klienta apod..) pfevést do kancelaiského baliku office s tim, aby ANO poté pracovat v MS Office 2019, které dodavame ke vSem pracovnim stanicim. Dale umime
byly zachovany funkcionality minimalné v tomto rozsahu: poStovni editor, tabulkovy procesor, zprovoznit webovy pfehled alarmovanych udalosti a prace dispecinku - Dashboard. Ve Ize
textovy editor, editor pro tvorbu prezentaci, pfevod do grafll a do pdf. formatu. vykreslit v grafech nebo na mapé.
7. SW - udalosti Systém musi umét pracovat s tabulkovym procesorem xls., textovym formatem doc. a musi umét ANO Systém umoZznuje v Monitorovaci konzole (pracovisté operatora) praci se soubory XLS a
vystupy do graf(. DOC. Podpora zobrazeni dat v grafem je pfimo soucasti monitorovaci konzole.
Dale musi byt schopen pfevodu snimku do pdf. formatu, v€. automatického ulozeni do zvolenych Systém umozniuje pfevod snimku (fotky) do PDF, ale dané feSeni nedoporucujeme
slozek v systému (smlouvy, formulafe, dohody, manualy, dokumentace k poskytovani soc. sluzby, ANO vzhledem k narlstu objemu dat ukladanych do DB. PDF dokumenty Ize ukladat jako pfilohy
archivace dokumentu). do slozek. V praxi se pouzivaji smlouvy, formulafe a dokumentace.
Systém musi byt schopen vSechna data reprodukovat, filtrovat dle zadanych kritérii, /data, Kazda udalost je jednoznaéné oznacena ¢asovou znackou a autorem. Filtrace jednotlivych
textové zapisy, audio zaznam, v€. zalohy dat/a musi byt schopen dohledat udalosti v¢. jejich ANO udalosti je mozna podle pravidel fulltextového vyhledavani. Lze vyhledavat napfi¢ celou
feSeni a sledovani postupl (vyhodnocovani v ¢ase). historii zaznam véetné dat uloZenych v archivnich databazich.
Systém musi mit moznost pfidavat dals$i polozky, uréené k filtraci a sbéru statistickych udaju. ANO Ano, systém plnohodnotné podporuje fulltextové vyhledavani a tvorbu vlastnich filtrd s jejich
uloZenim.
Dale musi mit funkci pro komunikaci pfi poruchach-feedback (technickd podpora na dalku, Veskeré technické informace je mozné automaticky notifikovat na pfedem uréené kontakty
hlaseni poruch, automaticky pfehled pfijatych poZadavkd, vyfeSenych, pfehled a ukazatel ¢asu). formou SMS, e-mailu nebo pfimou reakci operatora = pozadavky jsou administrovany v
ANO Monitorovaci konzoli, slozka Servis, kde Ize evidovat veskeré servisni pozadavky. Néktefi
zakaznici v praxi pouzivaji také zalozku Zurnal. Mame vice moznosti, jak v systému
pracovat s nahlasenymi poruchami a jejich stavem.
Systém musi byt také schopen méfeni sily signalu vSech bezdratovych komponent, pfehledného Pokud informaci o sile signalu zafizeni pfenasi, pak jsme schopni informace vyhodnocovat a
oznaceni filtrovani, kdo a jak kterou situaci fesil, v ramci celého systému dispecinku (k logovani). ANO interpretovat formou grafu. Prace dispecert je logovana. Praci dispeceru Ize kontrolovat,
vyhodnocovat (i pomoci grafickych vystup(l) a dohledat konkrétni FeSeni napf. daného typu
alarmu.
Dodejte nastroj k dohledani a identifikaci historie alarm( v pfipadé vypadku linky, €i zalozni linky ANO Systém umoznuje vytvaret makra (DataEdit konzole) dle potfeb administratora. Pomoci
v soubéhu s jinou nouzovou udalosti. maker nastavite potfebnou kombinaci pro dohledani/filtrovani.
7.1 | SW - udalosti Alarmy - musi byt pfehledné, odliSené dle priority, s moznosti rozSifeni a definovani novych Alarmy se fadi primarné podle ¢asu, ale |ze také fadit podle priorit. Alarmy jsou déleny do
alarmu, nebo jinych zmén. ANO vice skupin: Nové (nepfevzaté), Aktualni (prfevzaté), Opozdéné (napf. vypadek el.e.),

Vzdalené (prace zpracovavany jinymi dispecery).




Systém musi umét pfifadit pofadi alarmu, barevné a grafické odliSeni a zvukové odliseni, dle

Alarmy jsou zobrazovany barevné (barvy si urcite sami), podle typu alarmu. Jednotlivé typy

priorit. ANO alarm Ize libovolné zvukoveé odlisit. Lze fadit podle priorit. Cela funkcionalita je v
Monitorovaci konzole, okno alarmu.
Zasadni je identifikace klienta jako prvni a nasledné hlasové spojeni. Po prevzeti alarmu jsou na jedné obrazovce, bez nutnosti dalSich operaci, zobrazeny
ANO informace o klientovy, adresa, zpravy ze zafrizeni a voliteIné dalSi (napf. dilezita anamnéza,
dllezita poznamka, kontakty, Ize také video atd.)
PFi problému s pfenosem dat z koncovych zafizeni - nutné automaticky zaijistit pfes identifikaci Pokud nema koncové zarizeni zalozni trasu pro komunikaci, pak Ize pfi vypadku
telefonniho gisla stejné funkce jako pfi bézném provozu. ANO komunikace hlavni trasy velmi téZce zajistit konektivitu. V software ale Ize dale pracovat s
¢asovymi a ukolovymi funkcemi objektu (obvolavani klientd, pravidelna kontrola atd.). Pfi
vypadku komunikacéni trasy je okamzité operator informovan systémem.
Zakladni typy alarmU u stacionarnich zafizeni:
1/ Alarmy s okamzitym hlasovym oboustrannym spojenim: Definice poplachu je na potfebach spravce systému. Pokud chcete, je mozné systém
- priorita alarmu I. nastavit tak, Ze Alarm | je hlavni priorita a mGze k nému dojit stisknutim Panik tlacitka,
- Tisfové tlacitko (stav nouze, ohrozeni). ANO Nepohybem nebo naruSenim objektu. Doporu€ujeme pouzit funkce reakéni tabulky, kde je
- Objekt bez pohybu (dlouhodoba necdinnost klienta v nastaveném &asovém intervalu v objektu, definovan jednotny postup pro dany typ alarmu = dispecer vi, co ma délat a kazdy reaguje
podezfeni na krizovou situaci). stejné na stejny typ alarmu.
- NaruSeni objektu (neopravnény vstup do objektu klienta).
2/ Alarmy bez hlasového spojeni, které informuji o stavech ze zafizeni, periférii apod.: Obdobné jako u pfedchoziho bodu. Bude nastavena nizsi priorita alarmu, jina barva, jiny
- priorita alarmu II. zvuk, jina procedura v reakéni tabulce pro dispecera, mlze byt uréeno pracovisté pro tento
- Alarm musi byt obslouzen, dle nutnosti moznost nastaveni zvukového i obrazového hlaseni, v typ alarmu atd. Nékteré zpravy mohou byt zpracovany automaticky, napf. vypadek el.e.
pfipadé informace/hlasky o poruse. V pfipadé opravy nutné automatické vygenerovani informace ANO ProtoZze ma zarizeni koncového klienta zalozni baterii, systém mize ¢ekat pfedem
v aktualnim ¢ase a se zvukovym upozornénim.Napf. porucha sité/sit obnovena, porucha definovanou dobu (napf. 30 minut), zda nedojde k obnoveé el.e. Pokud ano, alarmy se sami
akumulatoru/akumulator - opraven. Porucha baterie v periférii s oznacenim, které tisfiové ukondi a zapisi do DB. Pokud ne, fesi dispecer dle pokynu. Touto funkci se fesi kratkodobé
tlacitko, ¢idlo pohybu, ¢&i dalSi komponenty nefunguiji. vypadky el.e., které zatézuji dispecink a nemaiji vliv na bezpeéné fungovani koncového
zafizeni.
3/ Alarmy ostatni, bez zvukového a vizualniho upozornéni:napf. reset systému. ANO Ano, jednda se o nastaveni zprav, které se zapiSi do DB jako pfichozi a nevyZaduji akci
operatora.
Zakladni alarmy u mobilnich zafizeni:
- Tisfiové tlacitko ANO Ano, nastavuje se vlastni barva, vlastni zvuk, nazev, notifikace ad. Lze nastavit proceduru
pro zpracovani daného typu poplachu pro dispecera
- Kriticka baterie ANO Ano, nastavuje se vlastni barva, vlastni zvuk, nazev, notifikace ad. Lze nastavit proceduru
pro zpracovani daného typu poplachu pro dispecera
- Vybita baterie. ANO Ano, nastavuje se vlastni barva, vlastni zvuk, nazev, notifikace ad. Lze nastavit proceduru
pro zpracovani daného typu poplachu pro dispecera
Ano, dispecefi mohou pracovat s vice alarmy najednou, mohou si je pfedavat. Jedna se o
V pfipadé pfijeti alarmu jednim operatorem, musi systém umoznit druhému pracovnikovi ANO standardni nastaveni Monitorovaci konzole (pracovisté operatort)
nahlédnout do alarmu, ktery feSi jeho kolega a sou¢asné pfitom mulze pracovat na svém
aktualnim alarmu, nebo situaci.
Pozadujeme jednoduchou cestu po pfijeti alarmu (automatické otevieni) a popisu jeho feSeni a ANO Ano, v okné alarmu Monitorovaci konzole. Alarmy |ze nastavit pro automatické prevzeti,
vraceni alarmu zpét do prehledu. otevrit a nasledné vratit zpét mezi alarmy nové.
Alarmy a jejich popisovani - automatické odpovédi dle seznamu moznosti + pokracovani v textu Ano, alarm Ize odbavit jednoduchou odpovédi a popisem stavu. Lze vybrat ze seznamu
a moznosti pribézného dopisovani, v€etné pfehlednosti a sledovani popisu téchto alarmu. ANO moznosti v tzv. Komiksu udalosti operatora. Lze priibézné dopisovat, aktualizovat stav
alarmu. Vysledkem je vytvoreni protokolu o alarmové situaci. Protokol Ize zpétné upravovat
osobou s danym opravnénim.
7.2 | SW - udalosti Systém musi umét filtrovat alarmy dle €asu, typu alarmu, hodnoceni dle zakladnich kritérii, podle Systém ma implementovano fulltextové vyhledavani. V Monitorovaci konzole, zaloZka
konkrétniho klienta, konkrétniho zafizeni - jak na dispecinku, tak v objektech klient(. ANO Sestavy, Ize filtrovat alarmy podle vSech kritérii, €asu, operatora, typu apod. Lze vybirat také
z ulozenych filtr (libovolné je Ize tvofit)
Filtrace alarm( od vSech zafizeni, nebo jen od aktivnich, a to od posledniho tisfového tlacitka ANO Ano, systém to umoziiuje. V logice prace se software se jedna o stejnou praci jako u
pro nutnost preventivnich a edukaénich zkous$ek s reportem klientd, které je nutné oslovit. pfedchoziho bodu.
Filtrace dle volby obdobi, min. po 2 a 4 letech od posledni revize aktivniho zafizeni az po report Filtrace je mozna v celé historie pfijatych udalosti a zprav, stavu, revizi, reportt, logl apod.
uréeny pro planovani dalSich revizi. ANO
7.3 | SW - udalosti Dopsany text se musi zobrazit cely v€éetné reportu hlaseni. ANO Poplachovy report obsahuje kompletni dopsany text. Tento je mozny jak u udalosti

dispecera, tak v souhrnném hodnoceni - protokolu alarmu.




Systém musi umét reportovat a pfedavat hlaseni na konci denni, nebo noéni smény s moznosti

Ano, k tomuto slouzi nova funkce Monitorovaci konzole, zalozka Sluzebni denik. Do deniku

tisku s udaji o odpovédnostech, poznamky s jasnym oznacenim o ukon&eni alarmu, aktudlni ANO se zapisuji hlavni udalosti/hlaSeni, zalezitostech k feSeni a poznamky. Lze zde zapisovat
situaci, nebo nutnosti dofeseni. dalezité alarmy z dané smény. Hlaseni Ize predavat v ramci denni a no¢ni smény.
Pozadujeme funkci vpisovani do prehledu denniho a no¢niho hlaseni bez vazby na konkrétni Ano, Ize Fesit vice zpusoby. Sluzebni denik nebo dullezita poznamka. VSe jsou funkce
alarm - vepsani textu do pfehledu hlaseni/reportu i v pfipadé, ze text neni vazan na zadny alarm, ANO Monitorovaci konzole
ale dulezitou udalost.
Hlasové spojeni mezi dispeinkem a koncovym zafizenim, musi nastat automaticky, bez nutnosti ANO Ano, nami dodavana zafizeni Ize takto nastavit a je to defaultni nastaveni od vyrobce. Pokud
opétovné vytacet Cislo klientského zafizeni. to umoznuiji i zafizeni starsi, systém s nimi bude v této logice pracovat.
Hlasovy zaznam se musi automaticky nahravat i kdykoli spustit z konkrétniho alarmu, nebo musi ANO Nahravame automaticky veskeré hovory. Alarmy a nahravky hovort k danym alarmim Ize
byt k dispozici stala aplikace na spusténi alarmu a prehled ¢asu, pfipadné doby nahravani. jednoduse dohledat.
Jako prvni musi pfijit informace, od koho alarm pfichazi a jaky je to typ alarmu, nasledné pak Vzdy pfichazi prvni alarm ze zafizeni. Po jeho pfevzeti operatorem jsou zobrazeny
dojde k hlasovému spojeni. informace o objektu. Systém je variabilni, sami si urcite, co by mél operator vidét po prevzeti
alarmu a co jsou informace doplriujici, které mlze zobrazit kliknutim na rozsitujici ikony.
ANO Pokud to zafizeni u klientd umoznuji (nami nabizena ano), pak se navaze automaticky
telefonicky hovor. Alarmy s hlasovym spojenim Ize barevné i zvukové odlisit od ostatnich.
Lze je také smérovat na vybrané pracovisté (napfiklad na operatora s vysSi znalosti apod.).
K vytaceni hovoru ze zafizeni dochazi okamzité po odeslani zpravy. Prodlevy jsou
minimalni.
Zasadni je reakeni doba, ktera je zavisla na délce hlasového spojeni, nebo jeho prodlouzeni. ANO PFijem alarmovanych udalosti je dle normy EN50518. PInéni ¢asového limitu Ize monitorovat
a vykreslovat v grafu - funkce Dashboard.
Alarmy s hlasovym spojenim musi byt zvukové, barevné i graficky vyrazné jinak odliSeny od Definované typy alarmu Ize rozliSit (zvukoveé i barevné) podle potfeby. Systém umozriuje diky
alarmu ostatnich. ANO funkci Reakéni tabulka zobrazit proces pro prodany typ alarmu. Dispecefi tak jednoznacné
vi, jak na dany typ alarmu reagovat
Systém dispecinku je v sou¢asnosti napojen na systém telefonni ustfedny. Dodavatel feSeni Navrhujeme dodani nové telefonni Ustfedny Panasonic ur¢ené pro provoz profesionalnich
analyzuje vhodnost sou¢asného feseni a definuje naroky spojené s vyuzivanim stavajici ANO call center. U stavajici ustfedny nejsme narozdil od navrzené schopni nic garantovat. Také
telefonni Ustfedny, pfipadné definuje nutnost zmény telefonni Ustfedny, vé. jejiho dodani. zivotnost stavajici Ustfedny uz je na hranici. Pro 4-lety provoz, ktery mame garantovat, neni
vhodna.
7.4 | SW - udalosti Dodavatele doda feSeni pro hlaseni nouzovych situaci, které mohou ohrozit bezpeény chod
dispecinku minimalné viz nize:
1/ Pfi vypadku napajeni z el. sité del§im nez 15 minut i jeho obnové musi systém odeslat SMS Bude nastavena automaticka notifikace SMS, e-mail a akusticka signalizace operatorovi.
na uréena pohotovostni ¢isla do plvodniho rezimu. O tomto vypadku musi byt jasnou signalizaci ANO Cas vypadku, po kterém je potfeba notifikovat, si muzete urcit sami.
informovan slouzici personal + automatické spusténi nouzového osvétleni.
2/ Nefunké&nost internetového spojeni a automatické prepojeni na zalozni internetové spojeni ANO Bude nastavena automaticka notifikace SMS, e-mail a akusticka signalizace operatorovi
zadavatele. O tomto vypadku musi byt informovan slouzici personal.
3/ Vypadek spojeni se serverem. O tomto vypadku musi byt informovan slouzici personal. ANO Je oznameno akustickou signalizaci vypadku personalu. Vypadek serveru je oznamen také
nasi 24/7 hot-line podpore. Monitoring stavu serveru je zabezpeen systémem Zabbix.
4/ V pfipadé ztraty schopnosti personalu obsluhovat dispecink musi byt nastaven kontrolni Ano, navrhujeme vyuzit funkci “Tlagitko bdélosti” s moznostmi nastavit ¢asy upozornéni
systém. Pokud nebude obslouzen alarm s automatickym oboustrannym hlasovym spojenim do ANO obsluhy a po jejich vyprseni automatické odesilani SMS a e-mailu definovanym kontakttm.
30 minut, odesle systém SMS na pfednastavena pohotovostni Cisla.
7.5 | SW - udalosti Systém dispecinku musi umét vyhodnotit pomoci automatickych testd funkénosti zafizeni v ANO Ano, jedna se o bezpecnostni standard tzv. Kontrola spojeni. Lze nastavit libovolné pro dany
nastavitelnych ¢asovych periodach. typ zafizeni nebo individualné.
U mobilnich zafizeni je pfedpokladem zasilani zprav o stavu baterie, o dlouhodobé neaktivité, ANO Ano, tyto stavy jsou pfenaseny a umime je vyhodnotit. Z pohledu logiky software je to stejna
sile GSM signalu. funkce jako u Kontroly spojeni. Hlidame dany parametr zafizeni.
7.6 | SW - udalosti Evidence zajemcu o sluzbu - moznost registrovat zajemce o sluzbu se zakladnimi osobnimi Lze feSit typem zakaznika pro naslednou filtraci. Editace je mozna v DataEdit konzoli.
udaji a kontakty, obsahem jednani, terminem dalSiho kontaktu, vyplnéni pro statistiky a pfifadit ANO
uroven v systému - dva typy zajemcu.
1. Zajemce o sluzbu U DataEdit konzole zalozka: Formular zakaznika. Zde se vyplhuji veskeré kontaktni
Datum, kdo vola, pro koho sluzbu poptava, odkud se o sluzbé dozvédél /moznosti — Skala, v¢. informace. Systém je v této €asti variabilni. Umime doplnit chybéjici pole (napf. nova
vypisovani, moznost filtrace/, jak na sluzbu spécha, popis dalSiho FeSeni, kdy kontaktovat. polozka na prani Zadavatele). Pokud je potfeba zadat ukol, jak dale postupovat nebo kdy,
Moznost systému zasilat pfipominky a jakou formou: mail, telefon. Moznost pfedani na dalsi ANO pak je potfeba vyplnit a nastavit Casovou funkci. Zpasob kontaktu: ano, Ize zapsat.

oddéleni.

Jakym zpUsobem probéhl prvni kontakt: on-line, telefonem, pfes formulaF, osobni navstéva, pres
méstské &asti, obce.

V pfipadé potieby, evidence spokojenosti s vyfizenim zadosti.

Spokojenost se eviduje v rozSifeni formou identifikatoru.
Editacni konzole ma velké moznosti nastaveni a zapisu dat ke klientovi nebo objektu. Lze ji
variabilné ménit dle potfeb uzivatele.




Umime evidovat v DataEdit konzoli - Definice objektu. Terminy formou €¢asovych funkci.

2. Zadatel o sluzbu zavazny — vytvoieni karty klienta v systému (&. smlouvy a pfidéleného ANO
zarizeni, domluvené terminy).

7.7 | SW - udalosti Editace, filtrace, reporting aktivnich klientt sluzby.Evidence vSech dat v jedné karté bez nutnosti Editace, filirace a reporting se provadi v Monitorovaci konzoli. Editace se déje v DataEdit
ukladat samostatné kazdou polozku (napf. datum a ulozit, s cilem uspofit ¢as): konzoli - uklada se vzdy dana zalozka se vS§emi zménami a ne jednotlivé polozky.

- jasné a pfehledné zobrazeni pfi alarmu Alarmy jsou zobrazeny v okné alarmu
- moznost editace v textovém poli Editace se provadi do textovych poli v DataEdit konzoli
- Cislo smlouvy Lze evidovat Cislo smlouvy a smlouvu samotou
- identifikaéni a osobni Udaje /i v pfipadé vice uzivatell i adres pod jednou kartou), dale moznost Lze evidovat vice uZivatelu i adres
editace pfechodného a trvalého bydlisté Zdravotni stav klienta (na zakladni karté i pfi poplachu, v pfiloze, po kliknuti na ikonu pro
- zdravotni stav dle popisu klienta ANO zobrazeni stavu apod.) Ize evidovat zobrazovat vice zplsoby-nutno nastavit po diskuzi
- kontakty na klienta, na zafizeni, ktera pouziva logicky fazené ohledné pfistupu dle pravidel GDPR ;
- instrukce pfi vyjezdu zdravotnické sluzby, specifika Kontakty se eviduji v DataEdit konzoli - kontaktni osoby. Razeni dle priority
- kontaktni osoby, jejich pofadi, informaci o tom, zda maji kli¢e, adresa, e-mail, dojezdova doba, Instrukce pro vyjezd zdravotni sluzby - Ize na vice mistech - procedury, dllezité poznamky,
moznost ménit pofadi, komu volat jako prvnimu; poznamky k vyjezdu ad.
- formalni pecujici — pfehled sluzeb a kontaktl, které dochazi ke klientovi; Kontaktni osoby, hesla, klice adresy, emaily, dojezdova doba se eviduji u kontaktni osoby v
- kdo je kli¢ovy pracovnik. DataEdit konzoli
Formalni pecujici i kliCovy pracovnik-evidence u kontaktnich osob v DataEdit konzoli
PFi zobrazeni karty klienta neni nutné, aby se pro sledovani pfi feSeni alarmu zobrazovalo: Pfi poplachu nemusi byt zobrazeno, ale informace mohou byt dostupné po kliknuti na dalsi
- pfifazeni koncového zafizeni ke konkrétnimu klientovi - jaky typ, inventarni Cislo, kdo je ikony. Polozky evidujeme v DataEdit konzoly a zalozkach: Zafizeni, Servis a Objekt. Pro
majitelem zafizeni, kdo je maijitelem SIM /PL, jaky operator je i v pfipadé vice koncovych zafizeni dalSi evidenci Ize pfidavat dynamicky Identifikatory.
u jednoho uzivatele, cena zafizeni, doba uzivani zafizeni, historie zafizeni - montaze, revize, Klienty na mapé Ize zobrazit v aplikaci Dashboard. Dale uz pracujeme s funkci Google map.
demontaze, opétovné montaze. A jaké konkrétni ukony probéhly, v€. evidence kde jsou jednotlivé Do poznamek na klientské karté Ize vpisovat potfebné poznamky. Lze zadavat ukoly formou
komponenty umistény.Filtrace a statistické udaje aktivnich klient( - dle pohlavi, véku, ¢asovych funkci u klienta/objektu.
spoluuzivatelu, dle zakladnich 4 vékovych skupin.Filtrace a statistiky dle mésta, okresu, kraje Prava Ize nastavit prodaného uzivatele tak, Zze ma moznost pouze ¢teni, nikoliv zapisu
klienta. Podle adres systém musi umét v mapé ukazat a reportovat vSechny aktivni klienty s ANO
ukazanim celkového poctu v jednotlivych lokalitach (kraje, ORP, mésta, obce).
Evidence na klientské karté musi umozfiovat dalsi moznosti, napf. vhodny uzivatel pro vyuziti
jako dobrovolnik, pro dalsi ucely, vpisovani popisu v€etné filtrovatelnych polozek (zajemce o...,
vhodny klient pro..., zasilat letdk/sms, e-mail s nabidkami akci).Funkce importu a exportu
klientskych karet.Systém musi mit zajistén tzv. pasivni pfistup k informacim bez moznosti
editace, nebo moznost nastaveni ke klientlim, informacim o nich, apod..

7.8 | SW - udalosti Editace, sprava, filtrace, reporting doCasné prerusené sluzby - s moznosti do¢asného odpojeni Lze nastavit vice zplsoby. Nejjednodussi je pfidani Identifikatoru daného stavu v DataEdit
zafizeni na dalku, v€etné jasné viditelného oznaceni v karté klienta/pfehledech a s moznosti ANO konzoli nebo dulezité poznamky v konzoli Monitorovaci. Lze také fesit do¢asnou blokaci.
filtrace a vyhledavani dle oznaCeni "Doc¢asné preruseni sluzby".

7.9 | SW - udalosti Editace, filtrace, reporting zemfelych klientd. Lze nastavit vice zplisoby. Nejjednodussi je pfidani Identifikatoru daného stavu v DataEdit
Nutna evidence zemrelych klientd, u kterych je zafizeni a ¢ekaji na demontaz. Viditelné oznaceni ANO konzoli nebo dulezité poznamky v konzoli Monitorovaci.

v karté klienta a nastavena funkce filtrace.

7.10 | SW - udalosti Editace, filtrace, reporting do€asné nepfitomnosti klienta. Lze nastavit vice zplisoby. Nejjednodussi je pfidani Identifikatoru daného stavu v DataEdit
Dispecink umoznuje evidovat do€asnou nepfitomnost klienta, bez docasné pferusené sluzby ANO konzoli nebo dullezité poznamky v konzoli Monitorovaci.

(hospitalizace, chata, apod.).

7.11 | SW - udalosti Editace, sprava, filtrace, reporting udaji o koncovych zafizeni v objektech klientd, nebo na ANO Evidence a sprava zafizeni se provadi v DataEdit konzoli, zalozka Zafizeni.
skladé.

Evidence zafizeni dle typu zafizeni, pofizeného protokolu, typu kédovani, druht periférii - nutné ANO Evidence a sprava zafizeni se provadi v DataEdit konzoli, zaloZzka Zafizeni. Nova pole Ize

stanovit povinna pole pro dalsi editovani. pridavat nebo nastavit identifikatory.

Systém reportingu a editace musi umét;

MozZnost odstranit zafizeni - UpIné zmizi ze systému. ANO Ano, dle GDPR

MozZnost demontaze zafizeni - pfechod zafizeni do tzv. volnych zafizeni s uchovanim ANO Evidence a sprava zafizeni se provadi v DataEdit konzoli, zalozka Zafizeni. Nova pole Ize

zakladnich parametrq, které se u zafizeni neméni. pridavat nebo nastavit identifikatory.

PFi alarmech musi byt jasné, o jaky typ zafizeni se jednd, bez dalSich podrobnosti. ANO Ano, Ize zobrazit nékolika zpUsoby v Monitorovaci konzoli. Kazdopadné je na prvni pohled
viditelny typ zafizeni. Lze odliSit i druhem, barvou a zvukem alarmu.

Filtrace dle typu zafizeni, €isla, dat instalaci, revizi, demontézi dle zadaného €asového useku. Ano, Ize nékolika zplsoby. Evidence udalosti k objektu v Monitorovaci konzoli nebo

Dalsi filtrace dle zprav ze zafizeni, dle typu alarmu, ¢asu, pfip. kombinace vice typu. ANO evidence protokolu servisni ¢asti Monitorovaci konzole. Filtrace zprav je dostupna v zalozce

Sestavy, Zpravy a Udalosti.




7.12 | SW - udalosti Systém pro spravu a evidence pro koordinatora pracovnika pfijmu musi umét: DataEdit konzola - zde je moZné nastaveni prav dle pozice pracovnika. Systém poté
- pfidélovani kliovych pracovnik(, jejich zmény, filtrace, pfehledy dle jména, adresy, klientd, ANO umoznuje evidenci a prioritizaci kliGovych pracovnikd, klientt, adres. Jedna se o standardni
spoluuzivatelll, od kdy ma sluzbu, kdo je klicovy pracovnik, evidence osobnich navstév u klient funkci pfi definici kontakt( u osoby. Evidence navstév a telefonickée revize Ize provadét v
v terénu, telefonické revize. Monitorovaci konzoli - udalost objektu, poznamkou nebo v zaloZzce Zurnal.
7.13 | SW - udalosti Systém musi byt schopen evidence vyjezdu zdravotnické/ asistenéni sluzby:Jméno klienta, Ano, Ize dvojim zpusobem. Bud to funkci evidence vyjezdu nebo zapisem vyjezdu k danému
adresa, kdo vyjel, davod, popis vyjezdu. ANO alarmu. Pokud by zajezd vykonavala externi asistencni sluzba, umime zaslat kartu klienta
na mobilni telefon s moznosti navigace.
Evidence musi byt filtrovatelna minimalné dle téchto parametr(i: adresa, jméno, typ vyjezdu, kdo Pokud je potfeba filtrovat podle vice parametru, pak doporuduji evidenci vyjezdu pfimo u
odjel, Casovy uUsek, kdo bude vyjezd hradit. ANO alarmu (eviduje se zde, kdo a kdy vyjel, ¢as) pfi zpracovani poplachu (voli se zde, kdo bude
hradit a typ vyjezdu).
7.14 | SW - udalosti Pfipravenost systému na vytvaieni a déleni agend (dle jejich uzivatelskych a administratorskych Systém upravuje prava dvéma zplsoby. Prava jednotlivych uzivatell podle role a prav - jsou
opravnéni), moznost modularniho uzpusobeni systému pro: zde nastaveny nebo schovany jednotlivé funkce a zalozky systému. A pak také podle Prava
Vedouci Tishové péce. ke skupinam objekt. Obé funkce se nastavuji v konzoli TOOLS. Prace administratora s
Koordinatory provozu dispedinku. pravy ke skupinam objektd se projevuje v DataEdit konzoli. U operatorli jsou dana nastaveni
Pracovniky dispecinku. uplatnéna v Monitoring konzoli.
Koordinatora pfijmu novych uzivatelu.
Pracovniky pfijmu. ANO Z praxe u nasich nejvétsich zakaznikl se nastavuji max. 4 role s riznymi pravy.
Administrativni pracovniky a koordinatora dobrovolnikd. 2 druhy operatord, 2 druhy administratord. Napf. pro externi firmu byva dostacujici webova
Regionalni koordinatory. konzole, kde vidi komunikaci zafizeni v servisnim mdédu a neni potfeba jej vybavovat
Externi servisni firmu na dodani a servis koncovych zafizeni. standardni Monitorovaci konzolou. Domnivam se, Ze mohu potvrdit, Ze uvedené rozdéleni
Externi dodavatele SW a HW dispecinku. budeme schopni nastavit. Variant je vzdy vice, Zadavatel si mGze vybrat, které reseni
IT specialistu — interniho. vyhovuje Iépe nebo je jednodussi pro dany typ uzivatele.
PFipadné integrator procesu a novych technologii.
Nastroje a pfehledy pro planovani sluzby a evidenci odpracované doby.
8. SW - mapova éast Systém musi umét zobrazit nékolik druhd map minimalné dle rozsahu Mapy.cz a Google maps. ANO
V malém okng&, s moznosti ménit velikost mapy pfimo pfi alarmu. ANO
V aplikaci musi byt jasné oznacen €as a datum, ke kterému se vztahuje ur€ena poloha. ANO
V systému musi byt jednoduSe dohledatelna konkrétni poloha, trasa v aktualnim &ase i zpétné za ANO
dané obdobi.
V systému musi byt nastroj na jednoduché a rychlé dohledani trasy dle konkrétné zadaného ¢asu ANO
a sledovani pohybu mobilniho zafizeni na mapé.
V pfipadé alarmu s hlasovym spojenim se automaticky zobrazi poloha mobilnich zafizeni. ANO
Moznost ruéniho vyhledani konkrétni polohy, trasy v aktualnim €ase a trasy v minulosti dle ANO
zadaného obdobi.
Systém musi mit byt schopen zpracovat lokalizaci u rdznych mobilnich zafizeni v kombinaci se Systém odliSuje jednotliva zafizeni. Z logiky software mize mit koncovy klient zadavatele
SMS zpravou a s GPS soufadnicemi, v¢&. jejich odliSeni. ANO jedno nebo vice zafizeni. Zafizeni jsou odliSena a vztazena k danému klientovi-objektu.
SMS zpravy pfijimame pomoci GSM modemu. GPS souradnice Ize pfijimat v SMS zprave
nebo datové a v obou pfipadech uloZzena do databaze.
Schopnost systému nastavit tzv. geozdny, dle moznosti koncového zafizeni, které pokud budou Ano, v DataEdit konzoli, zalozka Geofencing, Ize nastavit geozénu. Lze monitorovat dva
prekroceny, dojde k upozornéni na dispecink, pfipadné dalSim subjektim. ANO stavy: opusténi geozony nebo vstup do vyznacené geozony.
9. Dokumentace Dodavka musi obsahovat:
1/ uzivatelskou dokumentaci, navody na obsluhu v &eském jazyce, ANO
2/ technickou dokumentaci véetné schémat zapojeni HW v ¢eském jazyce, ANO
3/ podrobnou dokumentaci pro SW nastaveni (blokové schéma) a spravu systému v &j., Systém je velmi variabilni. Nastaveni systému je vZdy na miru pro kazdého zakaznika a je
ANO zdokumentovano a pfedano po uspé&sném zkusSenim provozu. Pfipravujeme rovnéz video
manualy na miru uZivatele, minimalné v rozsahu hlavnich roli uZivatele: operator,
administrator, vyjezd apod.
4/ stavebni dokumentaci pro Upravu prostor dispecinku, ANO
ANO

5/ pfislusné certifikaty k danym zafizenim.




10. | Skoleni Dodavatel musi zajistit zaskoleni pro obsluhu v§ech pracovnik, ktefi se podileji na chodu sluzby Skoleni administratord, operatoru a dalich pracovnikl uZivatele povazujeme vzdy za
(pracovnici sluzby, IT specialista, a dalsi) - pfi zméné, upgradu jednotlivych funkci systému, nedilnou soucast implementace. Skoleni ma nékolik fazi, odvislych podle narocnosti
nebo funkci koncovych zafizeni. Pozadavek zaSkoleni musi byt uplatnitelny kdykoliv na vyzvu jednotlivych roli a opravnéni. Skoleni poskytujeme jak formou pravidelnych Skoleni, tak pfi
zadavatele, minimalné& po dobu udrzitelnosti projektu. ANO upgradech (Skoleni novinek) nebo individualni formou. Individualni forma je preferovana,

protoze u slozitéjSich instalaci je pomérné hodné nastaveni provedeno na miru. Skoleni a
podpora jsou zakladem naseho Uspéchu, je to nase silna stranka. ProSkoleny personal
zajistime po celou dobu spoluprace, na pozadavek reagujeme promptné.

11. | Zajisténi nouzového Dodavatel musi zajistit nepferuseny provoz dispecinku v rezimu 24/7 od za¢atku az do konce ANO

provozu po dobu realizace celé zakazky.
realizace zakazky
12. | Dodani 350 ks Dodani stacionarnich koncovych zafizeni, ktera vytvareji chranéné monitorované prostiedi, maji ANO
stacionarnich zarizeni | snadnou obsluhu (nezatézuji uzivatele naroky na obsluhu) a jsou uréeny pro alarmy a technicka
- jejich kompletace a | hlaseni. Primarné jsou ur€ena pro vyslani signalu tisné a k hlasité komunikaci operatora
instalace v objektu dispecinku s klientem. Sekundarné zajistuji v domacnosti klienta detekci nepohybu s moznosti
klienta, edukace nastaveni ¢asovych Usekd, podle zvyklosti klienta.
klienta a predani
manuald a zaskoleni - - — A ANO
personalu Zasadni je automatické zapnuti zafizeni.
Soucasti dodavky je i instalace zaFizeni v objektu klienta, jejiz soudasti je i edukace klienta a ANO
predani manualll na obsluhu v ¢estiné, véetné proskoleni pracovnikl dispecinku. A to i v pfipadé
zmeény jakékoliv komponenty v zafizeni, nebo celého stacionarniho zafizeni a jeho funkci.
Zafizeni musi mit schopnost méfeni signalu vSech bezdratovych komponent, v&. méfeni sily ANO
signalu bezdratovych komponent v prostoru pfi komunikaci s koncovym zafizenim.
Zafizeni musi byt schopna napojeni bud na pevnou linku, nebo na mobilni sité, nebo musi byt ANO
mozna oboji varianta.V pfipadé napojeni pfes SIM kartu v zafizeni je nutna GPRS komunikace a
pomoci datovych SMS.
12.1 | Zakladni sestava 1 ks | Zakladni sestavu tvofi stacionarni jednotka, pfipravena na jednoduché, pevné pfipevnéni na zed ANO
stacionarniho zafizeni | s vestavénym tisfiovym tlacitkem.
v€. instalaéniho - )
materialu Sestava dale obsahuje:
1 ks tisfiového tladitka v podobé& naramku na ruku pro pfivolani pomoci a detekci dlouhodobé ANO
necinnosti.
1 ks detektoru pohybu klienta pro vnitfni prostfedi. ANO
Zafizeni musi obsahovat vysoce citlivy reproduktor a mikrofon, s ochranou proti vazbeni a rudeni ANO
a s ochranou proti echu.
Vzdalena aktualizace firmwaru. ANO
Zalozni akumulator s vydrzi min. 48 hodin. ANO
Napajeci kabel s adaptérem. ANO
Externi antény z ddvodu zesileni GSM signalu, pokud neni jiné feSeni uvnitf zafizeni. ANO
Instalaéni material pro jednotlivé instalace - Srouby, liSty, lepidlo, obousmérné lepici pasky, ANO
prodluzovaci kabely, rozbo¢ovace apod..
Dodani instalaéniho manualu, popis a specifikace zakladni sestavy. ANO
Certifikace pro evropsky trh pfedana zadavateli. ANO
Pfepétova ochrana. ANO
12.2 | Zakladni funkcionality | Minimalni pozadavky na obsluhu a udrzbu v objektu klienta. ANO
a vlastnosti ANO
stacionarni jednotky | Minimaini rusive vlivy jako jsou svételné diody, zvuky apod.
Nastroj komunikace pro napojeni na zafizeni, tj. nastaveni parametrd a kontrola nastaveni na ANO
dalku.
ANO

Reset, automatické vypnuti, nastavovani zafizeni na pomoci vzdaleného pfistupu.




Nastroj pro méfeni sily signalu bezdratovych komponent v prostoru pfi komunikaci s
dispeCinkem.

ANO

Zarfizeni musi umét odesilat informace na pult dispecinku, napF. o slabé baterii ve vSech ANO
perifériich s oznaenim a moznosti definovat o jaké zafizeni se jedna.
Zafizeni musi umét odesilat SMS zpravy, v¢. odesilani zprav o obnové, resetu systému. ANO
Automatické znovu nastaveni plvodnich parametrd pfi resetu systému. ANO
Opakované vytaceni telefonnich &isel. ANO
Nastavitelnost maximalni doby hovoru. ANO
Moznost se na zafizeni dovolat v pfipadé definovanych krizovych situaci ze strany dispecinku. ANO
Moznost dalkové spravy necinnosti v prazdném objektu. ANO
K zafizeni musi byt mozZnost pfidani dalSich detektor( - napF. proti zatopeni, koufi, nasténného ANO
tlacitka, tisfiového tlacitka se zavésem, pfipadné dalsi detektory fyziologickych funkci apod.
Hlaseni ztraty spojeni periférii koncového zafizeni. ANO
Dostupnost veskerych dat na dispec€inku ze v§ech senzor( a periférii s rozliSenim, z jakého ANO
senzoru nebo periferniho zafizeni se data pfijimaji.
Moznost volani az na 12 telefonnich Cisel, posilani SMS na samostatna Cisla. ANO
Opakované vytaceni €isla - min. 18 x.Zafizeni musi byt pevné instalované na sténé.
Moznost pfipojeni externi antény z divodu zesileni GSM signalu. ANO
Moznost dalkové administrace vSech parametr(i koncovych zafizeni. ANO
Nastavitelnost maximalni doby hovoru.Monitorovani sily GSM signalu.Rozlieni stisknuté ANO
periférie (Cidlo, tlacitko, aj.) dle mistnosti, nebo osoby pfi vétSim poctu periférii v domacnosti.
12.3 | Hlasové spojeni Zarfizeni musi byt vybaveno vhodnym, vysoce kvalitnim reproduktorem a mikrofonem, tak aby ANO
stacionarniho zafrizeni | byla zajisténa komunikace klienta ze vSech ¢asti objektu (bytu).
Hlasové spojeni musi nastat do nékolika sekund od odeslani alarmu z objektu klienta. ANO
12.4 | Zivotnost baterii Akumulator v ustfedné (stacionarni jednotce) minimalné 72 hodin od vypadku napéjeni z ANO
elektrické sité.
Tistova tlagitka minimalné 4 roky. ANO
Baterie v ostatnich perifériich minimalné 4 roky. ANO
125 | Tisfiové tlagitko v Lithiova baterie s vydrzi min. 5 let. ANO
podobé naramku s ANO
moznosti zavésu na Dosah od stacionarni stanice min. 50 m.
krk pro klienta uréené ANO
pfivolani pomoci a Hmotnost do 50 gr.
pro detekci X e & ANO
dlouhodobého ne- Vodotésné do hloubky 2 m.
pohybu Mechanicky odolné. ANO
Kazi neposkozujici feminek, vhodny jak pro osoby s tenkou kizi, extrémné Sirokym, nebo ANO
tenkym zapéstim.
Jednoduché zapinani, bez otlakové, mozZnost jednoduchého sundavani, odolny proti vytahani, ANO
tfepeni, trhani apod..
V pfipadé zavésu na krk anti alergenni material, jednodu$e nastavitelny, odolny proti vytahani, V baleni je pfiloZzen rovnéz kvalitni zavés na krk z anti-alergenniho materialu. Jedna se o
trepeni apod. ANO odolny zavés, navic vybaveny pojistkou, aby nemohlo dojit k nahodnému Skrceni (napf. pfi
zachyceni)
Dostate&na plocha pro stisknuti prsem, hmatem a zrakem rozeznatelna plocha. ANO
PoZadavek na signalizaci nebo vibraci zafizeni pfi stisku SOS tlacitka. ANO
ANO

UZivatelsky nenaro¢na vyména krytu tisfiového TT pro vymeénu baterie.




Obousmeérna komunikace radiova v pasmu 869 MHz, ktera umozni potvrzeni pfijeti alarmu,
dlouhodoba Zivotnost baterie, kontrola obsazenosti radiového kanalu.

ANO

V3echny tlagitka pred vyslanim alarmu ovéfuji, zda v tu chvili jiz nevysila jiny prvek systému, ANO
pokud ano, pockaji na uvolnéni kmitoctu.
Rozliseni stisknutého tisfiového tlacitka, o které se jedna v pfipadé uziti vice tisfiovych tlacitek. ANO
PFipravenost tohoto tlagitka pro rozSifeni pro detekci opusténi stanovené zény, neni soucasti ANO
z&kladni sestavy.
12.6 | Detektor aktivity / Vyrobek musi splfiovat evropskou znacku shody CE. ANO
minimalni pozadavky
Digitalni PIR detektor s dosahem min. 15 x 18 m. ANO
Napajeni 12 V ss + 25%. ANO
Uhel detekce / délka zabéru - 120° / 12 m (se zakladni ockou). ANO
Rozsah pracovnich teplot -10 az +55 °C. ANO
Klidovy odbér max.10 mA (bez LED). ANO
Doba stabilizace po zapnuti - max. 180 s.Prostedi die CSN EN 50131-1 - II. vnitini véeobecné. ANO
Klasifikace dle CSN EN 50131-1 - stupef 2. (stfedni rizika). Cely systém a detektor ma evropskou certifikaci profesionalniho telecare systému, coz
dokladame prohlasenim o shodé. V systému mGzeme nastavit stfezici funkce, ale nejedna
ANO se elektronicky zabezpecéovaci systém. Z tohoto pohledu vyrobce nemuze zadat o splnéni
EN 50131. Z nasich zkuSenosti u pfedniho vyrobce alarmt JABLOTRON ALARMS a.s.
muzeme potvrdit, Ze se jedna kvalitni detektor pohybu.
Maximalini odbér max. 35 mA (véetné LED). ANO
Max. prlfez pfivodnich vodi¢l - Max. prifez pFivodnich vodicu. ANO
ZatiZitelnost vystupu PIR - spina& max. 60V / 50 mA,vnitini odpor max. 30 Ohm. ANO
Cidlo uréené pro vnitini prostory musi detekovat pohyb a reagovat na neéinnost klienta v objektu Systém lze pfi dlouhodobém pobytu klienta mimo objekt nastavit jako zabezpeceni objektu.
i v problémovych prostfedich. Moznost bezkontaktné a jednoduse pfepnout rezim gidla z ANO Tato funkce vyzaduje provoz CLOUDové sluzby vyrobce NEAT, ktera je zpoplatnéna 50 K&
monitorovani necinnosti klienta na rezim ,hlidani bytu®, v pfipadé nepfitomnosti klienta v bez DPH/mésic/zafizeni. Pro nastaveni funkce stfezeni je vhodnéjsi doplnit systém o dverni
domacnosti. magnet.
MozZnost dalkové spravy necinnosti v prazdném objektu. ANO Ano, Tato funkce vyZaduje provoz CLOUDové sluzby vyrobce NEAT, ktera je zpoplatnéna 50
K¢ bez DPH/mésic/zafizeni.
Vynikajici citlivosti a vysoké odolnosti proti faleSnym poplachim. ANO Ano, detektor jsme provérili a testovali. Jedna se o kvalitni produkt. Funkéné a kvalitativné
Ize srovnat s kvalitnimi produkty z nabidky producentl profesionalnich alarmu.
Ochrana proti vysokofrekvenénimu ruseni, statické elektfing, napétovym razim, zarucujici ANO Ochranu proti ruseni garantuje vyrobce zafizeni. Zafizeni je certifikovano
dlouholety bezporuchovy provoz.
Ve snimaci mozZnost vymény zakladni ¢o¢ky za verzi vhodnou pro delsi chodby, nebo za verzi s Systém ma v zakladu implementovan vysoce kvalitni ¢o¢ku, vymeéna pro vétsSi mistnost a
volnou zénou uréenou hlavné pro pohyb domécich zvifat, nebo moznost dodani dvou zénového chodby neni nutna. Detektor je primarné uréen pro monitoring funkce nepohybu. Detektor
detektoru pohybu dle potfeb klientd. ANO neumoznuje dvou zénovou detekci pohybu. Ale telecare systém umoziuje vyuziti dverniho
magnetu - pro funkci stfezeni bytu je to idealni varianta a umozniuje pohyb domacich zvifat v
byté.
Ruéni hlidani objektu a vypnuti hlidani necinnosti z dispedinku. ANO Ano, tuto akci muze provést pracovniky s pravem administratora v DataEdit konzoli.
13. | Dodani 50 ks Dodavatel doda dveé rizna provedeni mobilnich zafizeni soubézné v rdmci zakazky: ANO
mobilnich zafizeni a 1/ v provedeni naramkovych hodinek bézné velikosti,
zakladni pozadavky, 2/ v provedeni chytrého telefonu.
které musi mobilni Pomér dodavky mobilnich zafizeni 25/25 ks.
zarizeni splnovat
Mobilni koncové zafizeni pro vyuZivani nezavisle na stacionarnim zafizeni.
Zakladni pozadavky, které mobilni zafizeni musi splfiovat:
- zafizeni musi umét odeslat alarm pomoci mobilni sité - SMS, hovorové spojeni, GPRS/GPS/ ANO
LBS;
ANO

- moznost zavolat na pfednastavena Cisla a zvolit poradi,




- zadavatel klade duraz na hlasity odposlech a citlivy mikrofon i pro pfipady, kdy je klient
neschopen pohybu, (tak aby zafizeni bylo schopno registrovat a pfenaset zvuk ve vysoké kvalité,
pfi intenzité zvuku od 5dB;

ANO

- moznost pFijmout hovor z jakéhokoli ¢isla, nebo moznosti volitelnosti a vybéru telefonnich Cisel; ANO

- funkce pro lokalizaci a zobrazeni polohy, sledovani trasy v aktudlnim Case v otevfenych ANO

prostorach;

- detekce dlouhodobého ne-pohybu v nastaveném ¢asovém intervalu; ANO

- lokalizace a sledovani pohybu mobilniho zafizeni v redlném Case; ANO

- moznost nastaveni pfesnosti polohy, a to v rezimu vysoké presnosti, dle moznosti konkrétniho ANO

operatora sité;

- pfi stisknuti musi byt svételna nebo zvukova signalizace, ktera potvrzuje spravné stisknuti; ANO

- moznost volby, zda pfi spojeni sepnout alarm na mobilnim zafizeni; ANO

- k oboustrannému hlasovému spojeni musi dojit automaticky do 30 sekund od stisknuti; ANO

- mobilni zafizeni (SOS tla&itko) musi byt minimalné vodéodolné; ANO

- velikost a provedeni mobilniho zafizeni bud v provedeni béznych naramkovych hodinek, nebo ANO

chytrého telefonu, ktery je opatfen tisfiovym tlacitkem;

- SOS tlagitko na zafizeni musi byt mit dostatec¢nou velikost pro stisk palcem, stisknuti tisfiového ANO Tlac€itko PANIK je u obou zafizeni dostateéné velké, nelze jej zaménit s jinym.

tlacditka nesmi vyZadovat jemnou motoriku;

- svételna signalizace pfi zapnuti, pokud neni zafizeni opatfeno displejem; ANO Obé navrzena mobilni zafizeni jsou opatfena displayem a také zvukovou/hlasovou
signalizaci po zmacknuti panik tlacitka

- napajeni mobilniho zafizeni musi byt fedeno jednoduchym vioZenim do napajeci stanice; ANO

- heartbeat paket na server za Ugelem zajisténi bezpe&nosti min. jednou za 30 min; ANO

- skryty hlasovy odposlech okoli; ANO

- vydrz baterie min. 180 hodin;- provozni teplota: -20°C - 70°C; ANO

- mikrofon a reproduktor musi byt sou¢asti mobilniho zafizeni. ANO

13.1 | Zakladni pozadavky Zakladni alarmy s hlasovym oboustrannym spojenim: ANO Ano, obé zarizeni maji oboustrannou hlasovou komunikaci po zmacknuti tisnového
na komunikaci - tisnové volani. tlacitka.
mobilniho zafizeni o
odesilani automaticky o e L . L . . .
vyhodnocenych Automatické vyhodnoceni téchto udalosti s funkci odeslani zpravy na dispeCerské pracovisté:
stavovych zprav - dlouhodoba necinnost; Mobilni zafizeni tuto zpravu neposilaji. Ale umime nastavit tento parametr

ANO softwarovou funkci: nezaslani GPS polohy po dobu delSi nez definuje Zadavatel =
nepohyb, dlouhodoba necéinnost
- slaba baterie - alarm pfi poklesu napéti na baterii; ANO Ano, obé zarizeni zasilaji info o slabém stavu baterie. Na tento stav se nastavi dany
typ alarmu s jeho prioritou, barvou a zvukem.
- dlouhodobé nabijeni mobilniho zafizeni. ANO Umime zobrazit signalizaci stavu baterie
- opusténi uréené tzv. "geozoény". ANO Ano, geozodnu lze nastavit v DataEdit konzoly. Funkce Geofencing.

13.2 | Odeslani informaci o | Koncové zafizeni odesila datovou cestou pfes GPRS v pravidelnych intervalech stavové Ano, nami navrZzena zafizeni - telefon i hodinky - zasilaji info o stavu zafizeni, kontrola
stavu mobilniho informace ze zafizeni, v€etné informaci o stavu baterie a stavu dobijeni. Kromé zobrazeni spojeni. Je zasilan stav baterie i dobijeni. Jednotlivé stavy Ize v monitorovacim software
koncového zafizeni aktualniho stavu pro pracovniky dispecinku sleduje €etnost zaslanych informaci, a pokud doba hlidat pomoci kontroly spojeni a parametrd zafizeni. Systém/Monitorvaci software v tomto
uzivatele (slaba prodlevy pfekroci povolenou miru, dispecink vygeneruje alarm podle situace. ANO variabilni - Ize nastavit akci na zaslano zpravu, na nedoruéeny typ zprav (napf.
baterie, automaticky nekomunikace) nebo pokud nedorazi zprav v urcité periodé. Pak je vygenerovan alarm s
test kontrolujici prislusnou informaci o poruseni hlidaného pravidla.
propojeni)

13.3 ANO

Konfigurace
mobilniho koncového
zarizeni

Konfigurace mobilniho zafizeni bude obsahovat minimalné IP adresu serveru, tel. islo
dispecinku, vybrana dalsi tel. &isla na rodinu a sousedy dle pofadi, minimalné 3 moznosti.




14.

Prenos dat o
klientech a zafizenich
ze stavajiciho
systému na novy/
kompatibilita

Musi byt migrovana vSechna stavajici data s kontrolou spravného zapisu na "spravné misto".

ANO

15.

Integrace a zajisténi
kompatibility nového
systému se
stavajicimi
koncovymi zafizenimi

Dodavatel garantuje integrace a zajisténi kompatibility nového systému se stavajicimi koncovymi
zafizenimi.

Stavajici FeSeni sytému Tisflové péce vyuziva stacionarni jednotky i mobilni jednotky. Pro
komunikaci stacionarnich jednotek s dispecinkem je vyuzit telefonni hovor v pfipadé, Zze ma klient
pevnou linku, zpracovani informaci z PIR &idel, SOS tlacitek a ON/OFF tlacitka a je realizovano
prostfednictvim mistni fidici jednotky, kdy vysledek je pfenasen prostfednictvim ténové volby na
pracovni stanici na dispecinku.

V pfipadé, Ze nema pevnou linku, je dodavano zafizeni s GSM modulem.

Stacionarni jednotky jsou smérovany pfimo na vybrané telefonni linky u jednotlivych pracovist.

U stacionarnich jednotek na SIM kartu a u mobilnich jednotek vybavenych SOS tlagitkem jsou
smeérovany hovory a hlasky na samostatné pracovisté s vyuzitim 3 GSM bran.

Zakladni pfehled stavajicich stacionarnich zafizeni doplnény o pfenosovy protokol za lomitkem —
viz nize.

ANO
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