OPERACNI EVROPSKA UNIE = — X MINISTERSTVO
I $:gg=ﬁ:'l‘“ EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ q =" | PRO MISTNI
POMOC INVESTICE DO VAS[ BUDOUCNOSTI ROZVOJ CR

Ty

»Pofizeni aplikace MS2014+ a zajisténi jejiho provozu a rozvoje*
Registraéni &islo projektu: CZ.1.08/2.1.00/12.00147
Registraéni &islo projektu: CZ.1.08/2.1.00/13.00166
Registraéni &islo projektu: CZ.1.08/2.1.00/14.003460

Manual Fizeni projektu

MS$S2014+

Zpracovan pro

Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky

Akceptace tohoto dokumentu ve verzi 10: dne 28.8.2015, celkem stran 46.
Vedouci projektu: Vedouci projektu:
2t e
Ing. Karel Chvétal Ing. Jindfich Navratil
MMR - OSMS Tesco SW a.s.




EVROPSKA UNIE
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
INVESTICE DO VASi BUDOUCNOSTI

OPERACNI
PROGRAM
TECHNICKA
POMOC

Obsah

1
2
3

P¥ehled provedenych zmén.........cccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiii e
UZel dOKUMENTU......cecveieireeciiie et
Rozsah a plan projekiu ......cccciviiiiiiiiiiiiiiii e
3.1 Cile projektu a vymezeni rozsahu projektu..........euevveeeeeeeeieeenenns
3.2 Harmonogram projekiu .........cccvvvieiiiiiiiiniiiciieceeeec e
Rizeni projektovych doKUMENTD ..........c.cveveveveueeceieieeeeeeeeeeeeseeeeee e
4.1 Prehled vyuziti sw ndstrojb pro tvorbu projektovych dokumentd
4.2 Vznik Nového doKUMENTU .........eeviviiiiiiiiiiiiiiiiieiereieiereeeee e
4.3 Rizeni struktury nGzvi dokumenti...........c.ceueviecvevnuereeerereeeesennns
4.4 Rizeni Zm&n dokUMEND...........cueviveuieieiieieeeieieee e
4.5 Rizeni verzovani dokumenti ............ccoccveeeueveeuerersseresesesensesenans
4.6 Rizeni distribuce dokUmENtl..........ccveviviveeriiieieeeieeee s
4.7 UloZi3t8 doKUMENTT.......cvvevecveieeectiecaesee et
Detailni organizacni strukiurd ..........ccccvveeiiiiiiiiiiiieniiee e,
5.1 Zdakladni organizaéni jednotky projektu MS2014+ ...................
5.2 Aktudlini organizadni strukturd ........cccevieeiiiiiiiiiiieeiie e
5.3 Schéma a popis organizaéni struktury ......ccocvvevvviniiiniiicniinenn.
5.3.1  Ridici vybor projektu......ccceuereveeeeeecrererereseseeeeeesesesesesnesaenn.
5.3.2  Tym vedeni projekiu.....ccccceviniiiiiiiiiiiiniiiiiiiicinee
5.3.3  Pracovni skUPINY.....ccccceereeieeiiiieeiniiie e
5.4 PF¥ehled projektovych roli ........ccoeviiiiiiiiiiiiiiiii
5.4.1 Vrcholovy zastupce MMR v Ridicim vyboru ...........cccoceveveneees
5.4.2  Zastupce MMR v Ridicim VYDOIrU......c.cucueueeeeeeeeeieeeeeesseea
5.4.3  Sponzor projektu za MMR v Ridicim vyboru Zadavatele.......
5.4.4  Vedouci projektu Zadavatele .........cccccveeiicieeeeciie e,
5.4.5  Zastupci Vedouciho projektu Zadavatele..........ccceeeuvereneen.
5.4.6  Gestor metodiky Zadavatele.......c.cccoeeveeiiiieeecciieeeeee e,
5.4.7  Gestor architektury Zadavatele.........c.ccceeveeriiinieeniieniennen.
5.4.8  Technicky dozor Zadavatele...........cccecveeeecvveeeccieececieee e,
5.4.9 Vedouci pracovni skupiny Zadavatele........ccccevveeriieeneeennen.
5.4.10 Clen pracovni skupiny Zadavatele..........cccccceeeveveeeeeenne.

5.4.11 Vedouci podskupiny pro feseni procest Zadavatele ........

Soubor: M14A2S0_Manual_rizeni_projektu_V10_150828.docx

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzVOJ CR

<

Stranka 2 z 46



OPERAENI EVROPSKA UNIE ﬁ,. MINISTERSTVO

I :gg::ﬁ;‘( i EVROPSKY FOND PI'!O REGIONALN{ ROZVO)J e ~" :ggvhgifg’:[

POMOC INVESTICE DO VAS{ BUDOUCNOSTI

5.4.12 Clen podskupiny pro feseni zékladnich procesti Zadavatele ..........ccoovecveeeeeeeeeeeeesseereeeeeens 25
5.4.13 Reditel projektu DOGAVALEIE ........c.c.cveveeeeeeeereeeieeeeeecte ettt ettt s s anaseesns 25
5.4.14 Vedouci projektu Dodavatele @ JEN0 ZASTUPCE .......veeeecuiiieiciiee e et 26
5.4.15 Hlavni architekt Dodavatele...........ccceciiiiiiiiiiiiic e 27
4.4.1 Hlavni metodik Dodavatele ........ccccviiiiiiiiiiiiiiiiiiii 28
4.4.2  Garant kvality Dodavatele..........cceiiiiiiiiiiiieiiee e s 29
4.4.3  Vedouci Realizaénich tym0 Dodavatele ........ccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 30
4.4.4  Clenové Realizadnich 1M DOdAVALEIE .........ccveeuevevieeeeeeceeteteseseeeseetese e sesesesesae et sesesessseaesesesesenas 31
4.4.5  Specialisté Dodavatele .......cccciviiiiiiiiiiiiiiiiii 31
4.4.6  SKOIIHElE DOAAVATEIE ...ceeevrriecectetete et eeseete et sttt esesessas st et ssssssssssesesesesesasastesesesasnnnanans 32
4.4.7  Pracovnici Service Desku Dodavatele .........ccciiiviiiiiiiiiiiiiiiiiiii 32
6 RIZENT PLOJEKIU «.voveveeeeececectetete et e et es sttt e st ae s et s ee s s aea e s e s st ss s s s e s et st ssssasaesesesesssasasesaetas sensnenentesnas 33
6.1 Standardy a ndstroje pro Fizeni Projektu.......cccvciiiiiiiiiiiiiiiiiii 33
6.2 ProjektoVE POSTUDY ...uvviiiiiiiiiiiiii e e s s e e s 35
6.2.1 RIZENT KOMUNIKACE «...vveveieeviecv ettt a ettt a e s et s st et s st s st s st s st s naesenaneas 35
6.2.2  Rizeni eskalGZNiCh PrOCEAUS .......cuevivevieececeetetetee ettt ee sttt es s st st et s s asaesesss s s sanseseseseas 37
6.2.3  Rizeni kvality realizace ProjekiU ........cicuiecuiicuereieciesieeieecte et s bbb ses s 38
6.2.4  Rizeni rizik a metodika Fefeni problémi realizace Projektu.......coieeeeeveeecerererereeeseeeesesesesseeaene. 39
6.2.5  RiZENT ZMEN PrOJEKIU ..cvvveieivieieiececte ettt ettt s e ae et s ettt s s b s s s st s st st e s s s snas 41
6.2.6  Rizeni a monitorovani stavu realizace ProfekiU.........oceeueriveeeerecuerereeeeessesesesesesesessesesesesesesessssesenes 42
6.2.7  RiZeNi UKOIG PrOJEKIU ..cv.veieivieceeiececte ettt et st sttt bbbt s s s s s s st s st st s st senas 43
6.2.8  Proces akceptace VYstUPU Profektu.......ccoiiiiiiiiiiiiiiiiieii e 44
6.3 Formuldre dokumentace Projekiu .......oociiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 45
6.4 Seznam kontaktd - Kontaktni matice projekiu.........ceiceieiiiiiiiniiiee e 46
6.5 UKONEENi ProjekiU..c.euiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i e s 46

Stranka 3z 46
Soubor: M14A2S0_Manual_rizeni_projektu_V10_150828.docx



OPERACNI
PROGRAM
TECHNICKA
POMOC

EVROPSKA UNIE a
” " » |
EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ e -

INVESTICE DO VASI BUDOUCNOSTI

PREHLED PROVEDENYCH ZMEN

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROZVOJ CR

V2 10.3.2013 | Pavel Ptipraven draft | Uprava do standardizované 3ablony. Névrh kapitol
Novdk verze — osnova osnovy dokumentu.
dokumentu
k odsouhlaseni na
MMR.
V3 4.7.2013 Pavel Podnéty Vypordddani pfipominek:
Novak k pfedané verzi | Sestavil: K. Bejkovsky / 13.6.2013
dokumentu V2 1.V kapitole 1 ,U&el dokumentu® doplnit &ast,
dn’e ]3;6'20] 3 pokud tak neni, ,Vazba na dalsi
iAL/J\;onne OSMS dokumenty* — Nezapracovéno
2. Kapitolu 5 ,Rozsah a cile projektu*
doporuéujeme presunout za kapitolu 1
+U&el dokumentu* — Zapracovano
3. Za oddil 3.4.9. doplnit oddily
s Projektovymi rolemi Zadavatele®. —
Nezapracovéno - vyzadané podklady od
OSMS MMR
4. Pozadujeme doplnit mezi oddily 4.1.3 a
4.1.4 oddil ,,Proces akceptace vystupl
projektu” — Nezapracovéno
5. V oddile 4.4. bude odkaz na samostatny
dokument — ,,Kontaktni matice®. —
Zapracovdno
6. Za oddil 4.4. vlozit oddil ,,Ukonéeni
projektu”. Zapracovdno - nutno upfesnit
obsah kapitoly
V4 11.7.2013 | Navrdtil Upraveny kapitoly:
Jindfich 1. 2.1.1. — terminy implementaci
2. 2.2. - doplnény harmonogramy fazi 1,2,3,
3. 4.2, doplnéno organizaéni struktura
4. 5.1.5.2,
V5 23.7.2013 | Pracovnici Komentdéie a pfipominky
OSMS VloZeni roli
Doplnéni
Vé 25.7.2013 |TSC PFijaty revize od MMR
Zapracovdny doporuéeni a komentare
Doplnéna kapitola Proces akceptace vystupu
projektu
v7 26.7.2013 | TSC Zapracovdny podnéty od MMR z 26.72013
v8 5.1.2015 |TSC Zachyceny zmény v organizaéni struktufe a
v zdijisténi technickych pozic
Vo 16.6.2015 | OSMS Persondlini zmény
V10 28.8.2015 | TSC/OSMS Persondini zmény, pfizpdsobeni dokumentu aktudini
fézi aplikaéni Eésti projektu MS2014+
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Datum Cetl / revize proved| za Pozndmka
OSMS

19.7.2013 Kurka V dokumentu jsou pFipojeny komentdare

19.7.2013 | Feller V dokumentu jsou pfipojeny komentare

22.7.2013 Puldové V dokumentu jsou pfipojeny koment&fe+zména textu

17.7.2013 Uhli¥ V dokumentu jsou pfipojeny komentdie

22.7.2013 Hradecky V dokumentu jsou pfipojeny komentare

22.7.2013 Bejkovsky Zapracovdni vlastnich Gprav, i obdrzenych revizi J.Subrtové.

10.2.2014 Kolafik Doplnéni fesSeni prechodu prototypl €. 4 a 5 do produkéniho
prostiedi, licenéni certifikat, sjednoceni pojmd Zadavatel,
Dodavatel

12.2.2014 Benes P¥ijeti revizi MMR, doplInéni persondlni zmén na strané Dodavatele

7.1.2015 Fischerovad Pfijeti aktualizaci, doplnéni persondlnich zmén na strané
Zadavatele

14.5.2015 Eisenhammer Doplnéni persondlnich zmén na strané Zadavatele

16.6.2015 Chvatal Doplnéni persondlnich zmén na strané Zadavatele

28.8.2016 Chvatal Doplnéni persondlnich zmén na strané Zadavatele, pfizpisobeni

dokumentu aktudlini fazi aplikaéni éasti projektu MS2014+
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2 UCEL DOKUMENTU

Dokument je zpracovén pro aplikaéni ¢ast projektu ,,Provoz a rozvoj MS2014+*.

Dokument bude zpfFesiovdn v pribéhu projektu a bude obsahovat vidy popis aktudini soucinnosti
a mechanismy Fizeni projektu mezi stranami Zadavatele a Dodavatele.

Aktualizace dokumentu probihd dle pravidel Fizeni zmén projektovych dokumentd (popsané
v ndsleduijicich kapitoldch) a jednotlivé verze tohoto dokumentu jsou uchovdavdny jako vstup k dalSimu
posouzeni vykonnosti projektu.

3 ROZSAH A PLAN PROJEKTU

3.1 CiLE PROJEKTU A VYMEZENi ROZSAHU PROJEKTU

Cilem projektu v jeho &asti ,,Provoz a rozvoj MS2014+* je zaijisténi poskytovdni sluzeb k Aplikaci
MS2014+, jez byla Poskytovatelem pro Objednatele vytvofena, doddna a implementovdna
na zdkladé Smlouvy o dilo CES: 5137, v rozsahu nezbytném pro zabezpedeni provozuschopnosti
Aplikace MS2014+ v pozadovanych parametrech SLA.

V rdmci &asti projektu ,Provoz a rozvoj MS2014+* budou poskytovdany sluzby v ndsledujicim
rozsahu:

- provoz a sluzby servisni podpory Aplikace MS2014+ dle podminek definovanych v odst. 7.1
servisni smlouvy CES: 5138, zejména v jeji pfiloze ¢.1. Katalogu sluZzeb;

- rozvoj Aplikace MS2014+ za GCelem monitorovéni dotaci z fondd Evropské unie
dle podminek uvedenych v odst. 7.2 servisni smlouvy CES: 5138,

- rozvoj Aplikace MS2014+ za Géelem monitorovdni ndrodnich dotaci dle podminek uvedenych
v odst. 7. 2. servisni smlouvy CES: 5138.

3.2 HARMONOGRAM PROJEKTU

Termin zahdjeni sluzeb je 1. 1. 2014 a budou poskytovdny kontinudlné po celou dobu Gcinnosti
servisni smlouvy CES: 5138.

Sluzby provoz a sluzby servisni podpory Aplikace MS2014+ budou poskytovany v case
v ndsledujicim rozsahu:

- od 1.1.2014 jsou poskytovany sluzby v rozsahu odpovidajicimu plnéni akceptovanému
po ukonéeni realizaéni Fdze A6 — Etapa .

- od 1.9.2014 jsou poskytovdany sluzby v plném rozsahu.

Sluzby rozvoje Aplikace MS2014+ za Océelem monitorovéni dotaci z fondd Evropské unie
a rozvoje Aplikace MS2014+ za G&elem monitorovdni ndrodnich dotaci budou poskytovany dle
aktudlnich potieb Objednatele na zdkladé jeho objedndvek.

4 RiZENi PROJEKTOVYCH DOKUMENTU

Kapitola obsahuje popis Fizeni projektovych dokumentl, zejména Fizeni zmén, verzovani
dokumentu, distribuce dokumentd a Ulozisté dokumentd.

Stranka 6 z 46
Soubor: M14A2S0_Manual_rizeni_projektu_V10_150828.docx



OPERAENI EVROPSKA UNIE P MINISTERSTVO
I I :gg::ﬁ;'( i EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVO) U PRO MISTNI
POMOC INVESTICE DO VAS{ BUDOUCNOSTI ROZVOJ CR

4.1 PREHLED VYUZITi SW NASTROJU PRO TVORBU PROJEKTOVYCH DOKUMENTU
Projektovéa dokumentace bude vytvdarena v produktech Microsoft Office Professional Plus 2010:

- Microsoft Word, verze 2010
- Microsoft Excel, verze 2010
- Microsoft Project, verze 2010
- Microsoft Visio, verze 2010

4.2 VZINIK NOVEHO DOKUMENTU

Ndvrh na vznik nového dokumentu mizZe podat kazdy élen projektového tymu svému
nadfizenému v radmci organizaéni struktury projektu, ktery ndvrh preloZi a zaijisti projedndni navrhu
v rdmci jedndni pfislusné pracovni skupiny, tymu vedeni projektu ¢i fidicimu vyboru projektu
k odsouhlaseni. Predkladatel obdrzi po projedndni na pfislusné Grovni informaci o vysledku
projedndni - doporuéeni/zamitnuti ndvrh vzniku nového dokumentu k realizaci.

Navrh nového dokumentu zpracovavd predkladatel dokumentu. Predkladatel v této souvislosti zejména
odpovida za:

- Vyklad dokumentu

- Obsahovou strénku ndvrhu dokumentu

- Soulad s odpovidaijici Sablonou projektu
- Odpovidaiici strukturu ndzvu dokumentu

- Prifazeni dokumentu odpovidaijici kategorie pfistupu (vefejnd, nevefejnd I. a neverejnd ll).

V pfipadé zdpisu z pracovnich jedndni je zdpis provadén pfimo v éase a misté jedndni, je odsouhlasen
a podepsdn zastupci Zadavatele a Dodavatele.

Stanovené ukoly, problémy, zmény a rizika jsou ¢islovdny v algoritmu :
V rdmci zdpisu pracovni skupiny:
Cislovéani Okolu ve struktufe: Uxxx_Sx
U — typ (U=Ukol)
xxx — pofadové cislo tkolu v rdmci pracovni skupiny
Sx — kédové oznadeni pracovni skupiny
Cislovani problémd ve struktuFe: Xxxx_Sx
X —typ problému (E = eskalace problému, Z=zména, R=riziko)
xxx — pofadové Cislo v rdmci pracovni skupiny

Sx — kédové oznadeni pracovni skupiny

Zdapis z jedndni Tymu vedeni projektu:
Cislovéni Okolu ve struktuie: Uxxx_SO
U — dkol
xxx — pofadové Eislo Ukolu v rdmci tymu vedeni projektu
SO — kédové oznadeni tymu vedeni projektu pro evidenéni uéely
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Cislovani problémd ve struktufe: Xxxx_SO

X —typ problému (E = eskalace problému, Z=zména, R=riziko)

xxx — poradové Cislo v rdmci pracovni skupiny

SO — kédové oznaéeni tymu vedeni projektu pro evidenéni Géely

Zapis z jednani Ridiciho vyboru projektu:

Cislovani Ukolu ve struktuie: xxx_RV

xxx — porfadové Eislo Ukolu v rdmci Ffidiciho vyboru projektu

RV - kédové oznaéeni fidiciho vyboru projektu pro evidenéni Géely

4.3 RIZENi STRUKTURY NAZVU DOKUMENTU

Dokumenty vytvdrené v ndstroji Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Project a Microsoft Visio

jsou znaceny jednotné dle ndsleduiici struktury ndzvu souboru:

smotvanézvosovbor: 00000000

M14AxSx_Jmeno_souboru_Vn.xx_ RRMMDD

M14 = oznadeni projektu aplikace MS201 4+
Ax = fdze, ve které soubor vzniknul, pokud nelze prifadit fézi - pak je AO.
Sx = skupina, ve které byl soubor vytvofeny

x = Cislo skupiny

SO je pro soubory vytvorené vedenim projektu.
U vybranych soubord je Sx nahrazeno:

RV = zépisy z fidiciho vyboru

VP = zdpisy z tymu vedeni projekiu

Jméno souboru

= oznadeni souboru vyjadrujici jeho obsah i strukturovany ndzev, ktery
uréuje vedouci skupiny.

Pro nékteré soubory je povinny jednotné tvofeny nézev- napf. pro zdpisy.
Doporucéeni: Netvorit prilis dlouhy ndzev, nebot existuje omezeni délky
cesty véetné jména souboru. (Oddélovade: podtrzitko; jméno bez
diakritiky)

Vn.xx = oznaceni verze
n = &islo verze
xx = release
U findlnich verzi soubori se uvede: VF
RRMMDD = datum, které se vztahuje k obsahu souboru.
Jednd se o nepovinny ddaq;j.
Datum je povinné u zdpist a protokold.
Pfiklady: MT14A1S2_Zapis_skupiny_VF_130713

M14A1S3_Zapis_skupiny_V1_130710
MT14A2RV_Akceptacni_protokol _VF_131215
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4.4 RiZENi ZMEN DOKUMENTU
Dokumenty jsou aktualizovdny zménami jednotné dle nésleduijicich pravidel:

- Formdlni chyby v dokumentu (napf. preklepy, gramatické chyby) je opravnén provadét
operativné sprdvce dokumentu bez ddle uvedeného postupu.

- Zménové fizeni probihd obdobnym postupem jako v pFipadé tvorby nového dokumentu.

- Dovodem ke zméné mohou byt zejména legislativni zmény, které se dotykaji daného
dokumentu nebo zmény v postupech, metodikdch a pod.

- Zmény dokumentu se provdadi zménou jednotlivych kapitol a novym vyddnim verze
dokumentu s aktualizovanym zménovym listem v dokumentu.

Revizi dokumentu provddi predkladatel dokumentu v soucinnosti se spravcem dokumentu. Interval revize
je uveden na zaddtku dokumentu.

4.5 RiZENi VERZOVANi DOKUMENTU

Verze dokumenty vytvarené v ndstroji Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Project a Microsoft
Visio obsahuiji pfislusnou verzi v struktufe ndzvu dokumentu Vn(.xx)_RRMMDD = oznaceni verze,
pfipadné release + datum aktualizace dokumentu. BliZsi informace k verzi, release u nékterych
dokumenty jsou uvedeny uvnitf téchto dokumentd.

4.6 RIZENi DISTRIBUCE DOKUMENTU

Dokumentace je rozdélena do tfi kategorii pfistupu: vefejnd, neverejnd . a neverejnd Il. Kategorie
pFistupu je uvedena na zadédtku pfislusného dokumentu.

Dokumenty jsou distribuovdany dle odpoviddaijici kategorie pfistupu a ndsledujicich pravidel:
- Vsechny vefejné dostupné dokumenty podléhaiji schvdleni garanty na strané Zadavatele
pfed jejich publikovéanim.
- Vsechny nevefejné dokumenty jsou zabezpedeny proti neauvtorizovanému pfistupu, véetné
cteni.
- Dodavatel dokumentu umist'uje elektronickou podobu dokumentu do pfislusného Ulozisté

dokumentd odpovidaijici povaze dokumentu. Informuje strany dle distribuéniho seznamu
dokumentu.

4.7 ULOZISTE DOKUMENTU

Datové ulozisté dokumentd projektu je sdilené pro vybrané zédstupce MMR a TSC.

Aktudlni detailni informace jsou uvedeny v dokumentu:
M14A0SO_Struktura_knihovny_L _v1_130619.xlsx

A. Datové UlozZisté — spoleéné pro zadavatele a dodavatele

- Lokalita 0lozisté
0 disk L:\ (MMR)

Zadavatel a Dodavatel se dohodli, Ze disk L: je zfizen na vzddlené plose pouze doéasné
(z dovodu provozu na infrastruktufe MS7+), nez bude vytvofeno Ulozisté pro tento projekt.
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- Adresdrova struktura
O Je vytvorena v ITI MMR ve struktufe odpovidadaijici Listu: Struktura sdilené oblasti,
dokumentu: Aktudlni detailni informace ke struktufe jsou uvedeny v dokumentu:
MT4A0SO_Struktura_knihovny_L_vx_RRMMDD.xIsx

B. Seznam osob s pristupem do UloZisté s pravem R,W,D,U

Osoby za stranu OSMS MMR a TSC pro pfistup do datového Ulozisté dokumenti:
O Seznam osob a pfistup specifikovan ve struktufe odpovidaijicich List:
= Skupiny OSMS
= Skupiny TSC
=  Prdva OSMS
= Préva TSC

v dokumentu: M14A0SO0_Struktura_knihovny_L_vx_RRMMDD.xIsx

C. Oddélend datovéa UlozZisté

Zadavatel i dodavatel si mimo spoleéné datové Ulozisté zfidi vlastni interni GloZzisté pro potieby
projektu MS2014.

5 DETAILNi ORGANIZACNI STRUKTURA

Kapitola obsahuje aktudlni organizaéni strukturu vychdzejici z poZadované organizaéni struktury
Zadavatele s rozsifenim o struktury dle implementovanych metodik, véetné vymezeni roli, jejich
kompetenci a odpovédnosti.

Kapitola obsahuje pFehled a popis organizaénich struktur projektu MS2014+ a projektovych roli
s uvedenim jejich zapojeni do projektu.

Navrhovand fidici a organizaéni struktura projektu MS2014+ vychdzi z pozadavkd definovanych
Zadavatelem a zohledrivje vychodiska pro ndvrh pfistupu k realizaci projektu MS2014+ definovand
Dodavatelem.

5.1 ZAKLADNi ORGANIZACNIi JEDNOTKY PROJEKTU MS2014+

Zdakladnimi organizaénimi jednotkami projektu MS2014+ jsou:
[ ]
e Tym vedeni projektu
e Pracovni skupiny
O Obecné pracovni skupiny
0 Skupina S3 se ddle déli na Podskupiny pro feseni zdkladnich procest

5.2 AKTUALNi ORGANIZAENI STRUKTURA

A. Ridici vybor projektu (RV MS2014+)
- Elenové

0O MMR
= letdékovda Olga, JUDr. - vrcholovy zéstupce zadavatele

= Koudelka Jan, Ing. — zdstupce zadavatele
=  Neveseld Katefina, Mgr. — zdstupce zadavatele
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Blecha Jan, JUDr. — zdstupce zadavatele

Vizdalovd Eva, RNDr. — zéstupce zadavatele
Fischerova Blanka, RNDr. - sponzor zadavatele

EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ

_xge | MINISTERSTVO
& - | MISTNI
ROZVO) CR

Chvatal Karel, Ing. — vedouci projektu zadavatele

0 TESCOSW

Tesafik David, Ing. - vrcholovy zdastupce dodavatele

Benes Svatopluk, Ing. - Feditel projektu dodavatele

Navratil Jindfich, Ing. - vedouci projektu dodavatele

O Technicky dozor za zadavatele

- periodicita setkéni - 1x mésiéné

B. Tym vedeni projektu (VP MS2014+)

- dlenové

0O MMR
= Karel Chvétal, Ing. - vedouci projektu zadavatele
= Eisenhammer Jifi, Ing. - 1. zdstupce vedouciho projektu zadavatele
"  Hradecky Marcel, Mgr. - 2. z&stupce vedouciho projektu zadavatele
®* HloZkovd Danag, Bc. - gestor metodiky za zadavatele
=  Koudelka Jan, Ing. - gestor architektury za zadavatele
= Zelenay Peter - vedouci testovani zadavatele

0 TESCOSW

Navrdtil JindFich, Ing. - vedouci projektu dodavatele

Matzner Jan, Ing. - 1. zdstupce vedouciho projektu dodavatele

Machalik Petr, Mgr. — 2. zdstupce vedouciho projektu dodavatele

Eli&s Jaroslav, Mgr. - hlavni metodik dodavatele

Princ Dalibor, Mgr. - hlavni architekt dodavatele

Machalik Petr, Mgr.- vedouci tymu testovéni dodavatele

- periodicita setkdni - 1x mési¢né

C. Pracovni skupiny
Obecné skupiny
nazev (oblast) vedouci za zadavatele vedouci za dodavatele
S1. | Service Desk Kurka Jan, Ing. Koutny Dalibor, Mgr.
S2. | HW a SW architektura Uhli¥ Petr, Bc. Josifko Jan, Mgr.
S3. | Architektura procesi HloZkové Dana, Bc. Navrdtil JindFich, Ing.
S4. | Externi systémy Feller David, Ing. Navrdtil Petr, Mgr.
S5. | Profezové a podplrné systémy Puldové Alenq, Ing. Kubd&é Frantisek
S6. | IT Bezpelnost Marsik Petr, Ing. Seidl Zdenek, Mgr.
S7. | Administrace projektu Hradecky Marcel, Mgr. Navratil Jindfich Ing.
S8 | Architektura Zelenay Peter Navratil Jindfich Ing.

- periodicita setkdni - dle potfeby a dohody vedoucich obou stran

Soubor: M14A2S0_Manual_rizeni_projektu_V10_150828.docx
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Podskupiny pro feSeni procesu — élenéni skupiny S3

&
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ROzVOJ CR

Proces Vedouci za zadavatele Vedouci za dodavatele
P1 | Nastavovdni programového obdobi (PO) Eva Hipmannovd, Mgr. Spitka Jifi, Ing.
P2 | Nastavovéni operaénich programi (OP) Eva Hipmannovd, Mgr. Navrdatil Petr, Mgr.
P3 | Nastavovdni a vyhlasovdni vyzev Dana Hlozkovd, Bc. Zetkovd Petra, Mgr.
P4 | Vypracovdni a poddvdni projektové Zadosti Kadlecovd Marta, Ing. Lanikovd Hanka, Mgr.
Vybirdni projektd k r'ealizaci a jejich akceptace o EliéE Jaroslav, Mgr.
P5 | (smlouva/ rozhodnuti) Matousovd Jana, Mgr.
Konfrolovocnl realizace projektd a operaénich . Linhart Lubog, Be.
P6 | programd Frouz Vratislav, Ing.
P7 | Sprdva a monitorovani projektd Kadlecovd Marta, Ing. Koudeldk JiFi, Mgr.
P8 | Realizovéni plateb David Bastar Langer Vit, Ing.
P9 | Informovéni Zadatele/ Fidiciho orgdnu Puldovd Alenag, Ing. Nerad Vdaclav, Be.
P10 | Monitorovdni a fizeni operaéniho programu Hipmannovd Eva, Mgr. Navratil Petr, Mgr.
P11 | Monitorovdni programového obdobi Hipmannovd Eva, Mgr. Spicka Jifi, Ing.
P12 | Administrace nesrovnalosti Matousovd Jana, Mgr. Rickardtové Romana,
Regllsfrovcml a identifikace do informaéniho Kurka'Jan, I.ng. Zetkova Petra, Mgr.
P13 | systému v rdmci Service Desk
- periodicita setkdni - dle potfeby a dohody vedoucich obou stran
D. Dalsi technické zajisténi na strané Dodavatele
Jméno Pozice/role Telefon E-mail
T1 |Ing. Pavel Hendrych Specialista na problematiku bezpeénosti 587 333 447 |pavelhendrych@tescosw.cz
T2 |Ing. Lucie Hradilova Hlavni analytik vyvoje SW 587 333 550 | lucie.hradilova@tescosw.cz
T3 |Ing. Ji¥i Spicka Manazer kvality 587 333 562 | Jiri.spicka@tescosw.cz
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5.3 SCHEMA A POPIS ORGANIZACNi STRUKTURY

Nasledujici schéma organizaéni struktury prehledné zobrazuje aktudlni organizaéni strukturu projektu
MS2014+.

Ridici vybor projektu

Reditel projektu
Dodavatele
Vedouci Technicky dozor
Tym vedeni projektu projekty apioiekio:
Dodavatele kancelar
Vedoucf kvality
1. a2. zéstupce Dodavatele /
Hlavni architekt vedouciho Hlavni metodik Koordingtor
Dodavetele projektu Dodavatele testovdni
Dodavatele | Dodavatele
Podskupiny pro feseni procesi v ramci skupiny $ 3 Obecné pracovni skupiny:
Podskupina P1 Podskupina P2 Podskupina Pracovniskupina  Pracovni skupina Pracovni skupina
P13 S1 S2 S7
ity Vedouci tymu Vedouci tymu
V;d;ua:ylmu { Do davattz le Do davattZIe Vedouci skupiny Vedouci skupiny Vedouci skupiny
odavatele Dodavatele Dodavatele Dodavatele
1 .Wm Dodavatele -Wm Dodavatele -Wm Dodavatele — i i i
’7 - . F .E
- Priifezové pracovni skupiny - obecné skupiny:
Dil¢i projektové tymy — skupiny pro Feseni konkrétnich procest aplikace: -S1. - Service Desk
- P1 - Nastavovani programového obdobi -52. - HW a SW architektura
- P2 - Nastavovani operacnich programd -§3. - Architektura procest
- P3 - Nastavovani a vyhlaSovani vyzev -S4, - Externi systémy
- P4 - Viypracovani a podavani projektové Zadosti - §5. - Priifezové a podplirné systémy
- P5 - Viybirani projektd k realizaci a jejich akceptace (smlouva / rozhodnuti) -$6. - IT Bezpecnost
- P6 - Kontrolovani realizace projektdi a operaénich programd -S7. - Administrace projektu
- P7 - Sprdva a monitorovani projektd ‘ T [ T
- P8 - Realizovani plateb
-P9 - Informovani zadatele / fidiciho organu
- P10 -Monitorovéni a fizenf operatniho programu Legends; | Strana Dodavatele _
- P11 -Monitorovani programového obdobi R e
-P12 -Administrace nesrovnalosti
- P13 - Registrovani a identifikace do informacniho systému
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5.3.1 RiDici VYBOR PROJEKTU

Ridici vybor projektu (RVP) je odpovédny vedeni Ufadu. Zodpovidd za Uspéch projektu a mé
oprdavnéni fidit projekt v rdmci pravomoci uréené vedenim spolecnosti.

Ridici vybor projektu zahajuje projekt, ukoniuje projekt, Fedi eskalované otézky z nidich Grovni
Fizeni. Ridici vybor projektu rozhoduje o zdkladnich aspektech projektu na strategické Grovni,
stanovuje jeho rozsah a priority, akceptuje klicové vystupni produkty projektu a fesi problémy
zdsadniho charakteru vzniklé v pribéhu projektu, jejichz feSeni presahuje kompetence vedeni
projektu a jsou eskalovdny z této Urovné.

Ridici vybor projektu zajistuje nejvy$i strategickou Urovel rozhodovdni, rozhoduje o p¥ipadech
eskalovanych z Urovné vykonného vyboru projektu, které se nepodafilo vyFesit na nizsich Urovnich.
Rozhoduje na zdkladé podkladi vypracovanych ostatnimi tymy projektu. Redi zdasadni otdzky
tykaijici se spInéni & nesplnéni hlavnich zdmért projektu jako celku.

Ridici vybor projektu schvaluje zmé&ny smluvnich ustanoveni, pfedeviim schvaluje zmény v projektu,
které maji dopad na &asovy (diléi faze etapy), finanéni anebo vécny rozsah plnéni dle smlouvy.
PFijim& opatfeni a definuje dalsi postup v pFipadé krizovych stavi projektu.

Podle rozsahu, komplexnosti, vyznamu a rizika projektu mohou élenové fidiciho vyboru projektu
delegovat n&které Okoly projektového dohledu na jednotlivé osoby Tymu vedeni projektu. Ridici
vybor projektu pfipadné tym vedeni projektu miZe také postoupit rozhodnuti vyZadujici zmény
zménové komisi.

Ridici vybor se schézi v pravidelnych intervalech dle stanoveného harmonogramu (1x mé&si&n&) nebo
mimofddné dle potfeby v pfipadé eskalace pozadavku z Grovné Tymu vedeni projektu. Jedndni
fidiciho vyboru svolavda predseda (Sponzor projektu). Podklady pro fidici vybor pfipravuji zpravidla
spoleéné Vedouci projektu Zadavatele a Vedouci projektu Dodavatele. Zdkladnim projednavanym
dokumentem je situaéni zprdva o stavu projektu. Z kazdého jedndni Fidiciho vyboru je pofizen zdpis
s vyhodnocenim stavu praci, se zdvéry a pfipadné i Okoly; zdpisy pofizuje zvoleny zdstupce
Zadavatele, pokud se fidici vybor nedohodne jinak. Pracovni verze zdépisu ze zaseddni fidiciho
vyboru vznikne do 4 (¢ty¥) pracovnich dnl po uskuteénéném zaseddni fidiciho vyboru a je zasldna
zU0castnénym strandm k pfipominkovdni. Pfedané pfipominky jsou vypofdddny zapisovatelem. Pokud
nejsou k zdpisu pFipominky od kteréhokoliv &lena RVP, mé se za to, Ze je verze zépisu schvélena a
stdvd se zdvaznym pro obé smluvni strany.

a) Aktivity Ridiciho vyboru projektu

Ridici vybor v rédmci projektovych aktivit vykondvé zejména ndsleduiici:

Béhem pfipravy a zahdjeni:

e Ovérovat u vedeni spolecnosti tolerance projektu.
Schvalovat struény souhrn projektu.
Schvalovat pldan etapy pro zahajovaci etapu projektu.
Autorizovat zahdjeni projektu.

Rozhodovat, zda se vyuZije zménovd komise. Pokud ano, uréi uUroven delegovanych
pravomoci.

e Nastavovat stupnici hodnoceni priorit poZadavkd na zmény a Upravy mimo zdkladni rozsah
projektu.

Uréovat hlavni priority projektu.

Schvalovat zahajovaci projektovou dokumentaci.
e Autorizovat spusténi projektu.

V dobé trvani projektu:
e Schvalovat rozsah a harmonogram projektu na vrcholové Grovni (Elenéni projektu do etap a
fazi a jejich vécnou ndpln).
e Nastavovat tolerance pro kazdou fazi etapy a schvalovat plén jednotlivych fazi etap.

Strdnka 14 z 46
Soubor: M14A2S0_Manual_rizeni_projektu_V10_150828.docx



OPERAENI EVROPSKA UNIE ﬁ MINISTERSTVO
I ::g::ﬁ::'( i EVROPSKY FOND PRO REGIONALN{ ROZVO) U PRO MISTNI
POMOC INVESTICE DO VAS{ BUDOUCNOSTI ROZVOJ CR

Verifikovat organizaéni strukturu projektu a v pfipadé potfeby navrhovat zmény.
Autorizovat kazdou fdzi etapy fizeni a schvalovat popis produktu pro kazdou fazi etapy.

Schvalovat pldn vyjimek, pokud je predikovdno prekroceni pfipustnych toleranci na Grovni
fdze etapy projektu. Ridit klicové zmény projektu maijici vliv na stanovené zdroje,
harmonogram a vécné plnéni.

omunikovat se zu&astnénymi stranami, jak je uréeno ve Strategii fizeni komunikace (véetné
K kovat t t , jak Strat k k t
pravidelného informovdani vedeni spoleénosti o pokrocich v projektu).

Sledovat postup projektu na vrcholové Grovni (pInéni ke kli€covym milnikdm projektu).
Poskytovat celkové vedeni a smérovani projektu.

Odpovidat na Zadosti o radu ze strany projektovych vedoucich.

Reiit problémy eskalované z Grovn& Tymu vedeni projektu.

Kontrolovat fizeni vyznamnych rizik projektu. Zabezpedovat, aby rizika byla sledovdna a
fizena co nejefektivnéiji.

Schvalovat zmény (pokud nejsou delegovdny na Zménovou komisi).

Rozhodovat o vyhrocenych situacich, fesi nestandardni situace, které spadaji do kompetence
fidiciho vyboru projektu nebo téch, kde nebylo nalezeno feSeni v jinych podfizenych
strukturdch projektu.

Akceptovat, pfipadné odsouhlasovat akceptaci diléich realizaci a dokonéenych produktd.

Na konci projektu:

Poskytovat ujisténi, Ze vSechny vystupni produkty byly pfeddny uspokojivé.

Poskytovat ujisténi, Ze byla dodrZzena viechna akceptaéni kritéria.

Potvrzovat akceptaci vystupnich produktd projektu.

Schvalovat zdvérecénou zprdvu projektu a potvrzovat, zZe viechny problémy, tkoly a rizika
byly dokumentovdny a postoupeny odpovidaijici organizaéni struktuie k Feseni.

Autorizovat ukonéeni projektu a posilat potvrzeni o ukonceni projektu vedeni spolecnosti.

b) Kompetence Ridiciho vyboru projektu
Aby uspé&l, musi Ridici vybor projektu MS2014+:

Mit dostateénou autoritu k rozhodovéni, schvalovéni pldnd a autorizaci viech nezbytnych
odchylek od Plénu fazi etap.

Mit dostateénou autoritu k alokovdni zdrojb pro projekt.

V idedlnim pfipadé ve stejném sloZeni sledovat projekt béhem celého Zivotniho cyklu
projektu.

c¢) Clenové Ridiciho vyboru projektu:

Role v projektu Obsazeni Ucast
Sponzor Zadavatele Zadavatel Pravidelnd
Reditel projektu Dodavatele Dodavatel Pravidelnd
Technicky dozor a projektovd kanceldar Treti strana Pravidelnd
Vedouci projektu Dodavatele Dodavatel Pravidelnd
Vedouci projektu Zadavatele Zadavatel Pravidelnd
Sponzofi jednotl. procest (a dalsi vrcholovi zastupci Zadavatele) Zadavatel Na pozvdani
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5.3.2 TYM VEDENi PROJEKTU

Tym vedeni projektu (TVP) je hlavni platformou pro Fidici &innosti v rdmci projektu. Zodpovidd
za Uspé&ch projektu a ma oprévnéni Fidit projekt v ramci pravomoci uréené Ridicim tymem projektu.
Tym vedeni projektu je odpovédny za dosaZeni cild projektu realizaci pfedmétu smlouvy a za Fizeni
projektu. Disponuje pro projekt pridélenymi zdroji, ze kterych ustavuje Realizaéni tymy odpovédné
v prubéhu projektu za realizaci vystupnich produktt jednotlivych fazi etap ve svéfené oblasti. Pro
feSeni dilich UOkold ustavuje vedeni projektu diléi Pracovni skupiny (Realizaéni tymy) s éasové
vymezenym trvdanim.
Vedeni projektu zajistuje vazbu mezi fidicim vyborem projektu a Realizaénimi tymy. Odpovidd
za pribéZnou informovanost fidictho vyboru projektu o stavu projektu a o vzniklych problémech,
které by mohly ohrozit terminy nebo rozpocet projektu.
Tym vedeni projektu se schazi v pravidelnych intervalech dle stanoveného harmonogramu
k projedndni dalsiho postupu na operativni Grovni.
Jedndni tymu vedeni projektu se mize zUlastnit kterykoliv vedouci jednotlivych pracovnich skupin,
pokud md aktudlni program jedndni tymu vedeni projektu pfimou souvislost s praci a vystupy dané
pracovni skupiny. Zadost o G&ast vedouci pracovni skupiny zasild pfedem na zdklad& zpracované
osnovy jedndni tymu vedeni projektu. Stejné tak si miZe Vedouci projektu Zadavatele vyzadat G¢ast
vedouciho pracovni skupiny na konkrétnim jedndni tymu vedeni projektu, pokud to povazuje za
Ucelné.

a) Aktivity Tymu vedeni projektu

Tym vedeni projektu v rdmci projektovych aktivit vykondvd zejména ndsledujici:
e Definovat standardy projektu.

e Sestavovat a pribézné aktualizovat plnéni harmonogramu projektu.

e Stanovovat Realizaéni tymy i Prifezové pracovni skupiny a jejich persondlni obsazeni.

e Zaddvat a koordinovat prdce Realizaénich tymd a Prifezovych pracovnich skupin.

e Sledovat postup praci, kontrolovat dosazené vysledky, zejména plnéni cild, kvality,
harmonogramu a rozpoctu projektu na operativni Grovni a Fizeni rizik projektu.

e Kontrolovat vedeni projektové dokumentace.

e Kontrolovat dodrZovani dohodnuté metodologie a standardd.

e Evidovat oteviené otdzky a problémy vzniklé v probéhu projektu a jejich feseni.

e P¥ipravovat podklady pro jednani Ridiciho vyboru projektu.

P¥ipravovat podklady pro RV k akceptaci, pfipadn& provadét akceptaci dil&ich fedeni
Eskalovat problémy pFesahujicich kompetence Tymu vedeni projektu na Urovefi Ridiciho
vyboru projektu.

e Redit eskalované pozadavky z Grovn& Realizaéniho tymu nebo Profezovych pracovnich
skupin.

b) Clenové Tymu vedeni projektu:

Role v projektu Obsazeni Ugast

Vedouci projektu Zadavatele Zadavatel Pravidelnd
Vedouci projektu Dodavatele Dodavatel Pravidelnd
Technicky dozor a projektovda kanceldf TFeti strana Pravidelnd
Zastupce Vedouciho projektu Dodavatele Dodavatel Pravidelnd
Zastupce Vedouciho projektu Zadavatele Zadavatel Pravidelnd
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Hlavni architekt Dodavatele Dodavatel Na pozvani
Gestor architektury Zadavatele Zadavatel Na pozvani
Gestor metodiky za Zadavatele Zadavatel Na pozvani
Hlavni metodik Dodavatele Dodavatel Na pozvani
Zdéstupce projektového tymu Zadavatel Na pozvani
Zdastupce prifezové pracovni skupiny Zadavatel Na pozvani

5.3.3 PRACOVNI SKUPINY

Pracovni skupiny zaijistuji provadéni é&innosti, vedoucich ke splnéni definovanych pozadavkd projektu
MS2014+. Tyto &innosti jsou provddény dle harmonogramu projektu, specifikovaném v dokumentu
Manual Fizeni projektu v kapitole Rozsah a pldn projektu. Pracovni skupiny jsou
fizeny /koordinovény tymem vedeni projektu.
Pro feSeni definovanych diléich oblasti jsou vedenim projektu ustaveny ndsledujici specifické druhy
konkrétnich skupin:

e Obecné skupiny

e  Skupiny pro feSeni zdkladnich procest (P1-P13) skupiny S3

Obecné skupiny

Service Desk — Obecnd skupina S1.

Obecnd pracovni skupina pro feSeni procesd Service Desku zajistuje analytické, ndavrhové,
implementacni a integracni prdce v souvislosti s implementaci komponent podporujicich sluzby
Service Desku. Z pohledu celkové architektury Aplikace MS2014+ se jednd o plnou odpovédnost
za ndsledujici komponenty:

e  Servisni portdl

e Aplikace Service Desku a podpory

e Sprdva vzZivateld

Hardwarovd a softwarovd infrastrukiura — Obecnd skupina S2.

Obecnd pracovni skupina pro hardwarovou a softwarovou infrastrukturu zajistuje kompletni feseni
a soucinnost se Zadavatelem pfi definovani hardwarového, softwarového systémového prostiedi
nezbytného pro spolehlivy provoz Aplikace MS2014+. Cinnost této skupiny je propojena s
projekty dle ndvaznych vybérovych fizeni Zadavatele na zabezpeéeni hardwarové a softwarové
infrastruktury pro Aplikaci MS2014+. V ndsleduijicich fazich bude skupina podporou zejména pro
skupiny S3 a S5 pfi technickém a aplikaénim FeSeni jednotlivych ¢asti a moduld MS2014+.

Architektura procest — Obecnd skupina S3.

Obecnd pracovni skupina pro zastfeSeni komplexniho feSeni procest P1 az P13 a zaijisténi
soucinnosti se Zadavatelem. Skupina se déli na podskupiny podle zaméreni na jednotlivé procesy.

Externi systémy — Obecnd skupina S4.

Obecnd pracovni skupina pro feSeni procesd Komunikace s externimi systémy je odpovédny
za realizaci (1j. analytické, ndvrhové, implementaéni a integraéni prdce) prifezového modulu
Univerzdlni komunikaéni rozhrani. Nedilnou souédsti odpovédnosti tymu je spolupréce
se Zadavatelem za UGéelem naplnéni jeho soucinnosti v komunikaci s tfetimi subjekty, které jsou
provozovateli externich systémd, s nimiz je Aplikace MS2014+ integrovdna.
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Prorezové a podpirné systémy — Obecnd skupina S5.

Obecnd pracovni skupina pro komplexni feSeni implementace prifezovych a podpuirnych systémd.
Zajistuje analytické, ndavrhové, implementaéni a integraéni prdce v souvislosti s implementaci
komponent podporuijicich sluzby prifezovych a podplrnych systémd. Skupina S5 fesi s podporou
predevsim skupiny S2 a ve spolupraci se skupinami S1, S3 (pro naplnéni potfeb procesd P1-P13) a
S4 viechny prifezové moduly — viz Blokové schéma Aplikace 2014+ zaddvaci dokumentace -
dokument pfiloha P1_2_2 . Ddle vZivatelské portdly a globdlni poZadavky na Aplikaci 2014+
(stejnd pfiloha).
Z pohledu celkové architektury Aplikace MS2014+ se jednd o plnou odpovédnost za nésleduijici
komponenty:

e  Modul Podpora obéhu dokumenti- véetné pracovnich postupl procest

e  Modul VytéZovani dat

e Modul Interni depese

o  Modul Individudlni formuldre

Modul Univerzdlni komunikaéni rozhrani Modul CBA
e Globdlni pozadavky na Aplikaci MS2014+

IT Bezpeénost — Obecnd skupina Sé.

Obecnd pracovni skupina pro komplexni feSeni Bezpecnosti systému zaijistuje analytické, ndvrhové,
implementacni a ndvrhové prdéce v souvislosti s implementaci bezpeénostnich mechanismd Aplikace
MS2014+. V kontextu celkové architektury aplikace se jednd o odpovédnost za &dsti:

e Adresdrové sluzby.

e  Certifikaéni autorita.

e Rizeni identit.

e HSM asifrovaci moduly.

Administrace projekiu — Obecnd skupina S7.

Obecnd pracovni skupina pro komplexni feSeni administrace dokumentace projektu, odrdazejici
vystupy z jednotlivych fdzi realizace. Z pohledu plnéni realizace aplikace MS2014+ se jednd o
plnou odpovédnost za nésleduijici oblasti:

e Vyuziti softwarovych ndstroji pro tvorbu projektovych dokumentd
e  Rizeni vzniku nového dokumentu

Rizeni struktury ndzvo dokumentd
Rizeni zm&n dokumentd

Rizeni verzovani dokumentd
Rizeni distribuce dokumentd

Rizeni 0OloZisté dokumenty

Archivace dokumentU v tisténé podobé
e Organizace skoleni vZivateld

Architektura projekiu — Obecnd skupina S8.

Obecnd pracovni skupina pro feSeni architektonickych otdzek realizace projektu. Z pohledu plnéni
realizace Aplikace MS2014+ se jednd o plnou odpovédnost za nésleduijici oblasti:

e 7Zmény architektury systému MS2014+

e  Vyznamné zmény Aplikace MS2014+ s dopadem na architekturu systému

Komunikace na Urovni pracovnich skupin probihd POUZE pfes vedouciho pracovniho skupiny
nebo jim povéfeného pracovnika. Skupiny mohou sdilet informace u prifezovych témat.

Skupiny pro feseni zdkladnich procest (P1-P13) skupiny S3

Skupiny pro FeSeni procesd Monitorovani ndrodni koordinace jsou odpovédné za analytické
ndvrhové, implementaéni a integraéni préce v souvislosti s realizaci procesd souvisejicich
s nastavovdnim a pldnovdanim (P1) a ddéle fizenim a monitorovdni (P2) na ndrodni Grovni
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implementace strukturdlnich fondd v CR. Realizaéni tym Uzce spolupr‘gcuie s centrdlnimi subjekty
fizeni fondi (strukturdini fondy, zemédélsky fond a rybdrsky fond) Ceské republiky. V kontextu
logického ¢lenéni Aplikace MS2014+ tak tym ma odpovédnost za procesy:

e P1 - Nastavovdni programového obdobi (NPO).

e P11 - Monitorovdni programového obdobi (MPO).

Skupiny pro feseni procesy P2, P3, P6,P7,P10a P12

Skupiny pro feSeni procesd Monitorovdni operaénich programi jsou odpovédné za analytické
ndvrhové, implementaéni a integraéni prdce v souvislosti s realizaci procest souvisejicich
s monitorovdnim, administraci a Fidicimi procesy na Grovni operaénich programi strukturdlnich
fondd v CR a jejich struktur. Realizaéni tym Gzce spolupracuje s metodickymi gestory jednotlivych
operaénich programd. V kontextu logického Elenéni Aplikace MS2014+ tak tym mé odpovédnost
za procesy:

e P2 - Nastavovdni operaénich programd (NOP).

P3 - Nastavovdni a vyhlasovani vyzev (NVV).

P6 - Kontrolovéni realizace projektu a operaénich programd.
P7 - Sprdva a monitoring projektd (SMP).

P10 - Monitorovdni a Fizeni operaénich programd (MROP).

P12 - Administrace nesrovnalosti (AN).

Skupina pro feseni procesu P8

Skupina pro feseni procest Finanénich tok( je odpovédnd za implementaci metodiky Finanénich
tokd do konkrétnich procesd a postupt v ramci Aplikace MS2014+. Realizuje souvisejici analytické,
ndvrhové, implementaéni a integraéni prdace. V kontextu logického &lenéni Aplikace MS2014+ tak
skupina mé odpovédnost za oblast procesu:

] P8 — Realizovani plateb (RP).

Skupiny pro fe$eni procesu P4, P5,

Skupiny pro FeSeni procest souvisejicich s Projektovymi Zddostmi jsou odpovédné za analytické,
navrhové, implementaéni a integraéni prdce v souvislosti s realizaci procest souvisejicich
s vypliovdnim Zdadosti o projekt, jejich poddvdnim, hodnocenim a vybérem k realizaci. V kontextu
logického ¢lenéni Aplikace MS2014+ tak tym mé odpovédnost za procesy:

e P4 - Vypracovéni a poddvéni projektové Zadosti (VPPZ).
e P5 - Vybirdni projektd k realizaci a jejich akceptace (VPRA).

Skupina pro feseni procesu P9

Proces zaijidtfuje realizaci Informovéni Zadatele/ fidiciho orgdnu a podporu pro viechny procesy
véetné téch na ndrodni Grovni.

e P9 -Informovéni Zadatele / Fidiciho orgénu (IZRO).

Skupina pro feseni procesu P13

Skupina pro Feseni procest administrace pfistupu do IS je odpovédna za analytické, ndvrhové,
implementaéni a integraéni prdce v souvislosti s realizaci procest souvisejicich s registrovanim a
identifikaci do informaéniho sytému. V kontextu logického ¢lenéni Aplikace MS2014+ tak tym ma
plnou odpovédnost za proces:
e P13 - Registrovani a identifikace do informaéniho systému (RIIS).
Redeni problematiky pfesunuto do skupiny S1 Service Desk.
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5.4 PREHLED PROJEKTOVYCH ROLI

Kapitola obsahuje popis projektovych roli s uvedenim jejich zapojeni do projektu MS2014+.

Popis zohledriuje zdkladni vychodiska nezbytind pro predpoklad Uspésné realizace a to, Ze projekt
musi mit jasné definovdny a dohodnuty role a kompetence v rdmci zvolené organizaéni struktury, kterd
zohlediuje zdjmy U0Castnikd projektu. Musi byt ddna jasnd struktura projektového tymu tvorend
definovanymi a schvdlenymi rolemi i odpovédnostmi lidi zapojenych do projektu. Viechny ziéastnéné
(zainteresované) strany musi byt efektivné zastoupeny pfi organizaci projektu. Definovand
organizaéni struktura projektu spojuje zainteresované strany spoleénym cilem projektu a viem
zUuéastnénym poskytuje jednoznaénou kompetenci a odpovédnost.

5.4.1 VRCHOLOVY ZASTUPCE MMR V Ripicim VYBORU

Bopis role:
Clen fidiciho vyboru reprezentujici vrcholové vedeni MMR.
Jako ¢len Fidiciho vyboru projektu se podili na rozhodovdni o zdkladnich aspektech projektu na
strategické Urovni, stanoveni rozsahu a priorit, akceptaci klicovych vystupl projektu a feSeni problémud
zdsadniho charakteru, jejichZ Feeni v priobéhu projekiu presahuje kompetence vedeni projektu.
Zapojeni do projektu MS2014+:
V rémci podilu na aktivitach Ridiciho vyboru:
e Urcovani hlavnich priorit projektu.
e Schvalovdni vyznamnych vystupl projektu.
e Verifikovdni organizaéni struktury projektu a v pfipadé potieby navrhovdani zmén.
e Schvalovdni rozsahu a harmonogramu projektu na vrcholové trovni (¢lenéni projektu do etap a
fazi a jejich véend népln).
e Sledovdni postupu projektu na vrcholové trovni (plnéni ke kli¢ovym milnikdm projektu).
e Rizeni kli¢ovych zmén projektu maijicich vliv na stanovené zdroje, harmonogram a vécné plnéni.
e Rizeni a dohled nad jakosti projektu.
e Rizeni vyznamnych rizik projektu.
e Redeni nestandardnich situaci, které spadaii do kompetence Fidiciho vyboru nebo t&ch, kde
nebylo nalezeno feseni v jinych orgdnech projektu.
e Redeni problémd eskalované z Grovné tymu vedeni projektu.

5.4.2 ZAsTUPCE MMR v RiDicim VYBORU

Popis role:
Clen Fidiciho vyboru reprezentujici vrcholové vedeni MMR.
Jako ¢&len Fidiciho vyboru projektu se podili na rozhodovani o zdkladnich aspektech projektu na
strategické Urovni, stanoveni rozsahu a priorit, akceptaci kli¢ovych vystupd projektu a Feseni problémd
zdsadniho charakteruy, jejichZ FeSeni v priobéhu projektu presahuje kompetence vedeni projektu.
Zapojeni do projektu MS2014+:
V ramci podilu na aktivitéch Ridiciho vyboru:

e Urcovani hlavnich priorit projektu.

e Schvalovdni vyznamnych vystupd projektu.

e Verifikovani organizaéni struktury projektu a v pfipadé potfeby navrhovéni zmén.

e Schvalovani rozsahu a harmonogramu projektu na vrcholové Grovni (¢lenéni projektu do etap a

fazi a jejich véecnd napln).

Sledovdni postupu projektu na vrcholové Grovni (plnéni ke kli¢ovym milnikdm projektu).

Rizeni kli¢ovych zm&n projektu maijicich vliv na stanovené zdroje, harmonogram a vécné plnéni.
Rizeni a dohled nad jakosti projektu.

Rizeni vyznamnych rizik projektu.

Redeni nestandardnich situaci, které spadaii do kompetence fidiciho vyboru nebo t&ch, kde
nebylo nalezeno feseni v jinych orgdnech projektu.

® Reseni problém0 eskalované z Grovné tymu vedeni projektu.
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SPONZOR PROJEKTU ZA MMR V RiDicim VYBORU ZADAVATELE

Popis role:

Sponzor projektu je zodpovédny za projekt, zejména na Urovni vrcholového Fizeni projektu na strané
Zadavatele. Sponzor projektu odpovidd za projekt jako za obchodni pfipad. Sponzor projektu je
autorita, kterd rozhoduje na Urovni vedeni projektu (md pravo ,veta“). V rdmci své kompetence
odpovidé za Feeni eskalovanych problémd z niZiich Grovni Fizeni v rédmci Ridiciho vyboru projektu.
Ukolem role Sponzora projektu je v ramci strategického Fizeni zaijistit, aby byl projekt po celou dobu
svého Zivotniho cyklu zaméfen na dosahovdani zdmérd a stanovenych vystupU projektu. BEhem celého
projektu je hlavni kontakini osobou za Zadavatele ve vztahu k Dodavateli.

Sponzor projektu zajistuje efektivnost projektu a mé zodpovédny pfistup k ndkladdm projektu. Posuzuje
pozadavky uZivateld a moznosti jejich realizace v soudinnosti s Dodavatelem.

Sponzor projektu je oprdvnén podepisovat preddvaci a akceptaéni protokoly pro celkovou akceptaci
dila za Zadavatele.

Zapojeni do projektu MS2014+:
Kromé 0€asti na rozhodovani Ridiciho vyboru projektu zodpovidéd Sponzor projektu zejména za
ndsledujici:

Navrhovani a ustanoveni €lend tym projektového fizeni za Zadavatele.

Dohlizeni na realizaci projektu dle obchodnich podminek a zajistovdni souladu se strategii
Zadavatele.

Zabezpedeni zdroji pro realizaci projektu na strané Zadavatele.

Schvalovani pfipadnych dodateénych kontraktd s Dodavateli.

Komunikace s Reditelem projektu Dodavatele v ramci zodpovédnosti za kvalitu a integritu
produktd vytvorenych specialisty pro projekt.

Komunikace s Reditelem projektu Dodavatele v rémci zodpov&dnosti za realizaci vystupo
definovanych v obchodnich podminkdch a zgaijistovani podkladd k monitorovdni rozsahu
vystupU dosazenych v realizaci projektu.

Pravidelné monitorovdani a kontrola na strategickych Grovnich pokroku dosazeného v projektu.
Sledovdni postupt, které umozni identifikaci, posouzeni a kontrolu rizik spojenych s realizaci
projektu.

Informovani vedeni MMR o pfipadnych rizicich, pokud hrozi pfekroéeni pldnovanych toleranci
projektu.

Rozhodovdani ve vyhrocenych a mimofédnych situacich se zvlastnim ohledem na plynulé
pokraéovani realizace projektu.

Organizace a vedeni jednéni Ridiciho vyboru projektu.

Zajistovani celkové obchodni zaruky projektu, postupu, které zabezpedi zaméreni projektu
realizaci stanovenych vystup0, dosahovdani pozadovanych benefitd a dokonéeni projektu
odsouhlasenou toleranci.

V pfipadé potieby delegovani vybranych &innosti na externi subjekt projektového dohledu,
kterym je Technicky dozor Zadavatele.

Kompetence:
* Planovani.
* Rizeni &asu.
* Rizeni lidi.

* Reseni

problému.

* Pozornost k detaildm.
* Komunikace.

* Vyjedndvani.

* Rizeni konflikto.
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5.4.4 VEDOUCi PROJEKTU ZADAVATELE

Popis role:

Primérni zodpovédnosti Vedouciho projektu za Zadavatele je zaijistit Fizeni, aby projekt produkoval
pozadované vystupni produkty se stanovenymi tolerancemi ¢asu, ndkladd, kvality, rozsahu, rizika
a pfinost. Vedouci projektu Zadavatele je zodpovédny zejména za taktické a operativni Fizeni
projektu ze strany Zadavatele. Odpovidd za sestavovdni realizaénich tymd a pracovnich skupin.
Zajistuje definovdani operativnich cild a sestavovdani plénu praci projektového tymu, koordinovani
aktivit ¢lend projektového tymu a pridélovani Ukold (balikd prdace). Stanovuje administrativni
postupy operativniho Fizeni projektu. Je odpov&dny Sponzorovi projektu a Ridicimu vyboru projektu
za dosazeni cild projektu a realizace stanovenych vystupl projektu.

Zaijistuje probéznou komunikaci s Vedoucim projektu za Dodavatele pfi stanoveni postupu realizace
projektu, pInéni Ukold a Feseni problémd.

Zapojeni do projektu MS2014+:
Vedouci proiels’ru Zadavatele ma oprdvnéni vést projekt pfi feSeni kazdodennich Okold Zadavatele
jako zdstupce Ridiciho vyboru projektu s pravomocemi, které na néj fidici vybor delegoval:
o Definovdni operativnich cild a planu praci projektového tymu.
o Odpovédnost za realizaci projektu v rdmci stanovenych cild a rozsahu vystupd, véetné
dodrzeni dohodnutého harmonogramu.
e Operativni fizeni realizace projektu k dosazeni kvality, pfinost a dokonceni projektu
odsouhlasenou toleranci.
e Soucinnost s Vedoucim projektu za Dodavatele pfi €innosti tymu vedeni projektu.
e  Zaijisténi operativniho Fizeni ¢lend projektového tymu za Zadavatele.
e Organizace pribéznych jedndni tymu vedeni projektu a jedndni s vedoucimi pracovnich
skupin.
e Vedeni a koordinovani aktivit pracovnich skupin.
e Zajidténi pripravy podkladd pro jedndni Ridiciho vyboru projektu, pfiprava akceptace
realizovanych diléich celkd projektu.
e Uast na jedndnich Ridicho vyboru projektu, zejména referovéni o postupu realizace
projektu, pfipadnych eskalovanych problémech a identifikovanych rizicich.
e  Stanoveni administrativnich postupl v rdmci operativniho Fizeni projektu.
e Komunikace s externim subjektem projektového dohledu, kterym je Technicky dozor
Zadavatele.

e V pfipadé potieby delegovani vybranych &innosti.

Kompetence:
° Planovani.
Rizeni &asu.
Rizeni lidi.

Reseni problémd.

Pozornost k detaildm.

Komunikace.

Vyjedndvani.
e  Rizeni konflikto.

5.4.5 ZAsturcCl VEDOUCIHO PROJEKTU ZADAVATELE

Popis role:

Zdastupce Vedouciho projektu za Zadavatele je organizaéné podfizen Vedoucimu projektu
Zadavatele. Rozsahem ndéplné své &innosti je analogickd k roli Vedouci projektu Zadavatele.
Tato role je zfizena k zaqjisténi zd&stupnosti osoby Vedouciho projektu za Zadavatele pro pfipad
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nepfitomnosti, pfipadné delegovani uréitych ¢innosti a pravomoci na Zdstupce Vedouciho
projektu za Zadavatele.

5.4.6 GESTOR METODIKY ZADAVATELE

Popis role:

Clen tymu vedeni projektu a v jeho ramci se podili se na projektovych aktivitach.

Gestor metodiky je primarné zodpovédny za kontrolu dodrZzovéni metodiky a pfislusnych
standardd pfi implementaci do procest Aplikace MS2014+. Jednd se o experta z oblasti
fizeni a administrace strukturdlnich fondd, ktery mé dlouhodobou zkuSenost v této oblasti,
prubézné sleduje vyvoj souvisejici legislativy a procesd spojenych s realizaci operaénich
program strukturdlnich fondd v EU i CR. Zodpovidd za posuzovani predlozenych a
pozadovanych feseni viech subjektd administrace SF na soulad s celkovym feSenim jednotného
systému monitorovdni, pfip. navrhovani alternativnich fe$eni. Souddsti je i pfiprava oponentur a
Uéast na projedndvani projekénich ndvrhd a zadmérg, které predkladaiji vSechny Grovné
zabezpedujici administraci SF (NOK, RO OP, OSMS, PS JMS, NF, zmény interface, zmé&ny
legislativy EK i CR).

5.4.7 GESTOR ARCHITEKTURY ZADAVATELE

Popis role:

Clen tymu vedeni projektu a vjeho ramci se podili se na projektovych aktivitach. Primarni
zodpovédnosti Gestora architektury za Zadavatele je komunikace s Hlavnim architektem
Dodavatele pfFi feSeni konkrétni problematiky definované z urovné Vedouciho projektu za
Zadavatele v oblasti ndvrhu a realizaci feseni architektury jednotlivych systémovych oblasti
informaéniho systému. Zodpovidd za posuzovdéni a oponenturu ndvrhi FeSeni jednotlivych
systémovych oblasti MS2014+, zejména ndvrhd Hlavniho architekta Dodavatele, ktery je
dominantni pf¥i budovdni a provozu MS2014+. Podili se na implementaci FeSeni architektury
jednotlivych systémovych oblasti MS2014+ dle zaddni, parametrd a standardd

5.4.8 TECHNICKY DOZOR ZADAVATELE

Popis role:

Clen tymu vedeni projektu a v jeho ramci se podili se na projektovych aktivitach.

Jednd se o externi subjekt projektového dohledu, ktery pusobi pro Zadavatele jako partner pfi
odbornych technickych oponenturdch a posuzovdni feSeni Dodavatele. Primdrnimi aktivitami
Technického dozoru za Zadavatele je poradenstvi a konzultaéni €innost v konkrétni problematice
definované z Grovné Vedouciho projektu za Zadavatele. V pfipadé potieby vyjasnéni postupit a
feSeni komunikuje s Dodavatelem prostfednictvim Vedouciho projektu za Zadavatele.

5.4.9 VEDOUCi PRACOVNI SKUPINY ZADAVATELE

Popis role:

Vedouci pracovni skupiny Zadavatele je ustanoveny pro pracovni skupinu, kterd fesi stanovenou
problémovou oblast realizace projektu.

Primdrni zodpovédnosti Vedouciho pracovni skupiny Zadavatele je zaijistit ¢innost pracovni skupiny
v diléi oblasti projektu. Zabezpeduje a koordinuje ¢innost ¢lend pracovni skupiny na zdkladé aktivit
definovanych z drovné& Vedouciho projektu za Zadavatele. UZastni se jedndni s Vedoucim projektu
za Zadavatele. Zabezpeduje pfipravu stanovenych podkladd pro Dodavatele, pfipominkovdani a
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posuzovani dokumentd v rdmci realizace projektu. Zajistuje projedndvani problematiky v ramci
&innosti dané pracovni skupiny a komunikuje s Vedoucim Realizaéniho tymu Dodavatele.

Zapojeni do projektu MS2014+:
e Pldnovat, monitorovat a fidit prdaci pracovni skupiny.
e |dentifikovat jakékoli problémy a rizika souvisejici s pfedmétem aktivit pracovni skupiny a
informovat o nich Vedouciho projektu za Zadavatele.
e  Soulinnost s Vedoucim Realizaéniho tymu Dodavatele pfi ¢innosti pracovni skupiny.
e  Zdijisténi operativniho Fizeni ¢lend pracovni skupiny za Zadavatele a externich zdstupcd
tretich subjektt v pracovni skupiné.
e  Organizace probéznych jedndni pracovni skupiny a U€ast na jedndni Vedouciho projektu za
Zadavatele s vedoucimi pracovnich skupin.
e Zdijistovat aktivity pracovni skupiny tak, aby byla dodrZzovéna kvalita vystupd s povolenou
toleranci a ve stanovenych terminech.
e |dentifikovat specifické problémy a rizika a navrhovat Feseni.
Kompetence v ramci dané pracovni skupiny:
e Pléanovani.

e Rizeni €asu.

e Rizeni lidi.

e Redeni problémo.

o Pozornost k detailim.
e Komunikace.

e Vyjedndvani.

e Rizeni konfliktd.

5.4.10 CLEN PRACOVNI SKUPINY ZADAVATELE

Popis role:

Clen pracovni skupiny Zadavatele je ustanoveny pro pracovni skupinu, kterd fedi stanovenou
problémovou oblast realizace projektu. Clenem pracovni skupiny moZze byt i externi zdstupce
tretiho subjektu, coZ je nominovany ¢len zastupujici budouci uZivatelské Gtvary.

Primdarni zodpovédnosti ¢lena pracovni skupiny je podilet se na &innosti pracovni skupiny v diléi
oblasti projektu na zdkladé aktivit definovanych z drovné Vedouciho projektu za Zadavatele a
Vedouciho pracovni skupiny Zadavatele. U&astni se jedndni pracovni skupiny. Podili se na
pfipravé stanovenych podkladd pro Dodavatele, pFipominkovdni a posuzovani dokumenty
v ramci realizace projektu.

5.4.11 VEDOUCi PODSKUPINY PRO RESENi PROCESU ZADAVATELE

Popis role:

Vedouci podskupiny pro feSeni procesd Zadavatele je ustanoveny pro podskupinu, kterd resi
stanovenou oblast procesy realizace projektu. Vedouci podskupiny pro feSeni procest podléha
Vedoucimu pracovni skupiny Zadavatele S3.

Primarni zodpovédnosti Vedouciho podskupiny pro feSeni procest Zadavatele je zaijistit &innost
pracovni skupiny v diléi oblasti procesy, které jsou FeSenim projektu. Zabezpeduje a koordinuje
¢innost ¢lend podskupiny na zdkladé aktivit definovanych z Grovné Vedouciho pracovni skupiny za
Zadavatele S3. U&astni se jednéni s Vedoucim pracovni skupiny za Zadavatele S3. Zabezpeéuje
pfipravu stanovenych podkladd pro Dodavatele, pfipominkovdani a posuzovdni dokumentd v rdmci
realizace projektu. Zaijistuje projedndvéni problematiky v rdmci ¢innosti dané pracovni skupiny a
komunikuje s pfislusnym vedoucim za Dodavatele.

Zapojeni do projektu MS2014+:
e Pldnovat, monitorovat a fidit prdci podskupiny.
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e |dentifikovat jakékoli problémy a rizika souvisejici s pfedmétem aktivit podskupiny a
informovat o nich Vedouciho pracovni skupiny za Zadavatele S3.
e Soudinnost s pfislusnym vedoucim za Dodavatele pfi ¢innosti podskupiny.
e  Zaqjisténi operativniho Fizeni ¢lend podskupiny za Zadavatele a externich zdstupcd tretich
subjektd v podskupiné.
e  Organizace pribéznych jedndni podskupiny a Uéast na jedndni Vedouciho pracovni skupiny
za Zadavatele s vedoucimi podskupin.
e Zdjistovat aktivity podskupiny tak, aby byla dodrzovdna kvalita vystupd s povolenou
toleranci a ve stanovenych terminech.
e |dentifikovat specifické problémy a rizika a navrhovat Feseni.
Kompetence v ramci dané pracovni skupiny:
e  Pléanovani.
Rizeni &asu.
Rizent lidi.

Reseni problémd.

Pozornost k detaildm.

Komunikace.

Vyjednavani.
e  Rizeni konflikto.

5.4.12 CLEN PODSKUPINY PRO RESENi ZAKLADNICH PROCESU ZADAVATELE

Popis role:

Clen podskupiny Zadavatele je ustanoveny pro podskupinu, kterd Fedi stanovenou problémovou
oblast proces realizace projektu. Clenem podskupiny moZe byt i externi zdastupce tietiho
subjektu, coz je nominovany é&len zastupuijici budouci uzZivatelské Otvary.

Primdarni zodpovédnosti ¢lena podskupiny je podilet se na cinnosti podskupiny v dil¢i oblasti
procesU, které jsou FeSenim projektu na zdkladé aktivit definovanych z drovné Vedouciho
pracovni skupiny za Zadavatele $3. Uastni se jedndni podskupiny. Podili se na pfipravé
stanovenych podkladd pro Dodavatele, pfipominkovdni a posuzovdni dokumentd v rdmci
realizace projektu.

5.4.13 REDITEL PROJEKTU DODAVATELE

Popis role:

Reditel projektu Dodavatele je zodpov&dny zejména za vrcholové Fizeni projektu na strané
Dodavatele. Odpovidd pfedeviim za feSeni eskalovanych problémd z niZSich Grovni fizeni v rdmci
fidiciho vyboru projektu. Reditel projektu za Dodavatele je oprévnén podepisovat pfedavaci
a akceptaéni protokoly pro celkovou akceptaci vystupnich produktd dila za Dodavatele.

Reditel projektu Dodavatele reprezentuje na Urovni Ridictho vyboru projektu zdjmy t&ch, ktefi
doddavadiji (navrhuji, vyvijeji, podporuji, zajistuji a implementuji) vystupni produkty projektu. Tato role
je zodpovédnd za kvalitu vystupnich produktd a je zodpovédnd za technickou integritu projektu.

Zapojeni do projektu MS2014+: ; ;
V projektu kromé kolektivni zodpovédnosti Ridiciho vyboru projektu zodpovidd Reditel projektu
Dodavatele za ndsledujici:

e Hodnoti a potvrzuje Zivotaschopnost projektového pfistupu na strané Dodavatele.

e Potvrzuje, Ze ndvrhy na design a vyvoj vystupnich produktd jsou redliné.

e Informuje o vybéru metod designu, vyvoje a akceptace.

e Potvrzuje dostupnost dodavatelskych zdroji poZadovanych pro projekt.
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e  P¥Fijimd rozhodnuti ve vyhrocenych zdleZitostech se zvldstnim zfetelem na bezpeéné zajisténi
celkového Feseni.

e Rozhoduje konflikty dodavatelskych poZadavkd a priorit.

e Zdjistuje, aby procesy Fizeni kvality byly pouZity korekiné a produkty odpovidaly
pozadavkdm.

e Prebird projektovy dohled z drovné Dodavatele (dodavatelsky dohled) a pokud je to
potfebné, deleguje nékteré Cinnosti dodavatelského projektového dohledu.

Kompetence:

e Pldnovdni.

e Rizeni &asu.

e Rizeni lidi.
ReZeni problém0.
Pozornost k detailom.
Komunikace.

Vyjedndvani.
Rizeni konflikto.

5.4.14 VEDOUCI PROJEKTU DODAVATELE A JEHO ZASTUPCE

Popis role:

Vedouci projektu Dodavatele (Vedouci projektu Dodavatele) je zodpovédny zejména za taktické
fizeni projektu ze strany Dodavatele: sestavovdni Realizaénich tymd, definovani cild a sestavovani
pldnu praci projektového tymu, koordinovdni élend projektového tymu a pridélovani ukold (balikd
prdce), zajisStfovdani administrativy (pozvdnky, zdpisy, distribuce podklady,...) kontrolovani
a vyhodnocovdni plnéni ¢innosti projektového tymu, koordinovdni aktivit s ostatnimi projektovymi
tymy, provadéni analyzy rizik.

Vedouci projektu Dodavatele ma oprdvnéni vést projekt pfi feSeni kazdodennich Okold Dodavatele
jako zéstupce Ridiciho vyboru projektu s pravomocemi, které na n&j fidici vybor delegoval.

Primdrni zodpovédnost Projektového vedouciho Dodavatele je zdijistit fizeni, aby projekt produkoval
pozadované vystupni produkty se stanovenymi tolerancemi ¢asu, ndkladd, kvality, rozsahu, rizika
a pfinost. Vedouci projektu Dodavatele je také zodpovédny za to, aby projekt produkoval
vysledky zpUsobilé dosdhnout stanovené pfinosy.

Role Zdastupce Projektového vedouciho Dodavatele je organizaéné podfizena roli Vedouci projektu
Dodavatele a rozsahem ndplné své ¢innosti je analogickd k roli Vedouci projektu Dodavatele. Tato
role je zfizena k zajisténi zdstupnosti osoby Projektového vedouciho Dodavatele, pfipadné
delegovani urcitych pravomoci Projektového vedouciho Dodavatele na tohoto povéreného zdstupce.
Pfislusnd agenda vedeni projektu ma svij obraz v Service Desku.

Zapojeni do projektu MS2014+:

e Planovani projektu a jeho fazi etap.

e Rizeni vyroby poZadovanych vystupnich produktd, zodpovédnost za celkovy pokrok, vyuZiti
zdrojb a iniciovéni pfipadnych nezbytnych korekci. Zaijistit tak realizaci pfidélenych Okold na
Urovni Tymu vedeni projektu, koordinaci ¢innosti a vystupd pracovnich tymd v ramci projektu.

e Definovdni a zmény projektového tymu Dodavatele, koordinace kapacit Dodavatele (feseni
&asovych kolizi s jinymi pracovnimi koly).

e Zaqjisténi soucinnosti ze strany pracovnikd Dodavatele (jejich pfipravu na schizky pracovnich
tymd a splnéni Ukold definovanych schizkami pracovnich tymd). Rizeni toku informaci mezi
fidici a vykonnou Urovni projektu.

e Pfiprava agendy jedndni Tymu vedeni projektu a zpracovani pfipominek k zdpisu z jedndni
Tymu vedeni projektu.
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Aplikace rozhodnuti Tymu vedeni projektu a Ridiciho vyboru projektu a schvalenych Fidicich

dokumentd (smlouvy, harmonogramu projektu) pfi realizaci projektu.
Predkladdni Zprav o stavu projektu, Zprdv o splnéni jednotlivych pozadavkd fazi etapy
(pFirtstku) a Zavéreéné zprdvy a jejich predklddani na Ridici vybor projektu.

Ddle odpovidd za operativni fizeni a koordinaci projektu ze strany Dodavatele:

Zpracovani podkladd pro pldnovdni praci a koordinace d&innosti projektového tymu
Dodavatele v souladu s pldnem a harmonogramem.

e Kontrolu pfidélenych Ukol§, odpovédnost za jejich splnéni v terminu.

e Zpracovani pod‘lfladf; pro Zprdvy o stavu projektu a Zavéreéné zprdavy projektu a jejich
predkladddani na Ridici vybor projektu.

e |dentifikaci rizik a uplatnéni pfijatych ndpravnych opatfeni.

e Pfipravu a ve spoluprdci se zastupci Odborného dozoru a projektovou kanceldaFi upFesnéni
obsahu ndsledujicich produktd projektové dokumentace a jejich odsouhlaseni s Ridicim
vyborem projektu:

e Manudl fizeni projektu.
e  Pldny etap a pfipadnych vyjimek a odpovidajici popisy produkti.

e Udrzuje ndsledujici zprdvy:

e  Reporty problémd.
e Reporty ukonéeni fazi etap.
e  Reporty Ukoll.
®  Reporty vyjimek.
e  Report ukonéeni projektu.
e Udrzuje polozky nasledujicich zdznamu:
e Registr problémd.
®  Registr rizik.
e  Denni zdznamy.
e  Zd&znamy Ukold.

e Nastavuje a Fidi projektové procedury — fFizeni rizik, UOkold a zménovych kontrol,
management konfiguraci a komunikace.

e Planuje audity konfiguraci, aby bylo ovéfeno, Ze fyzické produkty jsou ve shodé
se zdznamy polozek konfiguraci. Pfipadné inicivje nezbytnd korekéni opatfeni.

Kompetence:

e  Pldnovani.

e Rizeni &asu.

o Rizeni lidi.

e ReZeni problémd.

e Pozornost k detaildm.

e Komunikace.

e Vyjedndvani.

e Rizeni konflikt0.

5.4.15 HLAVNIi ARCHITEKT DODAVATELE

Popis role:

Primérni zodpovédnosti Hlavniho architekta Dodavatele je feseni konkrétni problematiky definované
z Urovné Projektového vedouciho Dodavatele v oblasti ndvrhu a realizaci FeSeni architektury
jednotlivych systémovych oblasti informaéniho systému. Hlavni architekt je dominantni roli pfi
budovdni a provozu MS2014+.
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Zapojeni do projektu MS2014+:
e Zodpovida za ndvrhy feseni jednotlivych systémovych oblasti MS2014+.

e Navrhuje a podili se na implementaci feSeni architektury jednotlivych systémovych oblasti
MS2014+, které vyhovuje dané situaci dle zaddni, parametrd a standardd.

e Navrhuje a podili se na implementaci feSeni architektury jednotlivych systémovych oblasti
MS2014+, které je optimalizované z hlediska kvalitativnich parametrd.

e Je nositelem vize, odpoviddaijici predikovatelnému rozvoiji potfeb uzZivateld a Zadavatele.

Kompetence:
e Odbornost k realizaci feseni architektury.
Pozornost k detaildm.
Komunikace.
Pldnovani.

Rizeni éasu.
Rizeni lidi.

Reseni problému, eskalace a ndvrh fe$eni problémd.

e Vyjedndvani.

5.4.16 HLAVNiI METODIK DODAVATELE

Popis role:
Hlavni metodik Dodavatele je élen Tymu vedeni projektu odpovédny za obsahovou a procesni
sprdavnost a kvalitu feSeni Aplikace MS2014+. Jednd se o experta z oblasti fizeni a administrace
strukturdlnich fondy, ktery je dlouhodobé vzdéldvan v této oblasti, probézné sleduje vyvoj souvisejici
legislativy a procest spojenych s realizaci operaénich programd strukturdlnich fondd v EU i CR.
Pracovnici Dodavatele v této oblasti disponuji mimofddnym know-how, nebot se na procesech
spojenych s realizaci operaénich programd strukturélnich fondd v CR podileji jiz od roku 1999.
V tomto obdobi zabezpecovali realizaci programd:

e  Pfedstrukturdlnich fondd (1999-2004).

e  Strukturdlnich fondd a Fondu soudrznosti programového obdobi 2004-2006.

e  Strukturdlnich fondd a Fondu soudrznosti programového obdobi 2007-201 3.
Jako Hlavni metodik Dodavatele je delegovdn expert, ktery se podilel na viech vySe uvedenych
programech a po celou dobu garantoval legislativni i metodickou sprdvnost feseni Aplikace Monit.
Ve stejné roli je navrzen i do projektu MS2014+.

Zapojeni do projektu MS2014+:

® Projekéni supervize realizace i rozvojovych aktivit Aplikace MS2014+. Zdkladnim smyslem
projekéni  supervize je  udrzet systém  monitorovdni  projekéné  homogenni,
funkéni, rozvojeschopny a v trvalém souladu s vyvijejici se legislativou EU i CR, a to jak
z pohledu okamzitého zabezpedovdni nezbytnych procest, tak z pohledu dlouhodobého.

e Definovdni strategie a projekéni koncepce Aplikace MS2014+ v souladu se stavem
i predikcemi vyvoje legislativy a metodiky realizace operaénich programd SF a FS.

® Projekéni podpora, resp. komplexni posuzovdni ndvrhd na vyvoj Aplikace MS2014+ s cilem
zajisténi souladu poZadovanych zmén s definovanou projekéni koncepci.

e Gesce integrity Aplikace MS2014+ ve vztahu k celkovému IT prostiedi systémd stéini a
vefejné spravy CR a EU v&etn& gesce integrity v ndvaznosti na specifické individudlni
systémy jednotlivych RO OP.

e Expertni oponentura metodickych zamérd a podklady centrdlnich gesénich orgdni z pohledu
moznych dopadi a rizik do Aplikace MS2014+.

e Posuzovéni pozadavkl, tykajicich se systému monitorovdni, ze strany vSech subjektd
administrace SF v CR. Jejich analyza, posouzeni a navrh fedeni z projekéniho dohledu v&etn&
posuzovani na soulad s legislativnimi a metodickymi zdvaznymi dokumenty.
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e Posuzovani predlozenych a poZadovanych feSeni vech subjektd administrace SF na soulad
s celkovym FeSenim jednotného systému monitorovani, pfip. navrhovéni alternativnich Feseni.
Soulasti je i pFiprava oponentur a U¢ast na projedndvani projekénich navrhd a zadmérg, které
piedklédaii viechny Orovn& zabezpedujici administraci SF (NOK, RO OP, OSMS, PS JMS,
NF, zmény interface, zmény legislativy EK i CR).

e Pribéziné sledovdni legislativy a procest spojenych s realizaci operaénich programd
a vyhodnocovéni dopadi na Aplikaci M2014+.

Kompetence:
e  Znalost legislativy a metodiky SF a FS v EU i CR.
Znalost procesd spojenych s realizaci operaénich programo SF a FS v CR.
Pozornost k detaildm.
Komunikace.

Vyjedndvani.

5.4.17 GARANT KVALITY DODAVATELE

Popis role:

Primérni zodpovédnosti Vedouciho kvality Dodavatele (manazZera kvality Dodavatele) je dohled
nad kvalitou dila. Zabezpeduje proces kontroly a zlepSovdni kvality v prdbéhu vlastnich praci a
vystupU projektu, ovéfuje sprdvnost predloZenych vystupd. Dalsi ¢innosti je dohled nad kvalitou
projektového Fizeni, definice pravidel a postupd v projektovém Fizeni, vytvofeni analyzy rizik a
opatfeni na jejich eliminaci, ovéfovdani metodickych postupl pf¥i realizaci projektu.

Zapojeni do projektu MS2014+:

e Je zodpovédny za zajisténi, Ze procesy systému managementu kvality jsou vytvdreny,
uplatiiovdny a udrZovdny.

e  Zodpovidd za promitdni zdsad kvality:

e do procest tvorby strategie projektu,

e do managementu zdrojb — procesy ke zdrojim a procesy k zaméstnancim,

e do procest realizace produktu — procesy vztahujici se k vzdjemné zdvislosti, procesy
vztahujici se k pfedmétu, ¢asové zdvislé procesy, procesy vztahujici se k ndkladim,
procesy vztahuijici se ke komunikaci, procesy vztahuijici se k rizikdm,

e do procest vztahujicich se k méfeni, analyze a neustdlému zlepSovani.

e Ovéfuje, zda definovand pravidla, postupy a procesy systému fizeni jsou v projektu
uplatiiovény a dodrZzovdny vedenim projektu.

e Dbd, aby vedeni projektu dodrZzovalo a fidilo se obecnymi zdsadami managementu kvality,
zejména zaméfeni na uZivatele, vedeni a Fizeni zaméstnanchd (v0déi role), zapojeni
zaméstnancy, duisledné procesni pfistup, systémovy pfFistup k managementu, neustalé
zlepSovani, pfistup k rozhodovani zakladajici se na faktech, vzdjemné prospésné
dodavatelské vztahy.

e Je zodpovédny za informovéni Ridiciho vyboru projektu o vykonnosti managementu kvality
véetné ndvrhd na zlepsovani.

e Podporuje védomi zdvaznosti pozadavkd Zadavatele vrdmci projektového tymu
Dodavatele.

e  Provddi nebo organizuje audity dodrZovdni stanovenych standardd.

e Je zodpovédny za ndvrh a dodrZeni standardu kvality pfi realizaci a provozu podle obecné
platnych norem a pozZadavkd Zadavatele.

e  Zodpovidd za kvalitu ndvrhd feseni jednotlivych systémovych oblasti Aplikace MS2014+.
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Kompetence:

Odbornost k realizaci feseni problematiky kvality.

Ridit procesy projektu v rdmci systému managementu kvality.
Pozornost k detaildm.

Komunikace.

Planovani.

Rizeni &asu.

Rizeni lidi.

ReZeni problém0, eskalace a navrh Fedeni problémd.
Vyjedndvani.

Rizeni konflikto.

5.4.18 VEDOUCI REALIZACNICH TYMU DODAVATELE

Popis role:

Primdarni zodpové&dnosti Vedouciho Redalizaéniho tymu Dodavatele je zaijistit vlastni vyrobu/tvorbu
vystupnich produktd definovanych z drovné Projektového vedouciho Dodavatele a to v odpovidaijici
kvalité, odpovidaijicim ¢ase a s ndklady akceptovatelnymi ze strany Tymu vedeni projektu. Tato role
je pfidélena v radmci existence Realizaénich tym0O (Diléich projektovych tymd nebo Prifezovych
pracovnich skupin). Vedouci Realizaénich tymd Dodavatele se pfipadné GCastni i procesu testovani
projektovych vystupl v roli Vedouciho testovdni Dodavatele.

Zapojeni do projektu MS2014+:

PFipravit pléan &innosti Realizaéniho tymu (Diléiho projektového tymu / Prifezové pracovni
skupiny), navrhnout a odsouhlasit jej s Projektovym vedoucim Dodavatele.

PFipravit Report kontrolnich bodd v souladu se zaddnim Projektového vedouciho Dodavatele.
Pldnovat, monitorovat a fidit prdci projektového tymu.

Pfevzit zodpovédnost za pokroky tymové prdéce a vyuZiti tymovych zdroji a iniciovat
pfipadné nezbytné korekéni akce v souladu s omezenimi stanovenymi Projektovym vedoucim
Dodavatele.

Identifikovat jakékoli problémy a rizika souvisejici s balickem prdce a informovat o nich
Projektového vedouciho Dodavatele.

Sezndmit Projektového vedouciho Dodavatele s odchylkami od pldnu, doporuéit korekéni
akce a pomoci pfipravit odpoviddaijici Plany vyjimek.

Pfedat zpét Projektovému vedoucimu Dodavatele vystupni produkty, které byly
zkompletovdny a schvdleny v souladu s odsouhlasenymi poZzadavky bali¢ku prace.
Zajistfovat, aby aktivity, souvisejici s kvalitou tymové préce, byly pldnovdny a dodrzovdany
korektné a s povolenou toleranci.

Zaijistovat odpovidaijici vstupy do registru kvality.

Ridit specifické problémy a rizika dle zaddni Projektového vedouciho Dodavatele.

Asistovat Projektovému vedoucimu Dodavatele pfi provéfovani problému a rizik.

Zajistit, aby v3echny pridélené problémy byly reportovdny osobé spravujici Registr
problémd.

Kompetence (vie v ramci svéfeného Realizaéniho tymu Dodavatele):

Planovani.

Rizeni &asu.

Rizeni lidi.

ReZeni problémo.
Pozornost k detailom.
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e Komunikace.
e  Vyjedndavani.
e  Rizeni konflikto.

5.4.19 CLENOVE REALIZAENICH TYMU DODAVATELE

Popis role:

Primarni zodpovédnosti ¢lend Realiza¢nich tymd Dodavatele je realizovat vlastni Einnost,
vyrobu/tvorbu vystupnich produktd pfislusného Realizaéniho tymu (Dilgiho projektového tymu /
Prifezové pracovni skupiny), pfedanych balickd prdce z Grovné Projektového vedouciho Dodavatele
na Vedouciho Realizaéniho tymu Dodavatele. Provadéii realizaci bali¢kd prdce, a to v odpovidaijici
kvalité, v odpovidajicim ¢ase a s ndklady akceptovatelnymi ze strany Tymu vedeni projektu. Prdce
jsou provdadény dle odsouhlaseného pldnu Realizaéniho tymu Dodavatele z Grovné Vedouciho tymu
Dodavatele a nadfizené Grovné Projektového vedouciho Dodavatele. Prace jsou provddény v rdmci
realizace odpovidaijicich Fézi a Etap realizace projektu MS2014+,

Clenové Realizaénich tymd Dodavatele jsou takovi spolupracovnici, ktefi maiji kompetence,
dovednosti a znalosti, pouZivaiji komplementdarni techniky a podileji se svym dilem v tymu na plnéni
pfidélené Einnosti tymu.

Clenové vyvojového Realizaéniho tymu se GEastni na vlastni realizaci balitkd prace. Jako Elenové
diléiho projektového tymu po procesy Testovdni se UCastni pracovnici tymu vyvoje Dodavatele a
Testefi Dodavatele na procesu testovdni projektovych vystupd.

Pro implementaci vyvoje aplikaéniho software dle agilni metodiky SCRUM jsou zavedeny odvozené
role élend vyvojového tymu Dodavatele — Hlavni analytik vyvoje Dodavatele, Vedouci programdtor
Dodavatele a Vyvojovy tym.

Zapojeni do projektu MS2014+:

e Vyjasnit si a porozumét obsahu pldnu Realizaéniho tymu pod vedenim Vedouciho
Realizaé¢niho tymu Dodavatele.

e Realizovat plan Realizaéniho tymu pod vedenim Vedouciho Realizaéniho tymu Dodavatele.

e Prevzit zodpovédnost za diléi realizaéni kroky realizace tymové prdace a iniciovat pfipadné
nezbytné korekéni akce v souladu s omezenimi stanovenymi Vedoucim Realizaéniho tymu
Dodavatele.

e Identifikovat a eskalovat na Vedouciho Realizaéniho tymu Dodavatele jakékoli problémy a
rizika souvisejici s bali¢kem prdce.

e P¥i realizaci dodrzovat, aby aktivity souvisejicich s kvalitou tymové préce byly provadény
korektné a s povolenou toleranci.

e Zdjistovat odpovidaiici vstupy pro Registr kvality a Registr problémd.

e Asistovat Vedoucimu Realizaéniho tymu Dodavatele pfi provéfovani problémd a rizik.

Kompetence (v ramci pfislusného Realizaéniho tymu):

Odbornost k realizaci.

Eskalace a ndvrh feSeni problémd.

Pozornost k detailom.
Komunikace.

5.4.20 SPECIALISTE DODAVATELE

Popis role:

Primarni zodpovédnosti Specialistd Dodavatele je UCastnit se predevsim jako ¢lenové Realizaénich
tymd feSeni konkrétni problematiky definované z Grovné Projektového vedouciho Dodavatele
pfipadné Vedouciho Realizaéniho tymu Dodavatele. Neni vyloudeno, Ze vybrani Specialisté
Dodavatele mohou byt delegovdni na pozici Vedouciho Realizaéniho tymu Dodavatele.
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Prikladem role Specialisty Dodavatele miZe byt napfiklad Specialista bezpeénosti Dodavatele,
Systémovy architekt technologické infrastruktury, Specialista softwarové a hardwarové
infrastruktury, Specialista databdzi, atd... VyuZivaiji své odbornosti a zkuSenosti k feSeni konkrétni
problematiky projektu na strané Dodavatele.

Zapojeni do projektu MS2014+:
e Vyjasnit si a porozumét obsahu feSeni konkrétni problematiky specialisty dle pldanu
Realizaéniho tymu pod vedenim Vedouciho Realizaéniho tymu Dodavatele.

e Prevzit zodpovédnost za koncepci, poskytnuté vstupy specialisty pfi realizaci tymové prace
a iniciovat pfipadné nezbyiné korekéni akce.
e |dentifikovat a eskalovat na Vedouciho Realizaéniho tymu Dodavatele jakékoli problémy
a rizika souvisejici s FeSenim konkrétni problematiky specialisty.
e Zaijistovat odpoviddaijici vstupy pro Registr kvality a Registr problémd.
e Asistovat Vedoucimu Realiza¢niho tymu Dodavatele pf¥i provéfovéni problémd a rizik
pfi FeSeni konkrétni problematiky specialisty
Kompetence:
Odbornost k feseni pfipadné vlastni realizaci specializované oblasti.

Eskalace a navrh Fedeni / problémd / rizik.

Pozornost k detaildm.
Komunikace.

5.4.21 SKOLITELE DODAVATELE

Popis role:

Priméarni zodpové&dnosti Skoliteld Dodavatele je pfipravovat a realizovat 3koleni v probéhu
pfislusnych Fézi a Etap realizace projektu MS2014+.

Clenové 3koliciho tymu Dodavatele jsou takovi pracovnici, ktefi maiji kompetence, dovednosti
a znalosti k realizaci Skoleni a podpory nasazenych pfirdstkd a celého feseni Aplikace MS2014+.

Zapojeni do projektu MS2014+:
e Organizace, pfiprava a realizace $kolicich kurzo.
e Zpracovdni metodickych podkladi ke skoleni.
e  Vyhodnoceni zpétné vazby.

Kompetence:
o Prezentaéni dovednosti.

Odbornost k realizaci.

Eskalace a ndvrh feSeni problémd.
Pozornost k detailom.
Komunikace.

Plédnovani.

Pfeddvani znalosti.

5.4.22 PRACOVNiICI SERVICE DESKU DODAVATELE

Popis role:

Primérni zodpovédnosti pracovnikd Service Desku Dodavatele je realizovat podporu realizace
projektu. Clenové tymu Service Desku Dodavatele jsou takovi spolupracovnici, ktefi maiji
mit kompetence, dovednosti a znalosti realizaci podpory nasazenych pfirdstkd a celého Feseni
Aplikace MS2014+.
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Zapojeni do projektu MS2014+:

e Organizace, pfiprava a realizace skolicich kurzo.
e Zpracovani metodickych podkladi ke skoleni.
e  Vyhodnoceni zpétné vazby.
Kompetence:
e Prezentaéni dovednosti.
e Odbornost k realizaci.
e Eskalace a ndvrh feseni problémd.
e Pozornost k detailom.
e Komunikace.
e Pldnovdni.
e Preddvani znalosti.

6 RiZENi PROJEKTU

Uelem této kapitoly je zejména stanoveni standardd a néstroji pro Fizeni projektu, definice a
formalizace projektovych postupl a stanoveni struktury projektové dokumentace.

6.1 STANDARDY A NASTROJE PRO RiZENi PROJEKTU

Standardem pro metodika fizeni projektu je globdlni osvédéend procesné orientovand metodika
projektového managementu PRINCE2!. | s ohledem na aplikovany standard tak lze definovand
pravidla pro Fizeni projektu vztdhnout na cely Zivotni cyklus projektu, tj. vyvoje Aplikace MS2014+.

Zivotni cyklus projektu je dekomponovan do nésleduiicich proceso?:

Zalatek projektu — Tento Gvodni proces je charakterizovén aktivitami a dokumenty, které je
nutné vytvofit a naddle realizovat pfed celkovym zahdjenim projektu. Jednd se zejména o
definovani cild a zdmérb projektu, pldnovéni néasledujici faze projektu, ndvrh projektového
tymu, schizky projektového tymu apod. Tento proces byl iz ukonéen, vytvofenim detailni
specifikace Aplikace MS2014+.

Inicializace projektu — Inicializace projektu také patifi mezi Ovodni procesy. Zahrnuje
planovani kvality vystupu (cile), pldnovani projektu, analyzu rizik a strategického pldnu,
nastaveni kontrol a standardd dokumentd.

Pldnovdni — Pldnovani je charakteristické vidy pro zacdtek nové etapy. Zahrnuje vytvoreni
kostry pldnu, definovdni a néslednou analyzu produktu, stanoveni innosti a jejich pfifazeni
zdrojim, pldnovdni vytvoreni kalenddiniho pldnu vyuzitelnosti lidskych zdrojo, analyzu rizik
a konecné sestaveni samotného pldnu.

Rizeni projektu — Jednd se o jeden z hlavnich fidicich procesb. Interaguje s vétiinou ostatnich
procest a fidi vlastné Zivotni cyklus projektu (tj. od jeho inicializace po jeho ukonéeni). Do
tohoto procesu spadd schvdleni inicializace a projektu samotného, schvdleni etapy pldnu a
uzavfeni projektu.

Kontrola — Kontrola také patfi mezi hlavni fidici procesy. Ridi vlastni vykondvani &innosti
projektu. Zahrnuje schvdleni pribéhu etapy, sepisovdni a analyzu problémd, kontrolu stavu

! Metodika PRINCE2 byla vytvofena agenturou Britské vlady - Office of Government Commerce (OGC),
metodiku vyuzZiva Britska vlada, ale také fada firem v soukromém sektoru v Evropé a ve svété. PRINCE2 je
metodikou zahrnujici procesy, principy, témata a techniky nezbytné pro Uspésné vedeni projektd na strané
zakaznika. Metodika vznikla na zakladé rozsahlé, mezinarodni studie s cilem shromazdit ,Best Practices” v
projektovém managementu a je pravidelné aktualizovdna o nové poznatky z praxe.

2 pro uplnost jsou zahrnuty i procesy, které jiz jsou ukonceny.
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etapy a jeho report, korekéni &innosti, eskalaci problémi a prebirdni hotového pracovniho
baliku (artefaktu).

Realizace — V tomto procesu se jednd o Einnosti a podprocesy, které zahrnuji pfijiméni
pracovniho baliku, préce na tomto artefaktu a jeho nasledné preddavani.

Vymezeni projekiu — Tento proces navazuje na proces kontroly. Patfi sem &innosti pro zmény
v plénu projektu, pro zménu cild nebo pfinosd projektu, pro Upravu seznamu rizik, report
konce etapy a tvorbu krizového scéndre.

Uzavfeni projektu — V tomto procesu jsou zahrnuty &innosti, které se tykaiji tzv. post-mortu
dinnosti. Jednd se zejména o dekompozici projektu, identifikaci €innosti a jejich ndvaznosti a
zpétnou vazbu v ramci vyhodnoceni projektu.

Souslednost a vzdjemnd vazba téchto procesl je zachycena v ndsledujicim schématu.

Corporata or Program Manasgernent

e

=

| o e, -, — —
| Rizeni projektu
1l [ I
o e | ! N M
Zatatek Inicializace Vymezeni Uzavieni
i jekt L : projektu E: jekt
projektu projektu kontrola C:l proj | projektu
x

Realizace

Planovani

Obrézek 1 Zivotni cyklus projektu z pohledu projektového fizeni

Uvedeny metodicky standard je pro fizeni projektu zvolen zejména z ndsledujicich divodi:

zahrnuje osvédéené postupy z praxe — ztélesrivje prokdzané a ovérené postupy fizeni
projekty, tzn. Ize predpokladat Gspésnou implementaci i v pfipadé Aplikace MS2014+,

jednoznaéné urduje odpovédnosti - poskytuje jasné rozdéleni odpovédnosti v rdmci projektu
— aby zapojeni lidé na projektu chdpali své role i potfeby zainteresovanych stran projektu.
P¥indsi definované uspordddni odpovédnosti, pravomoci, autority a komunikace. Tento
pfedpoklad je pro tak éasové exponovany projekt, jakym bude MS2014+, zdsadnil

pldnuje s ohledem na potieby rdznych Grovni managementu - pldny jsou disledné navrzeny
tak, aby vyhovovaly potfebdm riznych Grovni Fizeni projektu a umozZnovaly jim jejich
U¢innou kontrolu,

zaméfuje se na vystupni produkty fazi etap - vyjasiuvje (vSiem zainteresovanym strandm), co
md& projekt dodat, pro¢, kdy, kym a pro koho. Metodika, stejné jako Dodavatel, je
orientovdna na vysledek. To je pro projekt MS2014+ zdsadni, nebot’ existence definované
&asti vystupu k DD. MM. 201R je pro Uspéch projektu zdsadni,
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je zaloZena na fizeni podle vyjimek - tedy na principu ,,dohledu nad projektem na zdkladé
vyjimek*, &imz zdaijist'uje efektivni a hospoddrné vyuziti ¢asu manazerd (na Urovni Zadavatele
i Dodavatele),

UCastnici fizeni se zaméfuji na Zivotaschopnost projektu - tento princip zajistuje, aby
se vsichni z0&astnéni zaméfovali na Zivotaschopnost projektu ve vztahu k cilim definovanym
v oddvodnéni projektu misto toho, aby povazovali za cil pouhé dokonéeni projektu,

zapojuje UCastniky projektu v rdmci stanovenych kompetenci do pldnovdni a rozhodovdni -
zajistuje, aby vSechny zainteresované strany byly ndlezité zastoupeny pfi planovani
a rozhodovdni,

usnadriuje mobilitu persondlu a redukuje dopad pfipadnych persondlnich zmén,

uplatiivje diagnostické postupy, které usnadriuji kontrolu a vyhodnocovdni projektovych
praci, feseni problémd a audit,

poskytuje spoleény slovnik - je srozumitelnd, protoZe poskytuje vSeobecny slovnik pojmU
vSem zainteresovanym strandm, &imz podporuje efektivni komunikaci,

definuje duokladnou strukturu zprdv (reportd) - =zdjistfuje dukladnou, ale soucasné
i hospoddrnou strukturu zprdv o projektu,

podporuje konzistentnost projektové prace,

mUZe byt aplikovdna na jakykoliv typ projektu - a je snadno pouzitelnd soubézné
s odbornymi modely specifickymi pro uréité odvétvi,

podporuje systematické uéeni a neustdlé zlepSovani viech osob zainteresovanych na
projektu.

V souladu se standardem PRINCE2 jsou tak definovdny veskeré zdkladni projektové postupy.
Podrobny popis téchto postupi je pfedmétem ndsledujici kapitoly.

6.2 PROJEKTOVE POSTUPY

Pfedmétem této kapitoly je popis zdkladnich projektovych postupl, struktury jejich vystupd a
vymezeni odpovédnosti za jejich tvorbu, udrZzovdni a sdileni. V rdmci kapitoly jsou popsdny
ndsledujici projektové postupy:

Rizeni komunikace

Rizeni eskalaénich procedur

Rizeni kvality realizace projektu

Rizeni rizik a metodika Fedeni problémd realizace projektu
zeni zmén projektu

A< A< A

i
izeni a monitorovdani stavu realizace projektu
izeni Ukol0 projektu

6.2.1 RiZENi KOMUNIKACE

Popis a cil

Cilem strategie fizeni komunikace je tak zejména oSetfeni komunikaénich rizik pfi Fizeni projektu
a akceptaci jeho vysledkid. Formalizace a stanoveni jasnych komunikaénich pravidel je zcela kli¢ovou
souasti projektového Fizeni. Rada daldich projektovych postupi je Fizena a probihd v ramci
vzdjemnych jedndni a dalSich komunikacnich ndastroju, kterd umoznuji zejména:

Distribuci informaci - proces, diky kterému se viechny potiebné informace dostanou
k zainteresovanym strandm projektu véas. Hlavnim vystupem tohoto procesu je aktualizace
procesnich aktiv organizace.

Rizeni o&ekdvdni zainteresovanych stran - fizeni komunikace tak, aby byly uspokojeny
potfeby a ocekdvdani zainteresovanych stran projektu MS2014+ a vyfeSeny vsechny
souvisejici problémy — oteviené body. Vystupy tohoto procesu tvofi zménové pozadavky
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Registr otevienych bodU, aktualizace pldanu Ffizeni projektu a ostatnich projektovych
dokumentd.
e Hodnoceni postupu - sbér a distribuci informaci o vykonnosti projektu, véetné zprév o stavu,
méfeni postupu a predpovédi. Mezi vystupy tohoto procesu patfi zprdvy o postupu projektu
— Zprdava o stavu faze etapy a zménové poZzadavky.
Nezbytnym predpokladem pro dosaZeni vySe zminénych cild a pFinosd je implementace ndsledujicich
procesu Fizeni komunikace:

e |dentifikace zainteresovanych stran - definovani viech, kdo budou do projektu zapojeni, éi
jim ovlivnéni a uréeni, jakym vhodnym zpUsobem vztahy s témito osobami budou Ffizeny.
Mezi hlavni vystupy tohoto procesu bude patfit registr zainteresovanych stran - Kontakini
matice projektu.

e Pldnovdani komunikace - stanoveni informaénich a komunikaénich potfeb zainteresovanych
stran, kdo potfebuje jaké informace, kdy je bude potiebovat, jok budou informace
doddavany.

Komunikaéni rozhrani strategie fizeni komunikace v projektu MS2014+ vychdzi z principu jednotnych
komunikacnich a kontaktnich mist. Za projektovy tym Dodavatele jej primdrné predstavuje Vedouci
projektu Dodavatele. Za stranu Zadavatele to je Vedouci projektu Zadavatele.

Na komunikaci se s povéfenim vyse uvedenych roli podileji pracovnici zastavajici vedouci role
v tymu Dodavatele a za stranu Zadavatele pracovnici, ktefi byli k tomu ustanoveni. P¥ifazeni roli
jednotlivym pracovnikbm a jejich vzdjemné predstaveni probéhlo oficidlné pfi pfileZitosti
zahajovaciho jedndni projektu (prvni pldnovany Ukol v harmonogramu projektu MS2014+) a
aktudini informace jsou uvedeny a udrzovdny v Kontaktni matici projektu MS2014+.

Vazba komunikace na role v projektu, nikoliv na konkrétni pracovniky je dilezitym aspektem pro
zajisténi kontinuity projektu po celou dobu trvdni projektu. Ze vSech zicastnénych stran je tak
dileZité udrzovdni aktudlni komunikaéni matice projektu a informovdni ostatnich partnerd v projektu
o pripadnych zméndch.

Komunikace bude v rdmci projektu probihat na riznych projektovych Grovnich, za sdileni informaci
napfFi¢ témito Urovnémi odpovidaji na obou strandch Vedouci projektu. Komunikace bude probihat
prostfednictvim:

e jednani Ridiciho vyboru projektu — interval min 1 x mé&siéng,

e jedndni Tymu vedeni projektu — interval min 1 x mésiéné,

e jedndni pracovnich skupin — operativné dle potieby pracovni skupiny,

® na vsech Urovnich je mimo osobniho jedndni pfipustnd rovnéZz videokonference a mailové
komunikace.

e dalsi komunikace bude zajisténa prostfednictvim sdileného datového Ulozisté

Mailovd komunikace bude probihat napfimo mezi osobami projektu s tim, Ze kopie kazdého mailu
bude odesldna rovné&z na archivaéni adresu MMR (aplikace2014@mmr.cz). Vystupem kazdého
osobniho jedndni nebo videokonference pak bude Zdapis z jedndni.

ReZim pfistupu do jednacich mistnosti

e Zdstupce MMR zaijisti pfistup do jednaci mistnosti na MMR. Kontaktni osobou MMR pro
vstup zdstupcy je Kristina Princovd, linka 1716, pfipadné vedouci dané PS.

oV zdkladni zasedaci mistnosti OSMS — 256, kde probihaiji jedndni pracovnich skupin, bude
zfizeno ,,dratové” pripojeni k internetu pro pracovniky TESCOSW, ktefi se budou jedndni
zUéastriovat. PFistup bude omezen na uréitou, pfedem definovanou skupinu.

Vystupy
V rdmci tohoto néstroje fizeni projektu budou vznikat zejména ndsleduijici vystupy:
o Kontakini matice projektu
e Zd&pis z jedndni
e Registr otevienych bodi
Dalsi ndstrojem vyuzivané vystupy jsou popsdny budto v rdmci popisu fazi projektu nebo ostatnich
ndstrojb fizeni projektu.
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Kontaktni matice projektu

Kontaktni matice projektu obsahuje jména konkrétni osoby, kontaktni telefon, kontaktni mailu a
specifikaci pFislusné role v projektu za:

e pracovniky Dodavatele,

e pracovniky Zadavatele,

e pracovniky dalSich subjektd (implementaéni struktury, technického poradece, ...).
Pfi sestavovdni této matice byl brdn zfetel na mozny vstup rozsifenych informaci dalSich
Dodavateld (napf. Dodavateld HW platformy, Dodavatel infrastruktury Serverovny,...).

Komunikaéni matice projektu bude vytvdrena a aktualizovdna manazZerem projektu a zpfistupnéna
viem uréenym pracovnikdm Zadavatele a Dodavatele.

Agenda/Zdpis z jedndni projektu
Zapis z jedndni projektu bude vytvéren primarné pracovniky Dodavatele a bude podléhat souhlasu
zUCastnénych pracovnikd Zadavatele.
Zapis z jedndni bude obsahovat alespori ndsleduijici informace:
e |dentifikaci projektu
Identifikaci zapisovatele

Termin a misto kondani
Seznam zuéastnénych osob

Agendu jedndni

Zavéry z jedndni

e Ukoly plynouci z jednani
Pfed kazdym jedndnim bude rozesildna viem pldnovanym 0éastnikim agenda jednéni. Ta bude
obsahové shodnd s ndslednym zdpisem jedndni s vyjimkou absence &dsti ,Zavéry z jedndni” a
»Ukoly plynouci z jedndni®.

6.2.2 RizENi ESKALACNICH PROCEDUR

Popis a cil

Kapitola obsahuje pfistup Dodavatele k Fizeni eskalaénich procedur projektu a konkrétni realizaéni
kroky feseni procesu eskalace na strané Dodavatele.

Dle aplikované metodiky fizeni principu dohliZzeni projektu na zdkladé vyjimek postihuje
problematiku vhodného rozdéleni pravomoci pfi fizeni projektu prostiednictvim vymezeni jasnych
odpovédnosti za strategické i operativni fizeni, jednoznaéné vymezeni odpovédnosti na kazdé
Urovni fizeni a uplatnéni procedury eskalace na pfislusnou Uroven fizeni.

Cilem procedury je FeSeni eskalovanych problém0, nevyjasnénych =zdlezitosti a rizik
dle delegovanych pravomoci. Delegovdni pravomoci a eskalaéni procedury zobrazuje nasleduijici
schéma.
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Delegovani pravomoci

Vedeni spole¢nosti

Tolerance pro projekt l I Postup / vyjimky projektu

Vrcholové vedeni

(Ridici vybor projektu)

Tolerance pro fazi etapy Postup / vyjimky faze
etapy

Projektovi vedouci

(Tym vedeni projektu)

Tolerance pro balik prace l I Postup / vyjimky baliku prace

Vedouci tymu
(Realizacni tymy ,,Balik prace”)

Obrdzek 2 Delegovani pravomoci — eskalaéni procedury

Vyuziti dohledu na zdkladé vyjimek vyrazné snizuje Cas, ktery &lenové vrcholového vedeni musi
strdvit dohledem na projekt, a umoziuje jim lépe vyuzivat svoji pracovni dobu, aniz by ztratili
kontrolu — a to jen tim, Ze zaqijist'uje, aby se rozhodovalo na sprdvnych rovnich organizace.
Navrhovand Fidici/organizaéni struktura Fizeni projektu je definovdna pravé za Géelem efektivniho
rozloZeni organizaénich, fidicich a vykonnych &innosti mezi jednotlivé ¢leny projektového tymu na
strané Zadavatele i Dodavatele.

Vystupy

Vystupy vzniklé aplikaci tohoto ndstroje nelze s ohledem na povahu eskalace jednotné strukturovat.
Veskerd komunikace a podklady souvisejici s fizenim eskalaénich procedur vSak budou
zdokumentovdny a budou souédsti projektové dokumentace.

6.2.3 RIZENi KVALITY REALIZACE PROJEKTU

Popis a cil
Cilem fizeni kvality na strané Dodavatele je definovat a implementovat prostfedky, pomoci kterych
bude ovéfovdn zvoleny postup pfi Fizeni projektu a vytvdareni pozadovanych vystupU jednotlivych
etap. Kapitola obsahuje pfistup Dodavatele k Fizeni kvality na projektu a konkrétni realizaéni kroky
feSeni tohoto procesu na strané Dodavatele.
Kvalita realizace z pohledu Zadavatele bude fizena akceptaénim Fizenim popsanym v ramci
dokumentu popisujiciho metodiku testovani.
Posuzovani kvality pfedanych vystupb bude probihat proti dokumentdm tvoficim zadani, tj.:

e  Servisni smlouva, véetné ddle uvedenych pfiloh

e Nabidka uchazece

o P2 1 Katalog sluzeb a podminky poskytovéni provozu

e P2_2 Podminky poskytovani Sluzeb rozvoje Aplikace MS2014+Z4&véry zménového Fizeni

e Zd&pisy z jedndni
Proces Fizeni kvality neni omezen pouze na realizaci akceptaénich testd, zahrnuje nésledujici hlavni
procesy:
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e Pldnovéni kvality zahrnuje definovdni vystupd poZadovanych v jednotlivych fdazich etap
projektu, jejich kvantitativnich kritérii, metod kvality (véetné Usili potfebného k akceptaci
vystupniho produktu) a odpovédnosti jednotlivych GCastnikd Fizeni kvality. Tyto parametry
kvality jsou jednoznaéné definovdny smlouvou, nabidkou uchazede, detailni specifikaci
pozadavkd na MS2014+

e Zdjisténi kvality (dohled na kvalitu) ovéfuje, zda je smérovdni provddéno Ucelné fizeni
projektu a zda je v souladu se standardy a politikami Fizeni. Mezi hlavni vystupy tohoto
procesu patii zménové pozadavky, aktualizace planu Fizeni projektu a ostatnich
projektovych dokumenti.

e Kontrola (ovldddni) kvality se zaméfuje na operativni techniky a &innosti pouzivané /
provadéné Uéastniky projektu s cilem naplnit poZadavky na kvalitu a identifikovat zplsoby,
jak eliminovat pfipadné pficiny neuspokojivé kvality. Hlavnimi vystupy procesu kontroly
kvality jsou méfeni kontroly kvality, schvdlené zmény, schvdlené predméty plnéni,
aktualizace procesnich aktiv organizace, zménové pozZadavky, aktualizace pldnu fizeni
projektu a ostatnich projektovych dokumentd.

Rizeni kvality bude zaiji§fovano n&kolika zpUsoby:

e internim procesem Dodavatele zaqjist'ujicim kontrolu kvality v probéhu celého cyklu projektu
ve smyslu zajisténi kvality fidicich procesy, standardd, procedur a hlavnich vystupd projektu.

e prubéZnym monitoringem stavu vyvoje projektu.

Vystupy
V rdmci fizeni kvality realizace projektu bude Dodavatelem vytvofena strategie Fizeni kvality
projektu, kterd bude z pohledu fizeni projektu upravovat ¢etnost a metody vyhodnocovani kvality a
pfijimani pfipadnych ndpravnych opatfeni pfedevsim pro oblasti:

e Kontrola naplnéni poZadavkd na vystupy projektu

e Kontrola kvality projektového fizeni
Z tizeni kvality realizace projektu budou vznikat v pravidelnych intervalech zdznamy, které budou
pFistupné vybranym pracovnikim Zadavatele (gestor projektu, investor projektu).

6.2.4 RiZENi RIZIK A METODIKA RESENi PROBLEMU REALIZACE PROJEKTU

Popis a cile

Kapitola obsahuje popis pfistupu Dodavatele k Fizeni rizik a metodiku FeSeni problémi realizace
projektu a konkrétni realizaéni kroky tohoto procesu.

Cilem fizeni rizik a metodiky Fizeni problémy je definovat metodicky postup, ktery se bude pouzZivat
k Fizeni, monitorovdni, komunikaci a feSeni rizik, nevyjasnénych zdlezZitosti a problémy, které
vzniknou v prubéhu realizace projektu - nastavit a definovat strategii fizeni rizik.

Z&mérem je nastavit postupy pouzivané pfi fizeni projektu tak, aby existujici problémy, nevyjasnéné
zdlezitosti a rizika realizace projektu byly véas a definovanym zplisobem feSeny a aby d&innost
projektového tymu byla fizena i z hlediska feSeni problémdl, nevyjasnénych zdleZitosti a také
se zietelem na minimalizaci rizik. Zejména se jednd o:

e Revize a doplnéni Uvodni analyzy rizik - Jako souédst zahdjeni projektu, bude zpracovdna
Uvodni analyza rizik projektu (tj. zejména rizika plynouci z ¢asovych omezeni). Tato rizika
tak budou jiz od zaédtku sledovdna a bude zahdjen proces jejich monitorovani, identifikace,
analyzy a ndsledného zvladani rizik.

e Vedeni reqistru rizik — Vedouci projektu Dodavatele zajisti béhem celé doby své Einnosti
vedeni registru rizik, jeho aktualizaci a zpfistupnéni relevantnim osobdm podilejicim se na
fizeni rizik.

e |dentifikace a kategorizace rizik — Kterdkoliv osoba zapojend do realizace projektu je
opravnéna identifikovat rizika a predat jeho Fizeni (tj. analyzu, volbu pfFistupu k zvladani
rizik a zvlddani rizik) pracovnikovi odpovidajicimu za realizaci projektu, & pracovnikovi
majicimu potfebné kompetence k zvlddani rizik. Pfi komunikaci rizika se uplatiuji shodné
principy jako v pfipadé eskalaéni procedury. Pro dalsi pfistup k identifikovanému riziku
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bude pfFi jeho identifikaci rozhodujici volba kategorie rizika. Pfi identifikaci rizika mize byt
zafazeno do jedné z ndsledujicich kategorii:

O Vysokd — riziko zdsadné negativné ovliviiuje harmonogram, kvalitu, zdroje nebo
cile projektu.

0 Stfedni — riziko nemd zdsadni dopad na harmonogram, kvalitu, zdroje nebo cile
projektu. Véze se viak profezové k &nnosti vice pracovnich/realizagnich tymo.

O Nizkd - riziko nemd zdsadni dopad na harmonogram, kvalitu, zdroje nebo cile
projektu. Vdaze se pouze k jednomu pracovnimu/realizaénimu tymu.

Kategorizace rizik miZe byt nésledn& revidovéna ze strany Ridictho vyboru, nebo
Vedouciho projektu Dodavatele.

Analyza a volba pfistupu k zvldddani rizik - V zdvislosti na zvolené kategorii rizika
odpoviddiji za jeho analyzu a vyhodnoceni:

0 Vysokéd - analyzu rizika a volbu pfistupu k jeho zvladani provede Ridici vybor, jeZ
nésledné povéfi vybraného pracovnika zvladdnim rizika (zpravidla Vedouciho
projektu Dodavatele).

0 Stfedni - analyzu rizika a volbu pfistupu k jeho zvldddani provede Vedouci projektu
Dodavatele, ktery ndsledné zaijisti zvlddani rizika v soudinnosti s vedoucimi
pracovniky vech realizaénich tym0/pracovnich skupin dotéenych identifikovanym
rizikem.

0 Nizkd - analyzu rizika a volbu pfistupu k jeho zvladdani provede vedouci
realizaéniho tymu dodavatele, ke kterému se riziko véze.

Analyza a volba pfistupu k eliminaci rizika probéhne neprodlené po jeho identifikaci.

Monitoring zvladdni rizik - Poslednim krokem fizeni rizik je samotnd reakce na riziko, tj.
realizace pfistupu zvoleného v rdmci predeslého kroku. Za monitoring realizace pfistupu ke
zvlddani rizika odpovidd ve viech pfipadech Vedouci projektu Dodavatele, pokud 3lo o
riziko zafazené v kategorii ,Vysokd®“, je prob&zné informovén také Ridici vybor.

Uzavreni rizika - Plati pravidlo, Ze riziko miZe uzavfit pouze osoba, kterd je odpovédnd za
realizaci preventivnich, resp. ndpravnych opatfeni. Pfed tim, nez je riziko uzavfeno, je nutny
souhlas Vedouciho projektu Dodavatele, resp. v pfipadé rizika s vysokou prioritou Ridiciho
vyboru, s tim, Ze riziko bylo bud’ pIné eliminovéno, nebo bylo zmirnéno na takovou uroven,
Ze iz nemUZe vyznamné ohrozit probéh projektu. Ndsledné bude autorskym dozorem
provedeno vyhodnoceni preventivnich, resp. ndpravnych opatfeni a jeho uzavfeni.

Vystupy

V rdmci tohoto ndstroje bude vyuzivan predevsim ,Registr rizik”. Frekvence aktualizace rizik bude 1
x za mésic. Za vytvoreni a udrzovdni tohoto registru odpovidd Vedouci projektu Dodavatele.
Zpfistupnén je viem pracovnikim, ktefi se podileji na zaznamendni, analyze a monitoringu rizik,
pfipadné maji byt o tomto informovani.

Registr rizik bude pro kazdé z rizik obsahovat alespor ndsleduijici informace:

Identifikator rizika — unikétni identifikator umoziiujici jednoznaénou referencovatelnost rizika
Oznacéeni rizika — pojmenovani rizika

Kategorie rizika — viz vySe

Popis rizika

Identifikace realiza¢nich tymd, na které ma riziko dopad

Identifikace osoby /role, kterd riziko identifikovala

Identifikace osoby /role odpov&dné za analyzu rizika

Identifikace osoby/role odpovédné za volbu pfistupu k zvldddni rizika
Zvoleny pfistup k zvladani rizika

Informace o prdbéhu zvladani rizika

Informace o uzavreni rizika
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6.2.5 RiZENi ZMEN PROJEKTU

Popis a cile

Kapitola obsahuje popis pfistupu Dodavatele k fizeni zmén projektu a konkrétni realizaéni kroky
Fefeni tohoto procesu. Rizeni zm&n bude probihat ve viech fazich realizace projektu. Jeho vystupy
budou schvdlené zménové poZadavky, které budou pokynem ke zméndm (realizaci vyjimky)
souvisejicich oblasti a pfipadné budou spoustét nové cykly pldnovacich procesu.

Proces Fizeni zmén bude tedy standardizovany zpuUsob, zaruéujici flexibilitu realizace projektu v
zdAvislosti na ménicich se podminkdch okoli, na ménicich se poZzadavcich Zadavatele a na informacich
zjisténych v pribéhu realizace projektu. Proces fizeni zmény bude jediny zpusob, kterym se budou
schvalovat zmény realizace, které mohou dle klasifikace ovlivnit rozpoéet, rozsah, naplin a délku
trvéni realizace projektu. Proces fizeni zmén realizace projektu - Zménové fizeni se tykd zejména
zmén ,,1. tfidy“. Tyto zmény mohou mit vliv na podminky stanovené ve smlouvé tj. harmonogram
projektu, celkovou cenu za realizaci projektu a definice roli, funkci a zodpovédnosti jednotlivych
Ucastnikd realizace projektu.

Klasifikace zmén:

e zmény 1. tfidy - maji dopad do smluvnich vztahd — mohou zménit cile realizace projektu,
jeho rozsah, harmonogram, rozpoéet nebo jiné charakteristické vlastnosti realizace projektu,
které jsou specifikovany ve smlouvé,

o zmény 2. tfidy — zmény, které neovliviuji zdkladni charakteristiky realizace projektu — je
nutné je ale predlozit, vyhodnotit a posoudit, aby nebyly opomenuty mozné vlivy na ostatni
¢asti realizace projektu.

Proces Fizeni zmény pokryvd tyto Cinnosti:

e HldSeni poZadavku na zménu

Analyza pozadavku na zménu
Uzavfeni pozadavku na zménu

Projednéni pozadavku na zménu Ridicim vyborem projektu

e Redlizace zmény
PoZzadavky na zmény identifikuji jednotlivé realizaéni tymy, resp. pracovni skupiny. Za Dodavatele
pFijimd pozadavek na zménu Vedouci projektu Dodavatele, za Zadavatele pak Vedouci projektu
Zadavatele. Pozadavky na zménu musi byt formulovany pisemné, musi obsahovat specifikaci ndvrhu
zmény, zdOvodnéni a posouzeni vztahU a souvislosti k zadanym cilim projektu nebo k vystupim
projektu. Vedouci projektu Dodavatele poZzadavky eviduje v ,,Registru otevienych bodd*. Zadavatel
zaddvd pozadavek do tohoto registru vloZzenim do zdpisu z jedndni. V tomto ,Registru otevienych
bodd“ jsou evidovdny viechny oteviené body, které mohou byt rizného typu (Zménovy pozadavek,
Odchylka od specifikace, Problém / obava).
Vedouci projektu Dodavatele za pfipadné soucinnosti Vedouciho projektu Zadavatele ovéfi, zda
pozadavek na zménu:

e neni nad rdmec smlouvy nebo schvdlené dokumentace realizace projektu,

e e realizovatelny — stanovi ndroénost realizace,

e mad & nemd vliv na bezpeénost,

e nemd dopad na harmonogram, pfipadné neohrozi koneény termin pfedadni dila.
Ridici vybor projektu projednévé jednotlivé poZadavky nésledujicim zposobem:

rozhoduje o schvdleni nebo zamitnuti poZadavku na zménu,
rozhoduje o terminu realizace (prioritdch),
rozhoduje o zpUsobu realizace (kdy a jak bude zména aplikovdna, nasazena),

rozhoduje o zméné harmonogramu dil¢ich &innosti v souvislosti s poZadavkem na zménu na
projektové Grovni.

Pokud poZadavek na zménu neni Urovni vedeni realizace projektu schvdlen, poZzadavek je odmitnut,
odloZen, nebo v pfipad& rozporu mezi ob&ma stranami je eskalovan na Ridici vybor projektu.
Vysledek projedndni se zaznamend do zépisu z jedndni Ridiciho vyboru projektu a aktualizovén v
»Registru otevienych bodd“. Projedndni souhrnnych informaci o poZadavcich na zménu tvofi jeden
z bodi pravidelnych jedndni Ridiciho vyboru.
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Vystupy
V ramci aplikace tohoto ndstroje Fizeni projektu je Vedoucim projektu Dodavatele vytvaren a
udrZovdn ,Registr otevienych bodd“. Pfistup k tomuto registru maji predevsim vedouci pracovnici
realizagnich tymd, &lenové Ridiciho vyboru, tymu vedeni projektu a stanoveni pracovnici Zadavatele.
Registr otevienych bodi obsahuje pro kazdy z otevienych bodu alespori ndasleduijici informace:

e Ndazev bodu
Popis
Identifikace osoby, kterd bod identifikovala
Identifikace zpUsobu vypofdddni otevieného bodu

Zpusob reakce na otevieny bod
Stav

6.2.6 RiZENi A MONITOROVANI STAVU REALIZACE PROJEKTU

Popis a cile

Kapitola detailné popisuje pfistup Dodavatele k Fizeni a monitorovéni stavu postupu realizace
projektu v souladu s odsouhlasenym pldnem projektu a dalS$imi pravidly stanovenymi zaddnim.
Ugelem tohoto ndstroje je reportovdni o stavu projektu formou pravidelnych zprdv o stavu projektu
a pribézné vyhodnocovdni proveditelnosti stanovanych pldnd. Zahrnuje proces rozhodovdni pfi
schvalovdni pldand, sledovdni skuteéného vykonu a proces eskalace v pfipadé, Ze véci nejdou podle
stanovaného pldanu. Uvedeny ndéstroj projektového Fizeni pokryvd rozhodovani, zda md projekt
pokracovat a jak ma projekt pokracovat. Dodavatel si je plné védom, Ze musi byt dodrzen pldn
realizace, a to zejména z ddvodu vzdjemné provdzanosti vystupd a terminu poZadovaného nasazeni
jednotlivych &asti Aplikace MS2014+ do provozu.

V rdmci monitorovdni stavu postupu realizace projektu budou provédény aktivity - méfeni
(zjisténych stavovych hodnot realizace), hodnoceni (jakou mérou skuteéné hodnoty napliuji
pldnované hodnoty) a korekce (opatfeni pro korekci pfipadnych odchylek). Diraz bude kladen na
kontrolu t¥i dimenzi (pfedmétu, casového harmonogramu a rozpoctu — interni dimenze relevantni pro
Dodavatele). Souédsti je rovnéz kontrola kvality a monitorovéni a kontrola rizik. Cilem monitorovéni
stavu projektu bude tedy zabezpedit pravidelné a standardizované ziskdvdni, analyzovdni a
vykazovani informaci o aktudlnim stavu realizace projektu.

Provedeni

Urover aktivity

Planovani

Uil
Zahsjeni zavieni

Monitorovéni a kontrola

Start projektu Cas —> Konec projektu

Schéma 1 Schéma aktivit Zivotniho cyklu projektu

Zd&kladni &innosti Fizeni a monitorovdni postupu realizace projektu budou:
e aktualizace stavu pInéni Ukold jednotlivymi éleny tymu,
e sledovani plnéni realizace ke stanovenému datu — tj. na ukonéené (pfip. dodané) vystupy
balikd prdce — Vykaz stavu vystupnich produktd,
e analyza odchylek proti pldnu (v rdmci kontrolnich schizek),
e pldnovani alternativ a pfizpUsobeni, ndvrhy kompenzacnich opatieni (v rdmci kontrolnich
schizek — vazba na fizeni rizik a Fizeni zmén).
Proces bude realizovén:
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e sledovdanim realizace projektu a vytvareni stavovych vykazg,

e organizaci porad Ridiciho vyboru projektu,

e organizaci pravidelnych projektovych schizek Tymu vedeni projektu.
Nedilnou soucdsti monitorovdani postupu realizace projektu bude tedy kontrola pfedmétu realizace.
Ta bude probihat v rdmci tematickych kontrolnich schizek (schizky a prezentace vztahujici
se k vécnému plnéni pfedmétu realizace projektu). Kontrola ¢asového harmonogramu bude podévat
informaci o tom, zda se realizaéni proces projektu pohybuje v souladu s éasovym harmonogramem.
Na zdkladé zjisténych odchylek bude mozné usuzovat na mozné vyhledy a varianty budouciho
vyvoje a pfipadné spustit pfislusné mechanismy procesu fizeni rizik.
Dolezitym pfedpokladem pro uvedené cinnosti bude vytvoreni efektivniho systému poddavani zprav.
Poddvani zprdv o stavu projektu se bude fidit dle vySe popsanych pravidel fizeni komunikace.
Dodavatel bude probézné informovat Zadavatele o stavu a pribéhu projektu, o realizovanych
a plénovanych &innostech, o problémech a rizicich na pfisluiné Fidici Urovni projektu (RVP, TVP,
pracovni tymy).
Kromé operativniho informovdni bude zpracovdvat Vedouci projektu Dodavatele pro Zadavatele
a ostatni zainteresované strany kazdy mésic souhrnnou Zprdvu o stavu projektu, po ukonéeni
projektu pak zdvéreénou zpravu — Zprdvu o ukonéeni projektu. Zprava bude obsahovat popis a
shrnuti prabéhu realizace projektu za pfislusné obdobi, stav plnéni harmonogramu a pldn innosti na
dalsi obdobi. Zpravy bude pfedkladdat Vedouci projektu Dodavatele na Ridicim vyboru projektu dle
dojednané cetnosti, nejméné viak v ndsledujicim intervalu:

e u Zprdvy o stavu projektu do 10. dne ndsledujiciho mésice,

e u Zprdavy o ukonéeni projektu do 30. dnd od pfeddni akceptace posledniho plnéni.

Vystupy

V rdmci tohoto ndstroje fizeni projektu budou vytvofeny zejména nasleduijici vystupy:
e Zprdva o stavu projektu
e Zprdva o ukonceni projektu

Zprdva o stavu projekiu
Navrhovand struktura pravidelné mésiéni Zprdvy o stavu projektu je ndsleduijici:

e textovy popis/komentdF k celé zprévé

o dosazené vysledky uplynulého obdobi

e pldnované cinnosti a oéekdvané vysledky nadchdazejiciho obdobi

e stav plnéni hlavnich &asovych milnikd — pldan, skuteénost/pFfedpoklad, komenté&F

stav pInéni vystupU projektu - odchylky, komentdf

eskalované problémy (odkaz na Registr otevienych bodd)
e eskalovand rizika (odkaz na Registr rizik)

Zprdava o ukonéeni projekiu

Zprdva o ukonceni projektu bude obsahovat aktudini pribéh realizace celé doddavky, tj. popis a
shrnuti prdbéhu realizace projektu za pfislusné obdobi, stav pInéni harmonogramu a pldn &innosti na
dalsi obdobi.

6.2.7 RizENi UKOLO PROJEKTU

Popis a cile

Cilem aplikace tohoto ndstroje fizeni projektu je formalizace a Fizené plnéni Ukold vzniklych v rdmci

plnéni pfedmétu projektu a také monitoring jejich pInéni.

V ndvaznosti na zahdjeni projektu bude Vedoucim projektu Dodavatele vytvofen a veden registr

Ukold, ktery bude agregovat jak uUkoly identifikované na Grovni celého projektu, tak Okoly

identifikované v ramci jednotlivych realizaénich tyma.

Projedndni stavu feseni Ukold bude soucdsti agendy jedndni na téch projektovych Urovnich, kterych

se FeSeni, resp. vyfeseni Ukolu dotyka.
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Vystupy

V rdmci tohoto ndstroje Fizeni projektu bude vytvofen a udrzovdn ,Registr Ukold“. Registr Ukold bude
pfistupny mimo Vedouciho projektu Dodavatele také &endm Ridiciho vyboru projektu, Tymu vedeni
projektu, vedoucim jednotlivych realizacnich tymd a vybranym pracovnikdm Zadavatele.

Registr Ukold bude obsahovat alespon nasledujici informace:

e Identifikator Ukolu

e |dentifikator projektu, ke kterému je Okol vztazen
e Datum identifikace Ukolu

Identifikace osoby, kterd Ukol identifikovala
Popis Ukolu

Priorita Ukolu

Identifikace subjektu odpovédného za vyfeseni Ukolu

Identifikace subjektu odpovédného za akceptaci feseni Ukolu

Stav plnéni tkolu
e Termin pro splnéni Gkolu

6.2.8 PROCES AKCEPTACE VYSTUPU PROJEKTU

Podminkou fddného preddni vystupt projektu je Uspésné spinéni pozadavkld akceptaéniho Fizeni, jehoz
Uéelem je ovéfit, zda vystup odpovidd schvdlenym funkénim a technickym specifikacim a viem
pozadovanym parametrdm (vykonnostni, provozni a bezpeénostni).

Zpusob, provedeni a termin akceptace se stanovuje na jedndni Vedeni tymu projektu a je zachycen
v zdpise z tohoto jedndni.

Rizeni o akceptaci pfisluiného plnéni je ukon&eno podpisem pfisluiného akceptaéniho protokolu
Zadavatelem a Dodavatelem.

V akceptacnim Fizeni budou projedndny vyhrady Zadavatele a stanovena vyslednd zdvaznost
pfipominek vad a nedodélky, véetné terminy jejich odstranéni. Vysledky tohoto Fizeni budou uvedeny
do Akceptaéniho protokolu.

Obsah akceptaéniho protokolu:

e predmét akceptace;

e zdznam probéhu akceptaéniho fizeni;
seznam akceptacnich testd se zdznamem jejich vysledkd (u plnéni, pro které to je relevantni);
seznam zjisténych vad s jejich klasifikaci dle kategorii (u pInéni, pro které to je relevantni);
vysledek akceptaéniho fizeni;

pfislusnou dokumentaci (v elektronické a listinné podobé), formou fizené dokumentace;

seznam viech podepsanych diléich akceptaénich protokold vztahuijicich se k realizaénim fazim
Dila Zadavatelem pfi akceptaénim fizeni pfislusného milniku; popfipadé udaij, Ze tyto protokoly
nebyly zhotoveny;

e seznam viech podepsanych Kontrolnich protokold v rédmci pfislusné realizaéni fdze Dila pfi
akceptaénim Fizeni realizaéni faze Dila; popfipadé Gdaj, Ze tyto protokoly nebyly zhotoveny.

Kategorizace vad pfi akceptaénim fizeni:

Vada kategorie A
Popis vady: Véazné vady s nejvyssi prioritou, které maiji kriticky dopad do funkénosti Dila
nebo jeho &asti a ddle vady, které znemozniuji uZivani Dila nebo jeho ¢asti Zadavatelem nebo
zpUsobuji vazné provozni problémy.
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Vada kategorie B
Popis vady: Vada, kterd svym charakterem nespadd do kategorie A. Znamend véazné vady
zpuUsobuijici zhorseni vykonnosti a funkénosti Dila nebo jeho &ésti. Dilo nebo jeho &ast mé
omezeni nebo je &asteéné nefunkéni. Jednd se o odstranitelné vady, které zpisobuji problémy
pfi uZivani a provozovdni Dila nebo jeho &asti Zadavatelem, ale umozrivji provoz.

Vada kategorie C
Popis vady: Vada, kterd svym charakterem nespadd do kategorie A nebo kategorie B.
Znamend snadno odstranitelné vady s minimélnim dopadem na funkcionality & funkénost Dila
nebo jeho &dsti.

Vysledkem akceptaénich fizeni mohou byt 3 stavy:

a) Akceptovdno bez vyhrad. V pfipadé, Ze Zadavatel v pribéhu akceptaéniho Fizeni nenalezne v
pfedaném plnéni Zadné vady ani nedodélky (dle vyse uvedené kategorizace vad), uvede Zadavatel
do Akceptaéniho protokolu, Ze predané plnéni bylo akceptovdno bez vyhrad a Akceptaéni protokol
potvrdi svym podpisem.

b) Akceptovdno s vyhradami. V pfipadé, Ze budou v pribéhu akceptaéniho fizeni shleddny v
pfedaném plnéni vady nebo nedodé&lky a to v poétu O vad kategorie A a/nebo maximalné 5 vad
kategorie B a/nebo maximaln& 15 vad kategorie C, dohodnou se Zadavatel a Dodavatel na terminu,
do kterého je Dodavatel povinen tyto vady a nedodélky odstranit. Seznam vad nebo nedodélkd s
terminy jejich odstranéni bude uveden v Akceptaénim protokolu. V Akceptacnim protokolu bude
uvedeno, Ze predané plnéni bylo akceptovdno s vyhradami a obé& Smluvni strany Akceptaéni protokol
potvrdi svym podpisem. Po odstranéni viech vad a nedodélkd podepisi obé& Smluvni strany novy
Akceptaéni protokol s vysledkem ,,Akceptovéno bez vyhrad®.

c) Neakceptovdno. V pfipadé, Ze budou v pribéhu akceptaéniho Fizeni v pfedaném plnéni
shleddny vady a nedodélky a to v poétu 1 a vice vad kategorie A a/nebo 6 a vice vad kategorie B
a/nebo vice neZ 15 vad kategorie C, neni pfedané plnéni akceptovdno a neni rovnéz povazovéno za
predané v souladu se Smlouvou (zejména se Dodavatel dostdvd do prodleni se Smlouvou stanovenym
terminem plnéni). Smluvni strany se dohodnou na terminech nového pfeddni a nového akceptaéniho
fizeni. V Akceptaénim protokolu bude uvedeno, Ze predané plnéni nebylo akceptovdno a budou
stanoveny terminy nového pfeddni a akceptaéniho fizeni a obé Smluvni strany Akceptaéni protokol
potvrdi svym podpisem.

Po Uspésném ukonéeni akceptaénim testovdani a podepsdni zdznamu vysledku akceptaéniho testu
(akceptaéniho protokolu) bude Dodavatelem zdroven preddn Licenéni certifikat ke standardizovanému
SW pro prislusné dil¢i plnéni (¢ast Dila) a toto bude implementovdno do cilové provozni platformy pro
pilotni testovani.

6.3 FORMULARE DOKUMENTACE PROJEKTU

Struktura a obsah dokumentace jsou vymezeny zaddvaci dokumentaci na Aplikaci MS2014+
v souladu se zdkonem 365/2000 Sb. a vyhlaskou 529/2006 Sb. Rozsahy a procesy akceptace
jednotlivych dokumentd budou ddle zpfesnény a rozpracovdana v pfislusnych etapach realizace.

Hlavni ¢lenéni dokumentace je na tfi zdkladni kategorie:
1. Dokumentace projektovd

2. Dokumentace softwarovd

3. Provozni dokumentace

Detailni rozpis je proveden v rdmci vystupu A.2.1 Zdkladni koncepce Architektury MS2014+
v kapitole PoZadovand dokumentace.
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6.4 SEZNAM KONTAKTU - KONTAKTNi MATICE PROJEKTU

Kontakini matice projekiu obsahuje jména konkréini osoby, kontaktni telefon, kontaktni mailu
a specifikaci pFislusné role v projektu za:

e pracovniky Dodavatele,

e pracovniky Zadavatele,

e pracovniky dalSich subjektd (implementaéni struktury, technického poradce,..).

P¥i sestavovdni této matice byl brdn zfetel na mozny vstup rozsifenych informaci dalsich
Dodavateld (napf. Dodavateld HW platformy, Dodavatel infrastruktury Serverovny,...).

Kontakini matice je definovanym vystupem A.1.2.

Kontakini matice je zpracovdna v samostatném dokumentu
»M14A1S0_Kontaktni_matice_projektu_Vx_RRMMDD.xIsx" v uloZisti dokumentace

6.5 UKONCENi PROJEKTU

Projekt bude ukonéen spoleéné s ukoncenim Gcinnosti servisni smlouvy CES: 5138.
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