Verejna zakazka

. SMLOUVA
O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY
ZEMNIHO PLYNU

(kategorie MALOODBERATEL do 630 MWh/rok)

uzavirena mezi

Prazska plynarenska, a. s.

Matefska Skola Pelhfimov, pFispévkova organizace

Jejiz obsah tvori;

I. Formuldfova &st smlouvy 2 jeji dile uvedené nedilné prilohy
2. Priloha A — Seznam Odbérnych mist Zikaznika

3. Pfiloha B — Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

4. Pfiloha C — Obchodni podminky

5. Pfiloha D — Cenik nadstandardnich sluzeb



Smiocuva o sdruzenych sluzbach dodavky zemniho plynu

Nize uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zikona &. 458/2000 Sb., energetického
zakona, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisi (dile jen ,energeticky zakon*) a podle ustanoveni zikona &,
89/2012 Sb., obcanského zékoniku, ve znéni pozdéjiich pravnich predpisi (dile jen ,ob&ansky zikonik*),
tuto smlouvu o sdruZenych sluzbich dodivky a odbéru zemniho plynu (dile jen ,Smlouva®). Smlouva je
uzaviréna mezi:

Prazska plynarenska, a. s.
Se sidlem: Praha | — Nové Mésto, Nérodni 37, PSC 110 00
ICO: 601 93 492, DIC: CZ60193492
Zastoupena: Mgr. Petr Dolej§, vedouci oddéleni prodeje a verejnych zakizek
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstriku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2337
Bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, as., &islo Gétu 117671123/0300 (CZK)
Mgr. Petr Dolejs, vedouci oddéleni prodeje a verejnych zakazek
tel.: 267 175 117, + 420 725 463 377, email : petr.dolejs@ppas.cz
(dale jen ,,Obchodnik*)
a

MateFska Skola Pelh#imov, pFisp&vkova organizace
se sidlem Prazska 767, 393 01 Pelhfimov
ICO: 7099268
Jednajicifzastoupena Mgr. Véra Harudova, reditelka
bankovni spojeni 622697359/0800
Adresa k zasilani fakturace a veskerych sdéleni uréenych Zakaznikovi: Prazska 767, 393 01 PelhFimov
Kontaktni osoby: Mgr. Véra Harudova, tel. 736 764 749, email : msprazska@mupe.cz
(dile jen ,,Zakaznik*‘)

(Obchodnik a Zakaznik dale spolecné téz jen ,,Smluvni strany*)

Pfedmétem této Smlouvy je sdruzena sluzba dodavky zemniho plynu (dile jen ,plyn*) upraveni v souladu
s energetickym zakonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodavat po dobu, na kterou je Smlouva uzaviena Zikaznikovi plyn, pistavit
tento plyn k odb&ru v Odbérnych mistech Zikaznika a zajistit vlastnim jménem a na vlastni Oet distribuci
plynu a Zikaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnozZstvi, véetné souvisejicich slufeb odebrat a zaplatit
za to Obchodnikovi v ramci této Smlouvy dohodnutou cenu. Prava a povinnosti Smluvnich stran se Fidi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zikona a touto Smiouvou
zahrnujici jeji formulifové znéni a jeji nedilné pfilohy — Priloha A, Pfiloha B, PFiloha C a Pfiloha D. V pfipadé
rozporu Formulifove Sasti smlouvy, jeji Prilohy A a Pfilohy B na strané jedné a Pfilohy C (Obchodni
podminky) a Pfilohy D (Cenik nadstandardnich sluzeb) na strané druhé, maji ustanoveni obsaZeni ve
FormulaFové casti smlouvy, Priloze A a Priloze B prednost pred ustanovenimi Pfilohy C a PFilohy D.

Zakaznik prohlasuje, Ze je srozumén s tim, Ze je podstatna Cist obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkdch a vyslovné pfijima ustanoveni &l II. (cena), €l. lll. {fakturalni a platebni podminky, &l. IV. (dodaci
podminky), &l V. {vznik a zména Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), ¢l. VI. (omezeni, pFerueni nebo ukonéeni
dodavky plynu}, &l. VII. (zména dodavatele plynu a ukonéeni Smlouvy), €. VIIl. (zména ceny a zmé&na OP), &. IX
(sankce, vCetné smluvnich pokut), ¢l. Xl (osobni Gdaje) a &l. XIV. (ostatni Ujedndni) Obchodnich podminek a
déle v Ceniku nadstandardnich sluzeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny nakladi a poplatkl za sluzby
Ci jind pinéni, kterd jsou die Smlouvy poskytovana nad rimec b&inych slufeb a pinéni, s jejichz obsahem byl
pFed uzavi'enim Smiouvy dostateéné sezndmen, byl mu vysvétlen a souhlasi s nim. Zikaznik dile prohlauije, Ze
byl Obchodnikem v dostatecne miFe srozumén a vysvétlena mu viechna ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych
pfiloh, predevsim pak zpusob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluzby jim hrazené na zikladé této
Smilouvy.

Smluvni strany si sjednavaji splatnost ceny odchylné od obcanského zakoniku, kterd se poéité ode dne vystaveni
dafiového dokladu ve Ihaté uréené nize.



Termin doddvek dle Smlouvy se sjednivi na dobu od [. |. 2017 6.00 hod. do [. 1. 2021 6.00 hod.

Doba trvani Smlouvy je doba urditd do 31. 12. 2020 bez moZnosti automatické prolongace.

Ujednini o celkovém mnoistvi plynu dodivaného dle této Smlouvy, véetné_specifikace Odbé&rnych

mist Zakaznika je obsaZena v PFiloze A této Smiouvy.

Cena ostatnich sluZeb dodavly plynu dle této Smiouvy je sjednina v Pfiloze B této Smlouvy.

Splatnost zaloh na dodavku plynu se sjedndva tak, Ze ziloha je splatnd ke 15. dni kalendifniho mésice.
Smluvni strany sjednavaji splatnost fakeur, pfeplatkd a nedoplatkd ve Ihiité 21 dnd.
Smluvni strany sjednavaji, Ze Zdkaznik je povinen hradit tvrtletni zilohy na dodavku plynu ve vysi 80 %.

Smluvni strany sjednavaji, Ze veskeré dhrady pendZitych &istek Zakaznikem Obchodnikovi budou provadény
bezhotovostni formou inkasnim pfikazem na bankovni (cet.

Zikaznik souhlasi se zasilinim a dorucovanim faktur, predpisi ziloh v elektronické podob& na adresu
uvedenou v zahlavi Vybérového listu.

Zvlastni ujednini dle zaddvaci dokumentace vefejné zakazky

I Na odbératele se nevztahuji sankce za nedodrieni mnoZstvi odb&ru zemniho plynu.

2. Dodavatel pfebira tpinou zodpovédnost za odchylku. Nebude se vyhodnocovat skuteéns
odebrané mnozstvi zemniho plynu ve smyslu jakychkoliv dalSich poplatkd, nebo sankei,

3. Z divodu provoznich poti'eb miiZe zadavatel v prib&hu smluvniho obdobi podet méficich
nebo odbérnych mist zménit, a to jak zruSenim stavajicich, tak zfizenim novych odbérnych
mist. Dodavatel bude i pro tyto pfipady zadavateli garantovat nabidnuté jednotkové ceny a
neprodlené po ozndmeni zadavatelem o zffizeni nového odb&rného mista zahaji dodavku
zemniho plynu za podminek sjednanych v ramci této vefejné zakazky.

4. V pfipadech zrueni odbérného mista u odbératele, zejména z diivodu prevodu vlastnickych
prav k odbérnému mistu, odstranéni odbérného mista, demolice, zni€eni Zivelnou pohromou,
je odbératel opravnén ukon&it smluvni vztah s vybranym dodavatelem k danému odb&rnému
mistu nejpozdéji do 30 dnu ode dne oznimeni dodavateli o zrueni odb&rného mista, a to
bez niroku na finanéni kompenzaci.

5. Frekvence uhrady zilohovych plateb i ziltovaci obdobi u jednotlivych odbérnych mist bude
sjedndna v souladu s pfilohou ¢.1 zaddvaci dokumentace veFejné zakizky. Vy$e zilohové platby je
stanovena na 80 % predpoklidané platby za dané obdobi.

6. Doplatek ceny bude zaplacen na zikladé koneéného vy(i€tovini / faktury ) , ve kterém budou
vyUctovany Fadné zaplacené zilohy a ktery je dodavatel povinen vystavit zadavateli vidy
nejpozdéji do 15. kalendarniho dne mésice nasledujiciho po mésici / resp. po roce, v némsz se
dodavka realizovala.

7. Zadavatelfzikaznik poZaduje mimofddnou fakturacvi k 31.12. daného roku. Tato fakturace
bude provadéna na zikladé samoodectd zaslanych odbératelem nejpozdéji do 2. Pracovniho
dne nasledujiciho roku. Dodvatel nebude za takto provedenou fakturaci Gétovat odbérateli
jakykoli poplatek..

V Pelhfimové dne. 2007, 2016 Y Prase dne 1572016
atelska sio s %m%‘&\, - Praiskd plynérenska, a. s. Obchodnik
sidlo reditzlstvi: Prazska 767 e Plyndren ki o.
393 01 Pellrimov Narodni 37, PSC 110 00
& 7rg €2 681, Tel: 565 324 555 R
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Priloha B - Cena ostatnich sluzeb dodavicy plynu

Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu
Maloodbér

Cena ostatnich sluZeb dodavky plynu je pro obdobi od [.1.2017 od 6:00 hod. do 1.1.2021 do 6:00
hod. (dile jen ,,Cenové obdobi®) stanovena jako pevna jednoslozkova cena s tim, Ze pro uréeni jeji vyie
se aplikuji dile uvedené podminky.

Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni cené v K&MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu vlastni
komodity zemniho plynu, cenu za prepravu plynu (kapacitni i komoditni &st) a sluzbu strukturovini
(kapacitni i komoditni Eist) bez DPH. Tato cena je vyjidiena jako cena za komoditni slozku ve vy§i XXX,
K&/MWh. Cena neobsahuje dafi ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje regulované platby
za distribuci, platby operatora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je Obchodnik oprivnén k cend
pfipoditat v souladu se Smlouvou a obecné zivaznymi pravnimi pfedpisy.

PInéni dodévky bude realizovino zplisobem postupného nikupu zemniho plynu.

Postupny nakup bude realizovin na zikladé prikazd k nikupu jednotlivych velkoobchodnich roénich
produktl na burze European Energy Exchange AG (www.eex.com). V pfikazu Zikaznik urgi kolik komodity
v % z predpokladaného rocniho mnoZstvi pro né&j mé dodavatel nakoupit a v jakém terminu. Nejmengi
mnoZstvi nakupu je 25% z pfedpoklidaného rotniho mnoZstvi — nékup na kaidy jednotlivy rok dodivky je
tedy moZno realizovat maximalng 4 ( &tyfmi) nikupy (za celé obdobi dodévky tedy maximaln& 16 nakupd).
Postupny nakup bude realizovan formou nakupu velkoobchodnich produktl pied zaitkem dodivky daného
roku dodivky. Zikaznik nakoupi nejpozdéji dol5.12. roku pFed zacitkem dodavky daného roku 100%
predpoklidaného roéntho mnoZstvi objemu zemniho plynu. jednotlivé nakupy budou stvrzeny oboustranné
podepsanou konfirmaci, jez bude podepsana zadavatelem zasiland ve formitu PDF na emailovou adresu
dodavatele, pripadné prostifednictvim zikaznického portilu dodavatele.

Cena Gctovand dodavatelem zadavateli bude uréena pomoci koeficientu, kterym se bude
nasobit aktualni trini cena komodity zemniho plynu na burze European Energy Exchange AG
(www.eex.com) v den nikupu.

Pro ndkup se bere hodnota ,settlement price” nasledujiciho roéniho produktu NCG Natural Gas Futures v
EUR/MWh,

| Cena h:z:kﬁ}iu v CZK = cena EEX (Settl.Price) daného produktu x koeficient x kurz {CZK/EUR) 7

Vysledna cena pro dany typ odbéru se vypoéitd pomoci viZeného priméru jednotlivych nikupl pro dany
rok dodavky. Pro prepodet na &eskou korunu se bere kurz Ceské nirodni banky platny pro dany den
nakupu.

Pokud se v pribé&hu postupného nikupu do konce roku 2020 zméni vyraznym zplisobem podminky nédkupu
zemniho plynu, tak se pro postupny nikup bere nejblizSi moiny piibuzny obchodni produkt. V piipadé
ukonéeni Cinnosti burzy burze European Energy Exchange AG (www.eex.com) budou akceptovany
velkoobchodni  produkty nejblize pribuzné obchodni platformy, pokud nebude dohodnuto mezi
odbératelem a dodavatelem jinak.

Koeficient postupného nakupu obsahuje veskeré naklady na obstarini komedity, prepravy a strukturovani.
Vysledny koeficient z elektronické aukce : 1,032

Pro vypoéet vysledné ceny dle koeficientu postupného nikupu bude pouZit viZeny primér
jednotlivych nakupii.
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OBCHODNIi PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

€lanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodavky zemniho plynu {dale jen ,0P“)
jsou nedilnou souéésti Smiouvy o sdruZenych sluZbach dodévky zem-
niho plynu (dale jen .Smlouva®), ktera bude uzavfena po 1. 1. 20186.
OP upravuji daldi vzdjemna prava a povinnosti Prazské plynarenské,
a.s., (dale jen ,Obchodnik“} a zdkaznika v kategorii Domécnost nebo
v kategorii Maloodbératel (dale jen ,Zakaznik").

2. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obecné zavaznymi prav-
nimi predpisy Caské republiky, pfedeviim zikonem &islo 89/2012 Sb.,
ob&anskym zakonikem, v platném zné&ni, (déle jen ,NOZ"), a zékonem
tislo 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a ¢ vykonu statni spra-
vy v energetickych odvétvich, ve znéni pozdéjiich pfedpisli, (dale jen
senergeticky zakon* nebo ,EZ").

3. Zakaznikem kategorie Domécnost je fyzickd osoba, kterd zem-
ni plyn (dale jen ,plyn"} odebird pro svou osobni potiebu souvisejici
s bydlenim &i potfebu &lend jeho domacnosti. Zakaznikem kategorie
Maloodbératel je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd plyn odebird pro
Géely podnikéni s roénirn odb&rem plynu do 630 000 kWh.

4. Distribuéni sluby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smlouvou o pfipojeni k distribuéni soustavé, kterou Zakaznik uzavi-
rd s mistné pfisludnym provozovatelem distribuéni soustavy (déle jen
JPDS"), a v souladu s Rédem provozovatele distribuéni soustavy (dale
jen ,RPDS").

Clanek II. Cena

1. Cenou se rozumi cena sdruZene dodavky plynu, ktera je tvofena:
a) regulovanou slozkou ceny, kters se sklad4a z:
aa) ceny za distribuci plynu, kierd je sloZena z pevné ceny za
odebrany plyn v KEMWh a pevné roénl ceny za denni re-
zervovanou pevnou distribuéni kapacitu v Kéfis. m* nebo
stalého mési&niho platu za pfistavenou kapacitu v K&/mésic,
ab) ceny za &innosti operatora trhu OTE, a. s., stanovené jako
cena pevna v K&MWh.
Tyto ceny stanovuje Energeticky reguladnl Gfad (déle jen ,ERU) pro
pfisluéného PDS podle mista pfipojeni Zakaznika ve svém cenovém
rozhodnutl. Zn&nl cenovych rozhodnuti je uvefejnéno na www.eru.cz,
b) neregulovanou slozkou ceny oznatovanou jako cena ostat-
nich sluZeb dodavky plynu, ktera se sklada z:
ba) komoditnf slozky ceny v KEMWh,
bb) kapacitnl sloZky ceny K&fitis. m* nebo stalého mésigniho pla-
tu v K&/meésic.
Cena ostatnich sluZeb dodavky plynu je uvedena v cenfku Ob-
chednika, ve kterém jsou uvedeny aktudinl prodejn! ceny plynu
{déle jen ,Cenik"),
¢} danémi, kterymi jsou dafi 2 plynu a dar z pfidané hodnoty (dale
jen ,DPH"} ve vysi dle obecné& zavaznych pravnich pfedpisd.

2. Cena sdruZené dodavky plynu se vypoéte zplsobem uvedenym
v Ceniku,

3. Zakaznik kategorie Maloodbératel je povinen informovat Obchod-
nika o pouiti plynu pro vyrobu fepla v domovnich koteinach, dile pak
o zméndach a novych skuteénostech, které mohou oviivnit povinnost
placeni dané z plynu dle obecné zdvazného pravniho pledpisu.

Cianek ili. Fakturaéni a piatebni podminky

1. Cenu sdruZené dodavky plynu je Zikaznik povinen hradit prib&2né
zalohovym zplisobem.

2. Pro prvni zGétovaci obdobi vysi zalohy na sdruZenou dodévku ply-
nu stanovi Obchodnik po dohodé se Zakaznikem v rozsahu divod-
né piedpokladané spotieby za pfislusné zuétovacl obdobi s ohledem
k vykonu odbérnych plynovych zafizeni (déle jen ,OPZ"). Vyie zalohy
pro prvnf ztétovaci obdobi je uvedena ve Smlouvé.

3. Obchodnik je opravnén stanovit frekvenci placeni zaloh, provést
dpravu jejich vySe na zékladé skuteéné spotieby plynu v pfedchozich
zGé&tovacich obdebich, nebo jestlize nastaly skutednost, kieré oviivni
vySi zaétovani (napfiklad zm&na ceny nebo dafiovych pfedpisl nebo
rozsifeni odbé&ru plynu), pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

4. Vyge a terminy splatnosti zaloh jsou uvedeny v Oznameni ¢ vy&i
zaloh, které Obchodnik pfikldda ke Smlouvé. V pripadé. Ze Zakaznik
uzavie Smiouvu z ddvedu zmény dodavatele, Obchodnik zasila Zakaz-
nikovi Oznamenl o vy3i zaloh po ukonéenf procesu zmény dodavatele
ve smyslu obecné zévazného prévniho pfedpisu. Obchodnik zasila
Zakaznikovi po kaZdém vyitovani Oznameni o vyéi zaloh v kategorii
Maloodbératel jako samostatnou zasilku a v kategorii Domdcnost je
vySe a Betnost zaloh uvedena pfimo na dafiovém dokladu (déle jen
faktura").

5. Podkiadem pro vyliétovani ceny sdruzené dodavky plynu jsou tda-
e namé&fené me&ficim zafizenim (dale jen ,plynomér'} pfedané Ob-
chadnikovi piislusnym PDS v souladu s obecn& zdvaznymi pravnimi
pfedpisy, kierymi se stanovi podrobnosti mé&feni plynu a predavani
technickych Gdajd (déle jen ,ode&et plynu®).

6. Pokud se v piipadé, Ze tuto sluZbu PDS umoZiuje, Obchodnik se
zékaznikem dohodne na mimeiadneé fakturaci sdruzené sluZby dodév-
ky plynu provadéné na zékladd samoodetiu spotfeby plynu Zakaznika
Za jiné obdobi, neZ je obdobl ukondené Fadnym odedtem plynu s ode-
slanim podkladu pro fakturaci (POF), avéak Zakaznik nedod4 samoo-
detet ve formétu stanoveném PDS, v terminu nejpozd&ji prvni pracov-
ni den do 24.00 hodin po skonéeni posledniho kalendafniho mésice v
obdobi, pro které bude mimol4dna fakturace dohodnuta, nebo budou
lidaje pozadované PDS takovymto Zakaznikem uvedeny chybnd &
nauplné, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné nez f4dné
odettové obdobi provid&né PDS. Podklady pro fakturaci na zakladé
samoodeiitu dle tohoto odstavce zasila Zakaznik na e-mailovou adre-
su Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prostfednictvim on-line formu-
lafe, telefonicky na Zakaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonni
Cislo 267056705, osobné na pobotkach obchodnich kancelafl anebo
formou SMS na &islo 720 002 922.

7. V piipadé poruchy plynoméru nebo v plipadé, kdy Zékaznik ne-
umeoini pfisludnému PDS v dob& odedtu odebraného plynu pfistup
k plynoméru nebo nesdé&li Obchodnikovi idaje 0 nam&feném mnozstvi
plynu dle &l. IV. bod 4. pism. e) OP, se vyt&tovan( spotfeby plynu pro-
vede kvalifikovanym propo&tem podle RPDS pfislu§ného PDS.

8. Dodévka piynu za uplynulé zG¥tovacl obdobi bude Zakaznlkovi vy-
uétovana fakturou, ktera bude obsahovat nileZitosti dle obecné zavaz-
nych pravnich pfedpis. Zagtovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi
a mimof4dnymi odeéty provadanymi piislusnym PDS ve smyslu obec-
né zavaznych pravnich pfedpisi.

9. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obehodnika a je vy-
stavena v pisemné formé& nebo se souhlasem Zakaznika té% elektro-
nicky.

10.Fakturou budou vyiltovany viechny zalohy zaplacené Zakazni-
kem do data odedtu plynu uvedeného na faktufe. Vznikne-li po vyiéto-
vani zaloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozdéii do data splatnosti vyznageného na faktufe. Datemn splatnos-
ti se pro dcely Smlouvy rozumi den, do kterého musi byt &astka pfipsé-
na na bankovni et Obchodnika, uvedeny na faktufe, pod variabilnim
symbolem pfedmétné faktury. Vznikne-li pfepiatek, vrati jej Obchodnik
Zakaznikovi do data splatnosti uvedeného na faktufe za predpokiadu,
Ze Zakaznik ma zaplaceny vEechny finanéni zévazky vigi Obchodni-
kovi. V pfipadé neuhrazenych financnich zavazk, bude preplatek po-
uZit k zapodteni téchto zévazki, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak.
Nepfesahne-li pfeplatek tastku 100,- K& miZe ho Obchodnik zi&ovat
v nasledujicim zuétovacim obdobi.

11. V bankovnim styku se pouZiva variabilni symbol a &islo (&tu uvede-
né na pFisludné faktufe nebo v Ozndmeni o vysi zaloh, Zaplati-li Zakaz-
nik ptatbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukéaZe na jiny
bankovni U&et Obchodnika, neZ je uveden na faktufe, je Obchodnik
opravnén Zékaznikovi platbu vritit. Dostane-li se proto Z&kaznik do
prodieni s Uhradou faktury nebo zalohy, je Zakaznik povinen zaplatit
Obchodnikovi Grok z prodleni podle &l IX. bod 1. OP. a2 do tadného
zaplacenl.

12.V piipadé& zmény intervald a zplisobu proviédéni ededtl plynu nebo
zmény ceny je Obchodn’k cpravnén i bez souhlasu Zakaznika zm&nit
délku zutovaciho obdobi v ramci zékonné lhisty.
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13.0bchodnlk je opravnén vystavit opravny dafiovy doklad (daftovy
dobropis &i vrubopis) k plvedni faktufe, pokud obsahuje chyby vznikié
nespravnym cdedctem plynu, chybou zpisobenou nespravnym chodem
plynomé&ru, pouzitim nesprévné ceny, chybou v psani &i v podtech, ne-
spravnym uvedenfm zuétovaciho obdobi nebo nespravné uvedenou
regulovancu slozku ceny.

14.V pfipadé, Zze mé Zakaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodnika reklamaci pisernné nebo osobné do
tiiceti dnl od jejihc dorugeni. NeuplatniHi Zakaznik reklamaci ve 1ha-
t& zde uvedené, muze Obchodnik rekiamaci odmitnout. Obchodnik je
povinen vyfidit reklamaci Zakaznika bez zbyteéného odkladu. Rekla-
mace nemé odkladny Uginek na splatnost faktury, nedohodnou-li se
smiluvni strany jinak. Reklamace musi ebsahovat pfedevéim:

a) identifikaci osoby, ktera reklamaci &inl v&etné& jejiho viastnorué-
niho podpisu,

b) udaje tykajici se reklamované faktury,

c} popis reklamované skute&nosti vietnd odivodnéni reklamace.

Pisemna reklamace se uplatiiuje jejim deruéenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smiouveé,

15.0bchodnlk je opravnén pii uzavieni Smiouvy od Zédkaznika poZa-
dovat sloZeni kauce nebe s ohiedem k okolnostem i po jejim uzavieni.
Obchodnlk je opravnén vysi kauce stancvit a2 do vy3c trejnasobku
mésigni zalohy.

Kauci je obchodnik opravnén po2adovat zejména v pfipadech, kdyz
Zskaznii projevil platebni nekazef v ramei dfivéjSiho smiuvniho vzta-
hu s Obehednikem nebo se opakované dostane do prodleni s platbami
podle Smiouvy, Je-li Zakaznik dluZnikem jinych fyzickych & pravnic-
kych osob. ma-li Zakaznlk trvalé bydliSté nebo sidio v jiném staté
apod. Obchodnik o sloZeri kauce vyda Zakaznikovi potvrzeni. Pfi-
padné bankovni Uroky z poskytnuté kauce piipadaji Obchodnikovi na
uhradu nakladd spoienych s vedenim Gétu.

Kauce dle tohote bodu slouZi jako zaji§t&ni pro pfipad, kdy Zakaznik
nedodrZi platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem
pehledavka po splatnosti. NesloZeni kauce se povaZuje za podstat-
né porudeni povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy. V piipadé, Ze byla
mezi smluvnimi stranami siedndna povinnost Zakaznika sloZit kauci
Obchodnikovi pred zapo&etim dodévky plynu, vznika povinnost Ob-
chodnika zahdjit dodavku piynu aZ po zaplaceni kauce. Kauce nema
charakter zdvdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ. Obchodnik je
oprévnén zapotist kauci dfe tohoto bodu na svoji splatnou pohledav-
ku za Zakaznikem. Obchodnik provede zapodteni v pfipadé, Ze do-
jde k ukongeni smiuvniho vztahu z divodu uvedeného v €. V1. bod 3.
pism. b) OP nebo z jiného divodu, vznikne-li po kone&ném vyG&tovani
zaloh nedoplatek. Zapoéteni bude Zakaznikovi ozndmeno v koneéné
zG&tovacl faktufe. Kauce resp. jeji nezapoftena éast bude Zakaznikovi
vracena po ukongsni smluvniho vztahu ve Thité do 30 dnd po vysta-
venl konedné ziétovaci fakiury. V pribéhu smiuvniho vztahu si mohou
smiuvni strany ujednat zménu vy3e kauce. Obchodnik miZe vratit kau-
¢i Zakaznikovi kdykeli v prib&hu smiuvniho vztahu.

Clanek IV. Dodaci podminky

1. Dodavka plynu je provadéna v soukadu s RPDS & je spinéna pre-
chodem plynu do odb&mého mista Zakaznika pfes plynomér osazeny
pfislugnym PDS. Dodavka plynu se méfi od potate&niho stavu plyno-
méru stanovenéhe piisluinym PDS nebo od zji$téného stavu plyno-
méru pfi Zzméné dodavatele plynu nebo od zjidténého stavu plynoméru
pii 2zméné osoby odebirajici plyn v daném odb&rném misté,

2. Méfeni dodavky plynu, vyhodnocovani a pfedavani vysledki méfe-
nf a dalich informaci nezbytnych pro vyictovani dodavky plynu zajis-
tuje piisluiny PDS dle EZ a obecné zévaznych pravnich a technickych
piedpisil, kterymi se stanovi podrobnosti mé&feni plynu a pfedévani
technickych udajl.

3. Obchodnlk je povinen:

a) deddvat plyn do odb&rného mista Zakaznika specifikovaného ve
Smlouvd v kvalité stanovené obecné zdvaznym pravnim pied-
pisem,

h) zaiistit na viastni jméno a na viastni Géet souvisejicl sluZby v
plynarenstvi,

c) pfevzit za Zakaznlka odpovédnost za odchylku podie obecn&
zévazného prévniho piedpisu.

4. Zakaznik je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s pferusenim, chnovenim
¢ ukongenim dodévky plynu,

b} edebirat plyn pouze pfes plynomar, ktery pfipojil pfistusny PDS
nebo jim povéfené osoba,

c) zajistit pistup k plynomé&ru za ielem provedeni kontrely, odeé&tu
plynu, oprav, (drZby, vymény, odebrani & zaplombovéni plyno-
méru a pfi ukonten] platnosti Smiouvy urnoZnit piislusnému PDS
provést koneény odeéet plynu,

d) pisemné hlasit Obchodnikovi vEechny zmény, které mohou ovliv-
nit pin&ni Smlouvy, pfedeviim informovat o zmé&né identifikac-
nich Gdajl a Gpravé odbéru souvisejici se zm&nou poétu nebo
vykonu OPZ,

e} pckud pfedem oznameny odedet plynu nebylo moZné provést
z diivodu jeho nepfitomnosti, zaslat Obchodnikovi nebo pfislus-
nému PDS Udaj o odeétu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odecet plynu oznamit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dnl od ozndmenéhoe data odedtu plynu,

f) udrzovat sva OPZ ve stavu, klery odpovida obecng zavaznym
pravnim predpisim, technickym normém a pravidiim, a ktery
umoZiiuje bezpeénou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se
nestala pficinou ohroZenl Zivota, zdravi a majetku osob,

g) zdrZet se jakychkoli zasahil do plynoméru a jeho pfipojeni,
chranit plynomér pfed poSkozenim & odcizenim a neprodlend
oznamit Obchodnikovi i pfislunému PDS po&kozeni & jiné z&-
vady na plynoméru vietn poruSeni zajidténi proti manipuiaci,
které Zjistl, zejména hldsit poSkozeni ffednich nebo provaznich
plomb a znémek &i jejich ztratu. Pokud ma pochybnesti o bez-
chybném méfeni nebo zjisti-li zévadu na plynomé&ry, je opravnén
poZadat pfsemné Obchodnika o pfezkougeni plynoméru. Zadost
o piezkouseni viak nezbavuje Zakaznika zavazku platby zalch
a uhrady faktur za adebirany plyn ve stanovenych terminech,

h} pfi stavu nouze, pfi pfedchdzeni a odstrafiovani nasledki stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhid$enl omezujicich
regulagnich opatfeni podle obecn# zavaznych pravnich pfedpisi
a postupovat pfi pfedchéazeni stavu nouze, ve sfavu nouze a od-
strafiovani nasledki: stavu nouze v plynarenstvi dle pfisluiného
obecné zavazného pravniho pfedpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezeni spotfeby plynu nebo zméné dodavky plynu. Pfi
stavu nouze a pfi pfedchazeni stavu nouze je pravo na nahradu
£kody a uslého zisku vylougeno.

Clanek V. Vznik Smiouvy,
zména Smlouvy a doba jeji platnosti
1. Smiouva se uzavira vidy pisemné.

2. Smiouvu lze uzaviit na dobu uritou nebo neuréitou. Neni-li ve
Smiouvé vyslovné uvedeno jinak, je Smiouva uzaviena na dobu neur-
gitou.

3. Smlouva uzavfend a podepsand aastniky na téZe listing naby-
va platnesti a Uginnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. V
pfipadé, kdy Zakaznik v dob& podpisu nema s pifelusnym PDS uza-
vienou smlouvu o pfipojeni k distribuéni soustavé, nabyvé Smiouva
platnosti aZ dnem uzavieni smiouvy o piipojeni k distribugni soustavé.

4. Pfi uzavirani, zmé&né nebo ukonéeni platnosti Smlouvy mize za
Zékaznika pravné jednat jeho zastupce, ktery se Obchodnikovi proka-
Ze pisemnou plnou moci, ve které Zakaznik uvede rozsah zastupéihe
opréavnéni. Obchodnlk je opravnén od Zakaznika poZadovat, aby jeho
podpis na piné moci byl dfednd ovéfen,

5. Smiouvu Ize uzaviit té2 koresponden&nim zplsobem pomoci for-
muléfe — Navrh smiouvy, ktery je k dispozici na www.ppas.cz zarovefy
s pokyny pro jeho vypinéni a odeslani. Obchodnik vyluéuje phjeti Za-
kaznikem podepsaného Navrhu smlouvy, k némuz by Zakaznik pFipojl
jakykoli dodatek nebo od jehoZ textu by se Zakaznik jakyrmkoli zpliso-
bem odchylil. Zajemcee je Navrhem smilouvy vézén od jeho dorutenl
Obchodnikovi. Zajemce nemiize bé&hem daby tficeti dnb, po kterou je
svym navrhem viazan, Navrh smlouvy odvolat. Nebude-fi Navrh smiou-
vy obsahovat viechny Obchodnikem poZadované ldaje nebo podstat-
né naleZitosti potfebné k uzavieni Smiouvy, nepijde o platny projev
vile k uzavieni Smiouvy a Obchodnik vrati Navrh smlouvy Zakazni-
kovi k dopin&ni. Budou-li vedkeré podminky spinény, Obchodnik, na
dikaz svého souhlasu s obsahem Smiouvy, Névrh smiouvy podepide
a za$le jej Zakaznikovi na adresu, kterou uvedl v Navrhu smlouvy. Z4-
rovedi mu pisemné sdéli &islo, pod kierym bude Smiouva evidovéna.
Smilouva je uzaviena okamzikem, kdy Obchodnikem podepsany Na-
vrh smilouvy dojde Zakaznikovi, NeodeSle-li Obchodnik ve Ihité, ve
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které je Zakaznik svym navrhem vazan, podepsany Névrh smiouvy
Zé&kaznikovi, Smlouva nevznikd. Smilouva uzaviena timto zplsobem
nabyva uéinnosti dnem zahéajeni doddvky.

6. Smiouvu Ize uzaviit téZ pisemné v elektronické podobé, kdy viast-
noruéni podpis Zakaznika | zastupce Obchodnika (d4le jen ,biomet-
ricky podpis‘) je zachycen pomoci specidiniho elektronického tab-
letu. Biometricky podpis je vkladan do textu Smilouvy v PDF forméatu
v podpisové doloZce dokumentu a je i s textem graficky zobrazitelny.
Vysiedny dokument je opatfen Sifrovanym biometrickym vektorem a je
pomoci kryptografickych metod zabezpeéen proti zmé&nam, Pe uzavie-
ni Smilouvy je Obchodnik povinen bez zbyteéného edkladu poskytnout
Zakaznikovi Smlouvu véetné OP a Ceniku v textové podobé,

7. Pokud Zakaznik nejméné tticet dnii pfed uplynutim doby, na kterou
byla Smilouva (Zavazek) uzaviena, Obchodnikovi pisemn& neoznami,
Ze trva na jejim ukon&eni nebo Obchodnika pisemné nepo2ada o po-
kraovéni platnosti Smlouvy (Zavazku) na dobu neurditou, Smiouva
(Zavazek) se autornaticky prodiuZuje o dobu jednohe roku, a to i opa-
kovang,

8. S wvyjimkou pravniho jednani vedouciho k ukon&eni Smiouvy Ize
prava a povinnosti zaloZené Smlouvou ménit pravnim jednénim uginé-
nym i jinou nez pisemnou formou.

9. Smiuvni strany se zavazuji vzdjemné se v&asné& informovat o zmé-
nach udajl uvedenych ve Smiouvé, které nemaji vliv na jejl zmény,
napitklad zmény identifikaénich Udajil, zasilacich adres, bankovnich
spojeni, telefonnich &isel, Zisel faxu nebo e-mailu. Neposkytnuti tako-
vych informaci jde k tiZi povinné smiuvni strany.

Clanek V). Omezeni, preruSeni nebo ukon&eni
dodavky plynu
1. PreruSenim dodavky plynu se rozumi odpojeni odb&mého mista
od distribuéni sit&é zaplombovanim plynomé&ru na uréitou dobu, ani2
dojde k ukon&eni smiuvniho vztahu mezi Zakaznikemn a Obchodnikem.
V piipadé, Ze je dodévka plynu pferu&ena z dlvodu nezaplaceni faktu-
rovane tastky a Zakaznfk nepoZada o obnoveni dedévky plynu a fak-
turovanou ¢astku neubradi, dojde ve |hit& 60 dni od data pferugeni
dodavky plynu k ukongeni platnosti Smicuvy.

2. Omezeni nebo pferudeni dodéavky plynu pii stavech nouze nebo
pfedchazeni stavd nouze se fidi obecné zivaznym pravnim piedpi-
sem.

3. Obchodnik je opravnén ukondit nebo pferudit dodévku plynu Z4-
kaznikovi v odbémych mistech, pro které je Smlouva uzaviena, z na-
sledujicich divodi:

a} v pfipadé neopravnéného odbéru plynu die obecné zavaznych
pravnich pledpisi,

b) jestlize Zakaznik je v prodleni se zaplacenfm jakékali pohledévky
Obchodnika a ani nespinil svou povinnost zaplatit pohledavku
v dodateéné stanovené lhité po pfedchozim pisemném upozor-
néni na moznost ukenéeni dodavky plynu,

¢) jestlize Zakaznlk neumoZni opakované bez vaZného divodu
pfisluinému PDS pfistup k plynoméru, pfestoZe byl k umo2na-
nf pristupu za G&elem provedeni kontroly, odeitu plynu, Gdr3by,
vymény & odebrani plynoméru alespodl patnact dnil pfedem pi-
semné nebo jinym prokazatelnym zplsobem vyzvan. Za vaZny
divod se pro Giely této Smlouvy povaZuje napfiklad nemoc, po-
byt v zahraniéi, pracovni cesta a podobné,
d) pfi opravnéném ukonteni nebo prerueni pfipojeni k distribuéni
soustavé ze strany pfislusného PDS.
4. Ukondeni dodavky plynu je vidy spojeno s ukonésnim smiuvnho
vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem,
5. Pfi oprdvnéném pferuSeni, omezeni nebo ukonéenl dedévky plynu
nevznika Zakaznikovi pravo na nahradu kody a ulého zisku.
6. Opravnéné ukondeni nebo pieruseni dodavky plynu provede pii-
slugny PDS na 2adost Obchodnika a na naklady Zakaznika, Zakaznik
téZ nese néklady spojené s piipadnym naslednym obnovenim dodavky
plynu.
7. Vyge nahrady Skody pfi neopravn&ném odbéru se fidi cbecné za-
vaznymi pravnimi pfedpisy. Kromé této Skody je Zékaznik povinen
zaplatit Obchodnikovi naklady spojené se zjist&énim neopravnéného
odbéru.

Clanek VII. Zména dodavatele plynu
a ukon&eni platnosti Smlouvy

1. Zaékaznlk mé prdvo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele ply-
nu. Zména dodavatele plynu v odb&mém mist&, pro které je Smlouva

sjedndna, je podminé&na Ffddnym ukon&enim smiluvniho vztahu s Ob-
chodnikem.

2. Piatnost Smlouvy konéf uplynutim sjednané doby, dohodou smiuy-
nich stran, vypovédi Zakaznika, cdstoupenim od Smiouvy nebe smirti
Zékaznika. Smiouvu na dobu uréitou vEak nelze ukondit vypovadi s vy-
jimkou dle §11a odst. 3EZ.

3. Na Zadost Zakaznika miZe dojit k dohod® o ukon&eni platnosti
Smiouvy pouze v pripadech, kdy Zékaznik dolozi, Ze ukonéuje odbér
plynu v odb&mém misté z divodu zmény sidla, provozovny. bydii&ts,
& z divodu zeizeni nemovitosti, nebo Ze do néj nelze dodavat plyn,
Zékaznlk je v ptipadech uvedenych v pfedchozi vété povinen Ob-
chodnika o uzavieni dohedy o ukonteni platnosti Smlouvy pisemné
poZadat nejméné patnact pracovnich dnii piede dnem, ke kterému
hodla odbér plynu ukoniit. V Zadosti Zakaznik uvede divod a pozado-
vany den ukongeni odb&ru a oznami adresu, na kterou ma byt zaslana
faktura kone€ného vyuttovani. K Zidosti pilozi doklady prokazujici
divod ukonéenf Smiouvy. V piipad&, 2e Zakaznlk nespini n&kterou z
povinnasti uvedenou v tomte bodé OP, Obchodnik je opravnén dohodu
o ukenéeni platnosti Smiouvy neuzaviit.

4. Zékaznik miize vypov&dét Smlouvu uzavienou na dobu neuréitou
pisemné i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je tiimési&ni a podina
bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dorugeni
pisemné vypovédi Obchodnikovi,

5. Kterakoli smluvni strana je opravnéna od Smiouvy odstoupit:
a}je-li vydéno rozhodnuti o ipadku druhé smiuvnl strany,

b} dojde-li k opravndnému ukonéeni pFipojeni k distribu&ni soustavé
ze strany pfisludného PDS.

6. Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného
porueni povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajicich ze Smiouvy,
Za podstatné porugeni povinnosti ze strany Obchodnika se pavaZuje
bezdivodné ukendeni dodavky plynu a bezdiivodné neposkytovéni
nebo nezajiSténi souvisejicich sluZeb v plyndrenstvi,

7. Dale je Zakaznik opravnén od Smiouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni &l. Vill. bod 1. OP. VyuZijje-li Zakaznlk v tomto pfipad® svého
opréavnéni od Smiouvy odstoupit, odstoupenl je Gcinné k poslednimu
dni kalendafniho mésice, ve kterém bylo doruéeno Obchodnikovi, ne-
uri Zakaznik pozdéjsi den Gi&innosti odstoupeni.

8. Obchodnik je opravnén od Smiouvy odstoupit v nasledujicich pfi-
padech:

a)Zakaznik v stanovené Ihit® nesloZi kauci, o kterou Obchodnik
poZadal v souladu s &l. Il kod 15. OP,

b) Zakaznik neopravnéné pfestane od Obchodnika odebirat plyn
nebo trvale opusti odb&mé misto, pro které je Smilouva uzaviena,

<) po zjisténi neopravnéného odbéru, respeklive neopravnéné dis-
tribuce plynu Z&kaznika,

d) Zakaznik pfestane mit moZnost odebirat plyn v odb&mém mists,
pro které je Smlouva uzaviena,

€) kdy Obchednik nebude moci zahéjit dod4dvku plynu z diivodu na
strané Zakaznfka.

9. Odstoupenl od Smiouvy musf byt uginéno pisemné, Odstoupeni od

milouvy je Gicinné dnem dorudeni pisemného oznémen! o odstoupeni
druhé smiuvni stran& nebo dnem stanovenym v fomto oznameni, ne-
pfedchazi-li dni dorueni a nenii stanoveno ve Smlouvé nebo v OP
Jinak. Oznameni o odstoupeni od Smlouvy Zakaznik Obchodnikovi
zasle na adresu jeho sidla a Obchodnik Zakazn(kovi na jeho adresu
bydlisté {sidla) uvedenou ve Smiouvé nebo na zasilaci adresu, kterou
Zakaznik Obchodnlkovi sdélil.

10.Odstoupi-li Obchodnik od Smiouvy, je Zakaznik povinen umozZnit
pfislusnému PDS provést kone&ny odefet plynu, pfipadng odebrat
plynomér a padepsat protokol o ukenéeni odbéru plynu s vyzna&enim
odeétu plynu.

11. Opusti-li Zékaznik odb&mé misto, aniZ by fadné ukongil smiuvni
vztah, je povinen platit cenu sdruzené dodavky plynu do doby ukonge-
ni platnosti Smicuvy.

12.V pfipadé, kdy nedojde k Fadnému ukonZen! smiuvniho vztahu
z duvodu na strané Zakaznika a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi 8koda, je Zakaznik povinen $kodu uhradit.

Clanek VIil. Zména ceny a zména OP

1. Z podnétu Obchodnika muze dojit ke zvy$eni ceny ostatnich sluzeb
dodavky plynu a zméné OP pouze z divodd vyvoje trhu s plynem,
zmény abecné zavaznych pravnich pfedpisii upravujicich tento zévaz-
kovy vztah, zmény vyplyvajici z technologického vyvaje & provoznich
zmén Obchodnika, a to pouze zpisobem uvedenym ve Smiouvé,

PP-21-8-001-16




Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodleni s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyva-
jici ze Smiouvy, je dluZnik povinen zaplatit v&fiteli drok z prodien! dle
cbecné zavazného pravniho predpisu.

2, Priuplatn&ni naroku na smiuvni pokutu je smluvni strana, jiZ vznikl
néarok na smiuvni pokuty, povinna vyzvat druhou smluvni stranu k za-
placeni smluvni pokuty pisemnou vyzvou doruGenou na dorudovaci
adresu druhg€ smluvni strany. Ve vyzvé musi byt specifikovana poZado-
vana vySe smiuvni pokuty, pfipadné& zpisob jejiho vypoétu, Ihita k za-
placeni a bankovnf GZet, na n&jz mé byt smluvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud ma Zakaznik opréavnéni vyvuZivat zakaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchednikem v rdmei obchodnich kampani,
ukonéenim platnosti Smiouvy tote opravnéni zanika.

2. Vpripadg, Ze Zakaznik jiz produkt vyuzil a nedodrzel smluvni zava-
zek s jeho vyuZitim spojeny, je pevinen Obchodnikovi uhradit celkové
néklady, které Obchodnik na vyuZiti produktu Zakaznikem vynaloZil,
pokud se smluvn{ strany nedchodnou jinak.

Clanek XI. Dorugéovani

1. Jakékoli oznamenl nebe dokument (dale jen pisemnost®), ktery
ma byt pfedan mezi smiuvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smiouvé jinak, muZe byt zaslan na zasilaci adresu pfijemce, kterou
uved| ve Smlouvé &ilinou, kiercu druhé strané oznami.

2. Uginky doruéen! se va2ou na dojiti pisemnosti do sféry ovlddané
piijemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisemnosti seznamil.

3. Je-li dogla pisemnost odesland s vyuZitim provozovatele podtov-
nich sluZeb m4 se za to, Ze doéla tfeti pracovni den po odeslani, byla-li
viak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnécty pracovni den po
odeslani.

4, Uginky dorudenf nastavaji u plsemnosti:

a) piedavané osobné nebo kuryrem dnem jejiho predéani odpovéd-
né osobs pfijemce,

b} zasilané faxovym pfenosem pfevzetim potvrzeni o uskute&néni
faxového pienosu nebo jiného dokladu o tom, Ze faxova zprava
byla zaslana piijemci,

¢) zasilané elektronicky e-mailem obdrZzenim zpétného elekdro-
nického potvrzeni o dorudeni, pfipadné pfeiteni z pfijemcovy
e-mailové adresy,

d) zasilané zpravou SMS obdrZenim potvizeni na mobilnim tele-
fonu cdesilatele o doru¢eni SMS zpravy na mobilni telefon pfi-
jemce,

€) zasllané do datové schranky deruéenim do datové schranky pii-
jemce.

5. Sdéleni cbecné povahy uréend Zakaznik(m mdze Obchednik
oznamit Zakaznikim uvefejndnim na www.ppas.cz. Dnem umisténi
a zpfistupnéni sdéleni na www.ppas.cz se pfisiusna sdéleni povaZuji
za 'adné oznamena.

6. Pisemnosti sl Obchodnik a Zakaznik zagilaji na adresu uvedenou
ve Smiouvé nebo na adresu dodateéné sdélenou druhé strané nebo pi
pouZiti elektronickych prostiedki na kontaktni adresy, kieré si pisemné
sdéiill pii uzavfen! Smlouvy nebo kdykoli béhem trvani smluvniho vzta-
hu.

Clanek XN Zikaznicky portal

1. Zékaznicky portal je internetovéd aplikace dostupna na adrese hit-
ps://izakaznickyucet.ppas.cz, kterd je komunikadnl platformou mezi
Obchodnikem a Zakaznikem, na jejimZ zikladé jsou prostfednictvim
aktuding dostupnych funkei Zdkaznikovi zpfistupfiovany urgité infor-
mace tykajici se plnéni souvisejiciho se Smilouvou, a prostfednictvim
které je Zékaznik opréavnén uréitym zplsobem disponovat a ménit z4-
vazkovy vztah ze Smiouvy {(dale jen ,Zdkaznicky portal"). Uzitl Zakaz-
nického portalu neni zpoplatnéne.
2. Pozadai Zakaznik Obchodnika o zifzeni Zikaznikova G&tu (dale
jen JO&et'} na Zakaznickém portdlu, Obchodnik pfedd Zakaznlkovi
bud osobn& nebo prostfednictvim provozovatele poStovnich sluZeb
phihlagovaci kddy k Uty a pfipadné té2 jiné Odaje, na zakladé iterych
bude Zékaznik moci aktivovat na internetovych strankach Obchodnika
sviij Gcet.
3. Zakaznicky portél poskytuje Zakaznlkovi nasledujici funkee:

a) informativnl povahy, které Zakaznikovi zpfistupnuji 0daje tykajicl

se pinéni Smlouvy, a te napfiklad:

aa) smluvni a kontakini Gdaje Zakaznika,

ab) fakturagni ddaje,

ac) Odaje tykajici se odb&rného mistafodb&rnych mist,

ad) doba trvani Smiouvy,

ae) druh Eerpaného cenovéhe produktu a doba jeho Eerpéni,
af) splatkové dohody.

b) oznamovaci povahy, kieré Zakaznikovi umo2fiuji oznamovat Ob-
chodnikovi zmény (daji uvedenych ve Smlouvs, které nemaji
vliv na jeji zmény, napiiklad zmé&ny:
ha) identifikaénich Gdajd,
bb) zasilacich adres,
bc) bankovnich spojeni,
bd} e-maily,
be} zplisobu placeni.

c) dispozitivni povahy, kieré Zakaznikovi umozni ménit zavazkovy
vztah, Zakaznik je tak opravnén zejména navrhovat nasledujic
zmény Smiouvy:

ca) zmény zaloh,
¢b) zménu zplisobu derugovani faktury,

cc) zmény Smiouvy, které Obchednik prostfednictvim Zakaznic-
kého portaiu Zakaznik(m nabizi. Zejména se jedna o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych dochazi téZ ke zméné doby
trvani Smicuvy/Zavazku.

d} zakaznické povahy, které Zakaznikovi umozni objednat Zinnosti
souvisejicl s pinénim Smilouvy, jako napfiklad

da) odebrani plynoméru,
db) rozéifeni odbé&ru,
dc) piipojeni odb&rného mista.

4, Zakaznik mi2e na Zakaznickém portdlu zaZédat o aktivaci sluz-
by elektronické fakturace, na jeiimZ zakladé budou veSkeré nasledng
vystavené faktury doruovany Zakaznikovi jejich uloZenim ve forma-
tu PDF na jeho Uty v Zakaznickém portalu a soucasné zasilany na
emailovou adresu Zakaznika, namiste zasilani prostfednictvim pro-
vozovatele postovnich sluZeb, Faktura je v takovém pfipadé dorue-
na uplynutim tfl dnil od jejiho ulozeni na Uity doty&ného Zakaznika.
O uloZeni faktury na Zakaznickém tGétu maZe byt Zakaznik automatic-
ky upozornén zpravou na mobiini Eislo evidované v Uétu nebo jinym
vhodnym zplsobem. Zakaznikovi vznika v souvistosti s uZivan( sluzby
elektronické fakturace povinnost pravidelnd navitévovat Zakaznicky
portal po dobu uéinnosti Smilouvy. V pfipad®, Ze by pfesto nedodlo
z jakéhokoli divodu k automatickému upozornéni Zakaznika na ulo-
Zeni faktury, nema tato skuteénost viiv na dorugeni faktury die tohoto
bodu. Zakaznik je oprédvnén deaktivovat sluzbu elektronické fakturace.
Deaktivace sluZby elektronické fakturace nemad viiv na dorueni faktur
uloZenych na Uétu pied provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejim provedeni budou zasiliny prostfednictvim provozovatele postov-
nich sluZeb.

5. Obchodnik neni omezen v nablzenf jakychkoli dal$ich siuZeb a zpi-
stupfiovani novych funkei na Zakaznickém portaiu.

6. Obchodnik je opravnén podminit pfihlaZovani na Uget, navrhovani
zmén Smlouvy &i aktivaci ndkterych sluZeb Zikaznického portalu za-
slénim SMS zprévy s ovéfovacim kédem, ktery bude nutné pro tyto
ucely do Zakaznického portaiu zadat & jinym vhodnym zplsobem ové-
fovat toto2nost Zakaznika. Obchodnik je také oprévné&n poZadovat po
Zakaznlkovi pro tyto Uely doloZenl Ofednich dokladl, povaZuje-li to
pro dané jednani za potiebné.

Zabezpeieni a odpovédnost

7. Obchodnik je povinen technicky zabezpeéit ochranu a divérnost
Gidajii obsaZzenych na Uétech Zakaznického portalu. Zakaznik je po-
vinen zabezpedit pfihlaSovacl ddaje k Utu a datové nosie, na nichz
jsou tyto Udaje a vedkeré s nimi souvisejici Udaje uloZeny takovym
zpisobemn, aby nemohly byt zneuZity neopravn&nymi osobami. Za
timto O&elem Zakaznlk ugini veskerd nezbytna apatieni, ktera Ize po
ném rozumné poZadovat. Obchodnik neodpovidé za zneuZiti pfihlago-
vacich Udaji k U&tu neopravnénou osobou, Jakmile se Zakaznik dozvi
o zneuziti nebo o moZnosti zneuZitf jeho pfihlagovacich udaji, je tuto
skute€nost povinen okamzité nahlasit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zéniku Smlouvy, Zékaznik bude moci Zakaznicky portal
uZivat jedt& 12 mésict od zaniku Smiouvy. Zékaznik miize kdykoliv
pouZivani Zakaznického portalu ukonéit, je viak povinen tute skuted-
nost bez zbyteéného odkladu pisemnd oznamit Obchodnikovi.
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Clanek XIN. Osobni Gdaje

1. Zéakaznik podpisem smlouvy udélil Obcheodnikovi v souladu se z&-
kenem &islo 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozddj-
&ich pfedpis(, (dale jen ZOOU }, souhlas se zpracovavanim a uche-
vavanim jeho osobnich Gdaji pro:

a) (idely informaénich a G&tovacich systéml Obchodnika a pro ko-
munikaci se Zakaznikem, O&ely technickych zasah( souviseji-
cich ¢ doddvkami plynu,

b) marketingové icely Obchodnika, tj. nablzen! vyrobkil a sluZeb,
zasllani infformaci o poradanych akcich, vyrobcich a jinych ak-
tivitdch, jakoZ i zasilani obchodnich sd&leni prostrednictvim
elekironickych prostfedki ve smyslu zakona &islo 48C/2004 Sb.,
o nékterych slubach informagni spolecnosti, ve znéni pozdsj-
Sich pledpish, pfiemZ Zakaznik bude mit zfetelnou moZnost
jednoduchym zplsobem odmitnout souhlas s takovymio vyuzi-
tim svého elektronického kontaktu i pff zasifanl kazdé jednotlivé
Zprévy,

c) udely pilpadného vymahani splatnych pohledavek Obchodnika
2a Zakaznikem vznikié ze Smiouvy, a to zejména prostfednic-
tvim inkasnich spoletnosti povéfenych Obchodnikem k jednéni
© Uhradé diuhd, podminkach finanéniho narovnani a ke sjedna-
vani splatkovych kalendaf, & pfipadného postoupeni splatnych
pohledavek Obchodnika za Zékaznikem vzniklé ze Smiouvy tfe-
tim osobam:.

2. Z&kaznlk bere na védoml, 2e ve smyslu § 5 odst. 2 ZOOU Obchod-
nik je opravnén zpracovévat osobni (daje bez souhlasu Zékaznika
k Géelim
a)pro jednani o uzavieni nebo zméné smiouvy a pro pinéni Smiou-
vy,
b) ochrany prav a pravem chranénych zajm( Obchodnlka,

3. Osobnimi (daji se pro udely Smiouvy rozuml udaje o Zakazniko-
vi uvedené ve Smiouv& a v jefich dodatcich, jako je adresa bydliEte
a odbé&mého mista, datum narozeni, vék, pohlavi, bankovni spojeni,
telefonnf &islo. Zakaznik uddluje souhlas Obchodnikovi jako2to spravei
téchto tdajll a bere na védomi, Ze spravce bude osobni udaje zpraco-
vévat pfimo prostfednictvim svych zaméstnancd, zpracovatelll pové-
fenych spravcem a déle tfetich osob, které budou spravcem pro zpra-
covani osobnich Udajil povéfeny na zkladé smiuv uzavfenych podle
ustanoveni § 6 ZOOU.

4. Zpracovavani osobnich ddajii bude problhat manuéing i automa-
ticky a rozumi se jim nasledujicl nakladant s osobnimi Gdaji ve smysiu
§ 4 pism. e) ZOOU, tedy jejich shromaZdovani, ukladani na nosice
informaci, dprava, aktualizace, vyhledavani, pouzivani, pfedavani,
uchovavéni, tfidéni, kombinovani, blokovani &i likvidace. Zakaznik
udéluje souhlas Obchodnikovi se zpracovavanim svych osobnich (da-
ju po dobu trvani jeho smiuvniho vztahu & Obchodnikem a po dobu
maximalné tficeti $esti mésicd po jeho ukon&eni nebo do odvolani
souhlasu. Zékaznik bere na védomi, Ze souhlas s poskytnutim osob-
nich dOdaji pro Gcely uvedené v bodé& 1. tohoto Elanku je dobrovolné
a je moZné ho pisemné& kdykeli odvolat. Zakaznik mé prévo pfistupu
ke svym osobnim ddajim zpracovévanym spravecem ve smysi: § 12
200U, tedy na poskytnuti informace o telu zpracovani, rozsahu
zpracovévanych oscbnich Odajt a jejich zdroji, povaze zpracovani
a pfijemci &i pijemeich osobnich tdajt 2 prave na jejich opravu.

XIV, Ostatni ujednéni

1. Smiluvni strany se zavazujl, Ze neposkytnou Smilouvu jako celek
&i jeji &ast, ktera neni vefejnd znama, a ani neposkytnou informace
v ni obsaZené treti osob& bez pfedchoziho pisemnéhe souhlasu druhé
smiuvni strany. Tento zavazek se netyka pfipadu, kdy zvefejnéni nebo
poskytnuti informaci tfeti osobé uréufe smluvnim strandm obecné& z4-
vazny pravni pfedpis.

2. Stane-li se nékteré ustanoveni Smilouvy neplatné & ned&inné,
nedotyka se to ostatnich ustanoveni, kierd zistavajl platnd a O&inna
a smhuvnf strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné
& nedginné novym ustanovenim, které nejlépe odpovida pivodné za-
myélenému Glelu ustanoveni neplatného & netdinného. Do té doby
plati odpovidajici dprava obecné zévaznych pravnich predpisd Ceské
republiky.

3. Vesdkeré spory vzniklé pfi pinéni Smilouvy nebo v souvislosti s ni
budou smiuvni strany fesit pfedevim jednanim s cilem dosahnout
smirného fedeni. Spory, které se strandm nepodafi odsfranit jednanim
a smirou cestou, budou fesit pislugné soudy Ceské republiky a pro
piipad, Ze sidlo &i odb&mé misto Zakaznika kategorie Maloodbératel
je nebo v budoucnu bude mimo uzemi hiavniho mésta Prahy, sjednéva

se mezi smluvnimi stranami pro tyto spory mistni pFislugnost seudu
prvniho stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a} zakona &islo 99/1963
Sb., obtansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich pfedpisi), v mists sidia
Obchodnika,

4. Z divodu zvyienl kvality slufeb Obchodnika mize byt telefonick4
komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem ze strany Qbchodnika
monitorovana.

5. Tyto OP jsou plainé a déinné od 1. 1, 2016.
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CENIK NADSTANDARDNICH SLUZEB
0 PLYNARENSKA (el jon Conik

Stanovi-li tak dohoda spoieénosli PraZska plynarenska, a.s., a Zakaznika, Cenik je nedilnoy sou&asti Smiouvy o sdruZenych
sluzbach dodavky a odbéru zemnihe plynu kategorie Domacnost (DOM) a Maloodbératel (MO) a Smilouvy o sdruZenych sluzbach
dodavky elekifiny ze siti nizkého napéti kategorie Maloodbaratel — domacnost (MOO) a Maloodbératel — podnikatel {MOP)
(dale jen .Smiouva®).

Sluzby poskytované pro zakazniky spoleénosti Prazska plynarenska, a.s., zdarma:

+ Poskyinuti informaci k obsahu smiuvniho vztahu, cenam, fakturaci a pohledavkam.

= \Vystaveni mimofadné fakiury v elektronické podobé.

+  Potvrzeni nékladi na bydieni pro CSSZ.

«  Zménu dodavatele, na zakladé piné moci.

= Zakaznicky portal — bezpe&nou spravu Vasich dat.

+  Zakaznickou kartu, umoziujici Zerpat zajimavé slevy a vwhody.

*  Oprava plynoveho spotiebice pfi spinéni podminek programu, ktery je uveden na www.ppas.cz.
* Bezplatné zapjgeni pfenosného detektoru unikajicich plynii (vice na www.ppas.cz).

Ostatni sluZzby a poplatky: "

Kategorie

Poplatek za poskytnutou sluzbu: DOM/MOOC MO/MOP
Poplatek za uzavfeni splatkové dohody 2 100,- K& 100,- K&
Poplatek za 1. upominku 50,- K& 50,- K&
Poplatek za kaZdou dalsi upominku 100.- K& 100,- K¢
Poplatek za mimofadny odecet 125,- K& 125,- K&
Poplatek za vystaveni mimofadné faktury (v listinné podobé) 50,- Ké 50,- K&
Poplatek za opis faktury a opis, kopii nebo potvrzeni smiuvni dokumentace 50.- K& 50 K&
(smlouvy, dodatky) 2 ' !
Poplatek za vystaveni potvrzeni o bezdluZnosti 50,- K& 50,- K&

Cenik je platny od: 1.1.2015

Poznamky:
1} Uvedené sluzby mohou byt vyttovany samostatnou fakturou, v upomince & vyzvé k Ghrads, popf. spolu s fakturou pii
vyuctovani dodavky zemniho plynu nebo elektfiny, pfipadn& bezprostfedné pii poskytnuti sluzby nebo zahmuty do Uzndni

dluzné &astky za spotfebu plynu/elektfiny (také jako ,Splatkova dohoda®). Veskeré platby se provadi nékterou z forem
bezhotovostni Ghrady.

Ceny za sluzby v Ceniku nadstandardnich sluzeb jsou uvedeny vietn& DPH. Aktudini sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavieni Splatkové dohody nemé Zakaznik pravni narok. Pokud dojde mezi Obchodnikem a Zakaznikemn ke sjednani
Splatkove dohody, je Zakaznik povinen dorugit Obchodnikovi do10 pracovnich dni potvrzenou Splétkovou dohodu, jinak tato
pozbyva platnosti.

3) Za poiizeni opisu, kopie, potvizeni smiuvni dokumentace je Zakaznik povinen uhradit cenu sluZby v hotovosti pfed jejim
poskytnutim ze strany spoleénosti PraZska plynarenska, a.s.

PraZska plynarenska, a.s.
Nérodni 37, 110 00 Praha 1 — Nové Mésto
Zakaznicka linka: 840 555 333 (Po-P2 8.00—18.00 hod.)

E-mail: callcentrum@ppas.cz
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