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PraZské plynarenska, a. s.
Praha 1 - Nové Mésto

Narodni 37, PSC 110 00

(2721/2)
. SMLOUVA ,
O SDRUZENYCH SLUZBACH DODAVKY
ZEMNIHO PLYNU

(kategorie MALOODBERATEL do 630 MWh/rok)

uzaviena mezi

Prazska plynarenska, a. s.

a

Mésto Zakupy

Jejiz obsah tvort:

I. Formularova cast smlouvy a jeji dile uvedené nedilné pfilohy
2. PFiloha A — Seznam Odbérnych mist Zakaznika

3. Priloha B — Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

4. Pfiloha C - Obchodni podminky

5. Priloha D — Cenik nadstandardnich sluZeb



Smlouva o sdruZenych sluzbiach dodavky zemniho plynu

NiZe uvedené smluvni strany uzaviraji podle ustanoveni § 72 odst. 2 zikona & 458/2000 Sb., energetického
zikona, ve znéni pozd&jSich pravnich predpisi (dile jen ,,energeticky zakon*) a podle ustanoveni zékona &.
89/2012 Sb., obcanského zékoniku, ve znéni pozdéjsich pravnich pFedpist (ddle jen ,,ob&ansky zdkonik*),, tuto
smlouvu o sdruZenych sluzbich dodévky a odbéru zemniho plynu (dile jen ,,.Smlouva”). Smlouva je uzavirina
mezi:

Prazska plynarenska, a. s.

Se sidlem: Praha | — Nové Mé&sto, Narodni 37, PSC 110 00

ICO: 60193492, DIC: CZ60193492

Zastoupend: Ladislava Smolikova, na ziklad& piné moci ze dne 1.2.2019

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstFiku, vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2337
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., &islo G€tu 35-3600132/0800

Kontakeni osoba: Martin Pecholt, mob.: 720 948 815, email: individualniobsluha@ppas.cz

(dale jen ,,Obchodnik*¢)

a

Mésto Zakupy

Se sidlem: Borska 5, 471 23 Zikupy

ICO: 00261114, DIC: CZ00261 | 14

Zastoupena: Ing. Radek Lipa, starosta

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., &islo (&tu 19-5721421/0100

Adresa k zasilani fakturace a veSkerych sdéleni uréenych Zakaznikovi: Borska 5, 471 23 Zikupy
Kontaktni osoba: Ing. Radek Lipa, starosta, tel.: 775 750 021, email: starosta@mesto-zakupy.cz
(dile jen ,,Zakaznik**)

(Obchodnik a Zikaznik déle spoleéné té% jen ,,Smluvni strany*)

PFedmétem této Smlouvy je sdruZend sluiba dodivky zemniho plynu (déle jen ,plyn*) upraveni v souladu
s energetickym zikonem.

Obchodnik se Smlouvou zavazuje dodavat po dobu, na kterou je Smlouva uzavi‘ena Zakaznikovi plyn, pristavit
tento plyn k odbéru v Odbérnych mistech Zakaznika a zajistit viastnim jménem a na vlastni G&et distribuci plynu
a Zikaznik se zavazuje tento plyn ve sjednaném mnoZstvi, véetné souvisejicich slufeb odebrat a zaplatit za to
Obchodnikovi v raimci této Smlouvy dohodnutou cenu. Priva a povinnosti Smiuvnich stran se fidi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 72 odstavce 2 energetického zikona a touto Smlouvou
zahrnujici jeji formuldfové znéni a jeji nedilné pfilohy — PFiloha A, Piloha B, Pflloha C a Pfiloha D. V pFipadé
rozporu Formulafové &asti smlouvy, jeji Prilohy A a Pfilohy B na strang jedné a Pilohy C (Obchodni podminky)
a Pilohy D (Cenik nadstandardnich sluZeb) na stran& druhé, maji ustanoveni obsazena ve FormuliFové &sti
smlouvy, Pfiloze A a Pifiloze B prednost pied ustanovenimi Pfilohy C a Pfilohy D.

Zikaznik prohlaSuje, Ze je srozumén s tim, e je podstatna &st obsahu této Smlouvy upravena v Obchodnich
podminkach a vyslovné prijimé ustanoveni &l Il. (cena), &l. lll. (fakturaéni a platebni podminky, &l. IV. (dodaci
podminky), €&l V. (vznik a zména Smlouvy, doba platnosti Smlouvy), €l. V1. (omezeni, preruseni nebo ukon&eni
dodavky piynu), &l. VII. (zména dodavatele plynu a ukonéeni Smiouvy), &l. VIII. (zmé&na ceny a zména OP), &. IX
(sankce, v&etné smiuvnich pokut) a &. XIV. (ostatni ujednini) Obchodnich podminek a dile v Ceniku
nadstandardnich sluZeb Obchodnika, ve kterém jsou uvedeny ceny nékladii a poplatkd za sluzby é&i jind pInéni,
kterd jsou die Smlouvy poskytovéna nad rimec b&znych sluZeb a pinéni, s jejichz obsahem byl pied uzavienim
Smiouvy dostatecné sezndmen, byl mu vysvétlen a souhlasi s nim. Zakaznik déle prohlasuje, Ze byl Obchodnikem
v dostate¢né mife srozumén a vysvétlena mu viechna ustanoveni Smlouvy a jejich nedilnych pfiloh, pFedeviim
pak zpiisob stanoveni celkové ceny za plyn a souvisejici sluzby jim hrazené na zikladé této Smiouvy.

Zakaznik bere na védomi, Ze Obchodnik zpracovava osobni Uidaje Zikaznika v souladu s piisiusnymi pravnimi
predpisy, zejména v souladu s obécnym nafizenim o ochrané osobnich (dajd, a Ze poskytnuti jeho osobnich Gdaji
je smluvnim a z &sti i zidkonnym pozadavkem, a ma proto povinnost své osobni Gdaje poskytnout. Veskeré



informace o zpracovini osobnich (idajii jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich (dajl
dostupném na www.ppas.cz/info a dle na vyzidini v obchodnich kancelifich Obchodnika.

Smluvni strany si sjednavaji splatnost ceny odchying od obZanského zikoniku, kters se pocita ode dne vystaveni
danového dokladu ve lhité urdené nize.

Nestanovi-li dohoda Smluvnich stran jinak, Smlouva se uzaviré na dobu uréitou od 1. I. 2020 do 31. 12. 2021
bez moZnosti automatické prolongace, s pFedpoklidanym terminem dodivek zahdjenych od 1. 1. 2020.

Ujednéni o celkovém mnoZstvi plynu dodivaného dle této Smiouvy, véetné specifikace Odb&rnych mist

Zakaznika je obsaZena v P¥iloze A této Smlouvy.

Cena ostatnich slufeb dodivky plynu die této Smlouvy je sjedndna v Pfiloze B této Smiouvy.

Smiuvni strany sjednavaji, & Zakaznik je povinen hradit zilohy na cenu dodivky ve stanovené v Oznimeni
o vysi ziloh.

Splatnost ziloh na cenu se sjednéva jako mésigni tak, e ka¥d4 ziloha je splatna k 20. dni kalendaFniho mésice.

Smiuvni strany sjednavaji mwmmve thiité 14 dni. Dnem zaplaceni se
rozumi den odesléni platby Obchodnikovi. Pipadne-li den odesléni na den pracovniho klidu, rozumi se dnem
odeslani prvni nisledujici pracovni den. Faktura bude mit veskeré néleZitosti dafiového dokladu ve smyslu zikona
€. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty.

Zikaznik miZe poZadovat a Obchodnik se pro tento pfipad zavazuje zasilat veskeré vy(étovani a fakturaci
pisemnou formou a zirove formou elektronickych prostredkd.

Smluvni strany sjednavaji, Ze veikeré ubrady penéZitych édstek Zikaznikem Obchodnikovi budou provadeény
bezhotovostni formou pfevodu na bankovni iget.

Obchodnik nebude poZadovat jakékoli sankce za pFekroceni & neodebrani sjednaného mno¥stvi zemniho plynu.
Sankci se rozumi rovn&% navySeni smiuvnich jednotkovych cen, keeré budou stanoveny na zikladé vysledku
e-aukce.

Zikaznik nebude Obchodnikovi platit #3dné poplatky, ceny ani odmény V)g'ma téch, které byly pfedmé&tem tohoto
zaddvaciho Fizeni, vyjimkou téch, které stanovi zivazné pravni predpisy Ceské republiky.

Z divodi provoznich potieb se miiZe v prib&hu smiuvniho obdobi pocet odbérnych mist Zikaznika zménit,
a to jak zruenim stavajicich, tak z¥izenim novych odb&rnych mist. Obchodnik bude i pro tyto pripady garantovat
nabidnuté jednotkové ceny vzeslé z elektronické aukce a neprodlené po oznameni o zfizeni nového odbérného
mista zahdji doddvku sdrufenjch sluZeb za podminek sjednanych v rdmci vefejné zakazky.

Zakaznik si vyhrazuje prévo v pfipadé zruseni odb&rného mista, zejména z divodu pfevodu viastnickych prav k
odbérnému mistu, odstranéni odb&rného mista, demolice, zniteni Fivelnou pohromou apod., ukonéit smluvni
vztah s vybranym Obchodnikem k danému odb&rnému mistu nejpozdéji do 30 dnii ode dne ozndmeni dodavateli
o zrugeni odb&rného mista, a to bez finanéni kompenzace ze strany Zakaznika.

Uvedend &ist predmétu veFejné zakizky nebude plnéna prostrednictvim poddodavatele, tj. bude pinéna vyhradné
Obchodnikem, a to: PFeneseni odpovédnosti za odchylku na Obchodnika podle energetického zikona.

V opalném pfipadé je Zakaznik opravnén od smiouvy odstoupit s Uginnosti okamZikem doruéeni odstoupeni
Obchodnikovi a poZadovat po Obchodnikovi smluvni pokutu aZ do vySe 25 000 K& za kaZdy jednotlivy pFipad
takového poruseni smlouvy.



. e . . R ETRT P
Smiouva je vyhotovena ve dvéu stejnopisech, z nichZ kaZd ze Smiuvnich stran obdr¥i jedno vyhotoveni.

V Praze dne 21.8.2019

Prazska plynarenska, a. s.
Praha 1 - Nové Mésto
Narodni 37, PSC 110 00
(2721/2)
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Priloha B - Cena ostatnich sluzeb dodavky plynu

Cena ostatnich sluieb dodavky plynu

Cena ostatnich sluZeb dodévky plynu je pro obdobi od . |. 2020 do 31. 12, 202} (déle jen ,,Cenové
obdobi“) stanovena jako pevnd jednoslozkova cena s tim, Ze pro ur&eni jeji vySe se aplikuji dile uvedené
podminky.

. Smluvni strany se dohodly na pevné komoditni cen& v K&/MWh. Tato fixni cena zahrnuje cenu viastni
komodity zemniho plynu, cenu za pFepravu plynu (kapacitni i komoditni Cast) a sluZzbu strukturovani
(kapacitni i komoditni €ist) bez DPH. Tato cena je vyjidiena jako cena za komoditni slozku ve vysi
524 K&/MWh. Cena neobsahuje dafi ze zemniho plynu, ostatni dané a poplatky, nezahrnuje regulované
platby za distribuci, platby operitora trhu s plynem a obdobné poplatky, které je Obchodnik oprivnén
k cené pfipocitat v souladu se Smlouvou a obecné zivaznymi pravnimi piredpisy.
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‘18 PLYNARENSKA

OBCHODNi PODMINKY DODAVKY ZEMNIHO PLYNU

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky dodavky zemniho plynu (dale jen ,OP*)
jsou nedilnou sougasti Smicuvy o sdruZenych sluzbach dodéviy zem-
nfho plynu (déle jen .Smlouva®), kiera bude uzaviena po 1. 1. 2016.
OP upravuji dalsi vzdjemna prava a povinnosti Prazskeé plynérenské,
a.s., (ddle jen .Obchodnik") a zékaznika v kategorii Domacnost nebo
v kategorii Maloodbérate! (dale jen ,Zakaznik").

2. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi obecn& zévaznymi prav-
nimi pfedpisy Ceské republiky, pfedev&im zakonem &islo 89/2012 Sb.,
obganskym zékonlkem, v platném znéni, (dale jen ,NOZ"), a z&konem
Cislo 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spra-
vy v energetickych odvétvich, ve znéni pozdgjsich pfedpisd, (déle jen
.energeticky zakon" nebo ,EZ").

3. Zakaznikem kategorie Domécnost je fyzicka osoba, ktera zem-
ni plyn {déle jen .plyn“) odebir4 pro svou osobn( potfebu souvisejicl
s bydlenim ¢&i potfebu dlent jeho domacnosti. Zakaznikem kategorie
Maloodbératel je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera plyn cdebira pro
ldely podnikénf s rosnim odb&rem plynu do 630 000 KWh.,

4. Distribugni sluZby jsou poskytovany Obchodnikem v souladu se
smiouvou o plipojeni k distribugnl soustavé, kterou Zakaznik uzavi-
ré s mistn& pfisludnym provozovatelem distribugni soustavy (déle jen
.PD8"), a v souladu s Radem provozovatele distribu&ni soustavy (ddle

jen ,RPDS").

Clanek Il. Cena
1. Cenou se rozumi cena sdruZené dodavky plynu, ktera je tvofena:
a) regulovanou slotkou ceny, ktera se sklads z:
aa) ceny za distribuci plynu, kter4 je siozena z pevné ceny za
odebrany plyn v K&/MWh a pewné rodni ceny za dennf re-
zervovanou pevnou distribuéni kapacitu v Kéfttis. m* nebo
stalého mésiénfho platu za piistavenou kapacitu v K&/mesic,
ab) ceny za &innosti operatora trhu OTE, a. s., stanovené jako
cena pevna v K&/MWh.
Tvto ceny stanovuje Energeticky regulagnl tfad (dale jen ,ERU) pro
piislusného PDS podle mista plipojen( Zakaznlka ve svém cenovém
rozhodnuti. Zn&nf cenovych rozhodnuti je uverejn&no na www.eru.cz.
b) neregulovanou sloZkou ceny oznatovanou jako cena ostat-
nich sluZeb dodévky plynu, kierd se sklads z:
ba) kemoditni sloZky ceny v K&/MwWh,
bb) kapacitni sloZky ceny K¥ftis. m® nebo stalého masi¢niho pla-
tu v K&/mésic.
Cena ostatnich sluZeb dodévky plynu je uvedena v cenfku Ob-
chodnika, ve kterém jsou uvedeny aktualni prodejni ceny plynu
(dale jen ,Cenlik").
¢) danémi, kterymi jsou dafi z plynu a dai z pfidané hodnoty (déle
fen .DPH") ve vysi die obecn& zévaznych pravnich predpist.
2. Cena sdrufené dodévky plynu se vypotte zpUsobem uvedenym
v Cenlku.

3. Zakaznik kategorie Maloadbératel je povinen informovat Obchod-
nika o pouZiti plynu pro vyrobu tepla v domovnich kotelnach, d4le pak
0 zmé&néach a novych skute&nostech, které mohou oviivnit povinnost
placeni dané z plynu dle obecn& zavazného pravniho piedpisu.

Clének Ill. Fakturagni a platebni podminky

1. Cenu sdruzené dodévky plynu je Zakaznik povinen hradit prab&zng
zélohovym zpiisobem.

2. Pro prvnl 20&tovaci obdobi vy$i zalohy na sdruZenou dodavku ply-
nu stanovl Obchodnfk po dohod& se Zakaznikem v rozsahu divod-
né pfedpokladané spotfeby za pfislusné zodtovaci obdobi s ohledem
k vykonu adbé&rmych plynowych zafizeni (déle jen ,OPZ"). Vyse zslohy
pro prvnl zugtovaci obdobi je uvedena ve Smiouva.

3. Obchodnlk je opravnén stanovit frekvenci placeni zéloh, provést
Upravu jefich vy3e na zakladé skuteéné spotfeby plynu v pfedchozich
zGttovacich obdobich, nebo jestlize nastaly skute&nosti, kter& ovlivni
vysi zadtovani (napfiklad zm&na ceny nebo dafiovych pfedpist nebo
rozSffeni odbé&ru plynu), pokud se smiuvnl strany nedohodnou jinak.

4. Vyse a terminy splatnosti zéloh jsou uvedeny v Oznameni o vysi
zdloh, které Obchodnik pfikiada ke Smiouva. V pfipadé, Ze Zakaznlk
uzavfe Smlouvu z divodu zmény dodavatele, Obchodnik zasila Zakaz-
nikovi Oznamenl o vy&i zaloh po ukonten! procesu zmény dodavatele
ve smysiu obecné zavazného pravniho predpisu. Obchodnik zasila
Zakaznlkovi po kaZdém vy(&tovani Ozndmeni o wéi zéloh v kategorii
Maloodbératel jako samostatnou z4silku a v kategorii Domacnost je
vySe a fetnost zéloh uvedena pimoe na daiiovém dokiadu {dale jen
Jfaktura®).

5. Podkladem pro vytittovani ceny sdruZené dodévky plynu jsou tda-
fe naméfené méticim zatizenim (déle jen .plynomér") predané Ob-
chodnikovi pfislusnym PDS v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy, kterymi se stanovl podrobnosti métent plynu a pfedavani
technickych udajii (d4le jen ,odeget plynu®).

6. Pokud se v pfipadg, Ze tuto sluzbu PDS umoZiuje, Obchodnik se
zakaznikem dohodne na mimot4dné fakturaci sdruzené sluzby dodav-
ky plynu provadéné na zakladé samoodedtu spotieby plynu Zékaznika
za jiné obdobl, neZ je obdobi ukon&ené Fadnym odettem plynu s ode-
slanim podkladu pro fakturaci (POF), aviak Zakaznik nedodd samoo-
dedet ve forméatu stanoveném PDS, v terminu nejpozdéji prvni pracov-
nf den do 24.00 hodin po skondenl posledniho kalendainiho mésice v
obdobi, pro které bude mimofadna fakturace dohodnuta, nebo budou
Udaje poZadované PDS takavymto Zakaznikem uvedeny chybné &
nedping, neni Obchodnik povinen vystavit fakturu za jiné nez fadné
odedtové obdobl provad&né PDS. Podklady pro fakturaci na zaklada
samoodedtu dle tohoto odstavce zasitd Zakaznlk na e-mailovou adre-
su Obchodnika callcentrum@ppas.cz, prosttednictvim on-line formu-
lafe, telefonicky na Zakaznickou linku 840 555 333 nebo na telefonni
tislo 267056705, osobn& na poboikach obchodnich kancelafi anebo
formou SMS na &islo 720 002 922.

7. V ptipadé poruchy plynoméru nebo v pfipads, kdy Zakaznik ne-
umozni pfislusnému PDS v dob& adeltu odebraného plynu ptistup
k plynomé&ru nebo nesdéli Obchodnikovi tidaje o naméteném mnoZstyl
plynu die &. IV. bod 4. pism. &) OP, se vyGdtovani spotieby plynu pro-
vede kvalifikovanym propodtem podle RPDS pfisiusného PDS.

8. Dodavka plynu za uplynulé zuttovacl abdobi bude Zakaznikovi vy-
udtovana fakturou, ktera bude obsahovat néleZitosti die obecns zavaz-
nych préwnich pfedpist. Zuttovaci obdobi je vymezeno pravidelnymi
a mimofadnymi odeéty provadé&nymi piislusnym PDS ve smysiu obec-
n& zavaznych préavnich predpisc.

9. Faktura nemusi obsahovat razitko ani podpis Obchadnika a je vy-
stavena v plsemné formé nebo se souhlasem Zakaznika t&2 elekira-
nicky.

10.Fakturou budou vyuétovany viechny zélohy zaplacené Zakazni-
kem do data odedtu plynu uvedeného na fakture. Vzniknedli po vytéto-
van( zéloh nedoplatek, je Zakaznik povinen zaplatit ho Obchodnikovi
nejpozdéji do data splatnosti vyznateného na faktufe. Datem splatnos-
ti se pro ttely Smiouvy rozumi den, do kterého mus( byt &astka piipsa-
na na bankovnf uet Obchodnlka, uvedeny na faktufe, pod variabiinim
symbolem pfedmétné faktury. Vznikne-li pfeplatek, vrati jej Obchodnik
Zgkaznikovi do data splatnosti uvedeného na faktufe za pfedpokiadu,
2e Zakaznik ma zaplaceny viechny finan&ni 2avazky vt Obchodnl-
kovi. V pfipadé neuhrazenych finan&nich zavazka, bude pteplatek po-
uZit k zapottent t&chto zdvazkii, nedohodnou-li se smiuvni strany jinak.
Nepfesahne-li pfeplatek &astku 100,- K&, miZe ho Obchodnik z(i&tovat
v nésledujicim zG&tovacim obdabl.

11. V bankovnim styku se pouZiva variabilni symbol a &islo titu uvede-
né na pfislusné faktufe nebo v Oznameni o vysi zaloh. Zaplati-li Zakaz-
nik platbu s nespravnym variabilnim symbolem nebo ji poukaZe na jiny
bankovni GZet Obchodnika, nez je uveden na faktufe, je Obchodnik
opravnén Zakaznikovi platbu vratit. Dostane-li se proto Zakaznik do
prodient s hradou faktury nebo zalohy, je Zakaznlk povinen zaplatit
Obchodnikovi Grok z prodient pedle &. [X. bod 1. OP, a do Fadného
zaplaceni.

12.V piipad& zmény intervald a zpdsobu provadéni ode&ty plynu nebo
zmény ceny je Obchadnik opravnin i bez souhlasu Zakaznika zmé&nit
délku zddtovaciho obdobi v ramci zakonné (hity,
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13.0bchodnik je opravnén vystavit opravny daiiovy dokiad (dafovy
dobropis &i vrubopis) k plivodni faktufe, pokud obsahuje chyby vzniklé
nespravnym oded&tem plynu, chybou zplisobenou nespravnym chodem
plynoméru, pouZitim nespravné ceny, chybou v psanl & v podtech, ne-
spravnym uvedenim zl&ovaciho obdobf nebo nespravné uvedenou
regulovanou sloZku ceny.

14.V pfipad&, Ze mé& Zdkaznik pochybnosti o spravnosti faktury, je
opravnén uplatnit u Obchodn(ka reklamaci pisemng nebo osobné do
tficeti dni od jejiho doru€eni. Neuplatnl-li Z&kaznik reklamaci ve Ihii-
t& zde uvedené, miZe Obchodnik reklamaci admitnout. Obchodnik je
povinen vyfidit reklamaci Zékaznika bez zbyte®ného odkladu. Rekia-
mace nema odkladny uginek na spiatnost faktury, nedohodnou-li se
smiuvnl strany jinak. Reklamace musf obsahovat pfedevsim:

a) identifikaci osoby, kterd reklamaci &inf vEetnd jejiho viastnorué-
nfho podpisu,

b) udaje tykajicl se reklamované faktury,
¢) popis reklamované skute&nosti vietné odivodnéni reklamace.

Pisemna reklamace se uplatfiuje jejim doruenim na adresu Obchod-
nika uvedenou ve Smiouve,

15.0bchodnik je opravnén pfi uzavien! Smlouvy od Zakaznlka poZa-
dovat sloZenl kauce nebo s chledem k okolnostem i pe jejim uzavienl.
Obchodnik je opravnén vysi kauce stanovit aZ do vySe trojnasobku
mésiénl zélohy.

Kauci je obchodnik opravn&n poZadovat zejména v piipadech, kdyZ
Zékaznik projevil platebnl nekazeii v ramel difivéj$fho smiuvniho vzta-
hu s Obchodnikem nebo se opakované dostane do prodleni s platbami
podle Smiouvy, je-li Zékaznik dluZnikem jinych fyzickych & prévnic-
kych osob, ma-li Zékaznik trvalé bydlisté nebo sidlo v jiném statd
apod. Obchodnik o sloZeni kauce vydd Z&kaznikovi potvrzenf. Pfi-
padné bankovni Groky z poskytnuté kauce pfipadaji Obchodnikovi na
thradu nékladi spojenych s vedenim Gétu.

Kauce dle tohoto bodu slouZi jako zajist&nf pro pfipad, kdy Zakaznik
nedodrZi platebni podminky a Obchodnikovi vznikne za Zakaznikem
pohledavka po splatnosti. NesloZenl kauce se povaZuje za podstat-
né porudenl povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy. V piipadé, Ze byla
mezi smiuvnimi stranami sjednéna povinnost Zékaznika sloZit kauci
Obchodnikovi ped zapotetim dodévky plynu, vznika povinnost Ob-
chodnika zahdjit dodavku plynu aZ po zaplacenl kauce. Kauce neméa
charakter zdvdavku ve smyslu ustanoven! § 1808 NOZ. Obchodnik je
opravnén zapotist kauci dle tohoto bodu na svoji splatnou pohledav-
ku za Z&kaznlkem. Obchodn(k provede zapoéteni v pfipads, 2e do-
jde k ukon&eni smiuvniho vztahu z diivodu uvedeného v 8. VI, bod 3.
pism. b) OP nebo z jiného divodu, vznikne-li po kanedném vyudtovani
z4loh nedoplatek. Zapotteni bude Zakaznikovi oznameno v koneéné
zuctovaci faktufe. Kauce resp. jeji nezapo&tena &ast bude Zakaznikovi
vracena po ukonden! smluvniho vztahu ve Thité do 30 dni po vysta-
veni koneéné zudtovaci faktury, V prib&hu smiuvniho vztahu sl mohou
smiuvni strany ujednat zm&nu vy3e kauce. Obchodnlk miiZe vratit kau-
i Zékaznikovi kdykoli v prib&hu smiuvniho vztahu.

Clanek IV, Dodaci podminky

1. Dodévka plynu je provadéna v souladu s RPDS a je spinéna pre-
chodem plynu do odb&meého mista Zékaznika pies plynomar osazeny
plislusnym PDS. Dodavka plynu se méi{ ad pogéteniho stavu plyno-
méru stanovenéhe pfisiuinym PDS nebo od zjisténého stavu plyno-
mé&ru pfi zm&né& dodavatele plynu nebo od zjisténého stavu plynoméru
pfi zmé&n& osoby odebirajici plyn v daném adbémém misté,

2. Méfenl dodavky plynu, vyhodnocovani a pfedéavani vysledki méie-
ni a dalsfch informacl nezbytnych pro vyudtovani dodévky plynu zajis-
tuje pfisludny PDS dle EZ a obecné& zavaznych prévnich a technickych
piedpisti, kterymi se stanovi podrobnesti méfeni plynu a predavant
technickych Gdaj.

3. Obchodnik je povinen:

a) dedéavat plyn do odbé&rného mista Z&kaznika specifikovaného ve
Smilouvé v kvalité stanovené obecn& zédvaznym pravnim pled-
pisem,

b) zajistit na viastni jméno a na viastni et souvisejicl sluZby v
plynarenstvi,

c) pfevzit za Z&kaznika odpov&dnost za odchylku podie obecné
zavazného pravniho pfedpisu.

4. Zékaznik je povinen:

a) zaplatit Obchodnikovi naklady spojené s peruenim, obnovenim
i ukongenim dodavky plynu,

b) odebirat plyn pouze pfes plynomér, ktery pfipojil pfisiudny PDS
nebo jim povéfend osoba,

c) zajistit pfistup k plynomé&ru za Utelem proveden( kontroly, odettu
plynu, oprav, udrzby, vymény, odebrani & zaplombovéni plyno-
méru a pii ukon&enl platnosti Smiouvy umoz2nit pfislusnému PDS
provest kone&ny odetet plynu,

d) pisemné hlasit Obchodnlkovi viechny zmény, které mohou ovliv-
nit pinéni Smilouvy, pfedeviim informovat 0 zméné identifikac-
nich udaji a upravé odbéru souvisejicl se zmé&nou pottu nebo
vwykonu OPZ,

e) pokud pfedem oznémeny odedet plynu nebylo moZné provést
z davodu jeho nepfitomnosti, zaslat Obchodnlkovi nebo pfislus-
nému PDS udaj o odeétu plynu na pfedepsaném tiskopisu nebo
odedet plynu oznamit jinou, na www.ppas.cz uvedenou formou,
a to do dvou pracovnich dnti od ozndmenéhao data odettu plynu,

) udrZovat své OPZ ve stawu, ktery odpovid4 obecn& zévaznym
pravnim pfedpisim, technickym normam a pravidiim, a ktery
umoZfiuje bezpetnou a spolehlivou dodavku plynu tak, aby se
nestala pii¢inou ohroZenl Zivota, zdravi a majetku osob,

@) zdrZet se Jakychkoli zésah(i do plynomé&ru a jeho pfipojeni,
chranit plynomé&r pfed poskozenim &i odcizenim a neprodleng
oznamit Obchodnfkovi i plislusnému PDS poskozeni &i jiné zé-
vady na plynoméru vetngé poruseni zajisténl proti manipulac],
které Zjisti, zejména hlasit pofkozeni Ufednich nebo provoznich
plomb a znamek &i jejich ztratu. Pokud mé& pochybnosti o bez-
chybném méfeni nebo zjisti-li zavadu na plynoméru, je opravnén
pozadat pisemn& Obchodnlka o pfezkouseni plynomé&ru. Z&dost
o pfezkouSen! vak nezbavuje Zékaznika zavazku platby zalch
a uhrady faktur za odebirany plyn ve stanovenych terminech,

h) pii stavu nouze, pfi pfedchazenl a odstrafiovani nasledkl stavu
nouze se fidit opatfenimi a informacemi o vyhlaZeni omezujlcich
regulagnich opatfenf podle obecné zavaznych pravnich pfedpist
a postupovat pfi pfedchézeni stavu nouze, ve stavu nouze a od-
strafiovéani nasledki stavu nouze v plynarenstvi die prislu$ného
obecné zavazného pravntho pfedpisu s tim, Ze je povinen pod-
fidit se omezeni spotfeby plynu nebo zméné dodavky plynu. Pfi
stavu nouze a pli pfedchazenl stavu nouze je pravo na néhradu
§kody a usleho zisku vylouZeno.

Clanek V. Vznik Smiouvy,
zména Smiouvy a doba jeji platnosti

1. Smlouva se uzavira vdy pisemng.

2. Smiouvu lze uzavfit na dobu uréitou nebo neur&itou. Neni-li ve
Smiouvé vyslovn& uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neur-
itou.

3. Smlouva uzaviena a podepsané acasinfky na téZe listind naby-
vé platnosti a iginnosti dnem podpisu ob&ma smiuvnimi stranami. V
pfipadé, kdy Zékaznlk v dob& podpisu nema s pfisiu$nym PDS uza-
vienou smlouvu o pfipojeni k distribugni soustavé, nabyva Smiouva
platnosti aZ dnem uzavieni smiouvy o pfipojenl k distribugni soustava,

4. Pii uzavfrani, zmé&né& nebo ukonteni platnosti Smiouvy miiZe za
Zékaznika prawné& jednat jeho zéstupce, ktery se Obchodnikovi proké-
Ze plsemnou plnou mocf, ve které Zakaznik uvede rozsah zastuptiho
opravnéni. Obchodnlk je opravnén od Zékaznlka poZadovat, aby jeho
podpis na piné moci byl tfedné ovéien.

5. Smilouvu Ize uzaviit téZ korespondengnim zplisobem pomoci for-
mulafe — Névrh smilouvy, kiery je k dispozici na www.ppas.cz zéroveii
s pokyny pro jeho vypinéni a odeslénl. Obchodnik vylutuje piijeti Za-
kaznlkem podepsaného Navrhu smiouvy, k némuz by Zakaznik pfipojil
jakykoli dodatek nebo od jeho# textu by se Zakaznik jakymkoli zplso-
bem odchylil. Zajemce je Navrhem smiouvy vazan od jeho doruieni
Obchodnikovi. Zajemce nemiiZe b&hem doby fficeti dni, po kterou je
svym navrhem vazan, Navrh smlouvy odvolat. Nebude-li Navrh smiou-
vy obsahovat vEechny Obchodnikem poZadované tidaje nebo podstat-
né ndlezitosti potfebné k uzavienl Smilouvy, nepfijde o platny projev
vlle k uzavfeni Smiouvy a Ohchodnfk vrati Névrh smiouvy Zakazni-
kovi k doplnénl. Budou-li veSkeré podminky spingény, Obchodnik, na
dikaz svého souhlasu s obsahem Smiouvy, Navrh smlouvy podepise
a zalle jej Zdkaznikovi na adresu, kterou uved| v Ndvrhu smiouvy. Z4-
rovef mu pisemné& sdélfl &lslo, pod kterym bude Smlouva evidovéna.
Smlouva je uzavfena okamZikem, kdy Obchodnlkem podepsany N4&-
vrh smlouvy dojde Zakaznfkovi. Neodesledi Obchodnik ve Ihiité, ve
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které je Zakaznlk svym navrhem vazan, podepsany Nawrh smlouvy
Zakaznikovi, Smiouva nevznikd. Smlouva uzaviena timto zplisobem
nabyva Gginnosti dnem zahajeni dodévky.

6. Smlouvu lze uzaviit 12 pisemné v elektronické podobs, kdy viast-
noruénl podpis Zakaznlka i zastupce Obchodnika (d4le jen ,blomet-
ricky podpis®) je zachycen pomoci specidiniho elekironického tab-
letu. Biometricky podpis je vkladan do textu Smlouvy v PDF formétu
v podpisové doloZce dokumentu a je | s textem graficky zobrazitelny.
Vysledny dokument je opatfen Sifrovanym biometrickym vektorem a je
pomoci kryptografickych metod zabezpeden proti zménam. Po uzavie-
ni Smiouvy je Obchodnik povinen bez zbytetného odkladu poskytnout
Zakaznikovi Smiouvu vietné OP a Ceniku v textové podobg.

7. Pokud Zakaznik nejméné fficet dnii pred uplynutim doby, na kterou
byla Smiouva (Zavazek) uzawviena, Obchodnikovi plsemné neoznami,
Ze trva na jejim ukonZeni nebo Obchodnika pisemn& nepo24ad4 o po-
kraZovant platnosti Smiouvy (Zévazku) na dobu neuréitou, Smiouva
(Zavazek) se automaticky prodiuZuje o dobu jednohe roku, a to i opa-
kované. '

8. S vyjimkou prévnfho jednanl vedouciho k ukondeni Smiouvy Ize
prava a povinnosti zaloZené Smiouvou ménit prévnim jednanim uging-
nym i jinou neZ pisemnou formou.

8. Smluvni strany se zavazuji vzajemné se viasné informovat o zmé-
néch ddajit uvedenych ve Smiouvg, které nemaji viiv na jeji zmény,
napfiklad zmény identifikalnich udajii, zasilacich adres, bankovnich
spojeni, telefonnich &isel, &fsel faxu nebo e-mailu. Neposkytnut! tako-
vych informaci jde k tizi povinné smiuvni strany.

Clanek VI. Omezeni, prerugeni nebo ukon&eni
dodavky plynu

1. Plerugenim dodévky plynu se rozumi odpojeni odb&mého mista
od distribuéni sit8 zaplombovanim plynoméru na uréitou dobu, aniZ
dojde k ukongeni smiuvniho vztahu mezi Zakaznlkem a Obchadnikem.
V plipadg, Ze je dodévka plynu pferusena z divedu nezaplacen! faktu-
rovane astky a Zakaznfk nepoZada o obnovenl dodévky plynu a fak-
turovanou &4stku neuhradi, dojde ve Ihit& 60 dnt od data pferugeni
dodavky plynu k ukondenl platnosti Smiouvy.

2. Omezeni nebo pferudeni dodavky plynu pfi stavech nouze nebo
pfedchazeni stavli nouze se fidl obecn& zavaznym pravnim piedpi-
sem.

3. Obchodnik je oprévn&n ukontit nebo prerusit dodavku plynu Z&-
kaznikovi v odb&mych mistech, pro kters je Smiouva uzaviena, z né-
sledujicich divodu:

&) v pfipadé neopravnéného odbéru plynu dle obecng zdvaznych
pravnich pfedpis,

b) jestlize Zakaznlk je v prodieni se zaplacenim jakékoli pohledévky
Obchodnika a ani nesplnil svou povinnest zaplatit pohledavku
v dodatetné stanovené Ih(ité po pfedchozim pisemném upozor-
néni na moZnost ukon&eni dodavky plynu,

c) jestlize Zakaznik neumozni opakované bez vaZného divadu
pifslusnému PDS pifstup k plynomé&ru, pfestoZe byl k umoZna-
ni pHistupu za Ggelem provedent kontroly, ode&tu plynu, GdrZby,
vymény & odebréni plynoméru alespofi patnéct dnii pfedem pi-
semné nebo jinym prokazatelnym zplisobem vyzvén. Za vazny
dtivod se pro tcely této Smiouvy povaZuje napfiklad nemoc, po-
byt v zahrani&f, pracovnl cesta a podobng,

d) pii opravnéném ukon&eni nebo prerudeni pfipojeni k distribuéni
soustavé ze strany plislu$ného PDS.

4. Ukongeni dodavky piynu je vZdy spojeno s ukon&enim smiuvniho
vztahu mezi Zakaznikem a Obchodnikem.

§. Pt opravnéném pferuSeni, omezeni nebo ukan&eni dodévky plynu
nevznika Zékaznikovi pravo na nahradu #kody a ugiého zisku.

6. Opravnéné ukonéeni nebo preruseni dodavky plynu provede pfi-
slusny PDS na Z&dost Obchodnlka a na néklady Zakaznlka. Z&kaznik
téZ nese naklady spojené s pripadnym naslednym obnovenim dodavky
plynu.

7. Vy#e ndhrady $kody pfi neopravnéném odbéru se fidi obecna z&-
vaznymi pravnimi pfedpisy. Kromé této Skody je Zakaznik povinen
zaplatit Obchodnlkovi néldady spojené se zji§ténim neopravnéného
odbé&ry.

Clanek Vil. Zména dodavatele plynu
a ukonceni platnosti Smiouvy

1. Zakaznik mé prévo na volbu a bezplatnou zménu dodavatele ply-
nu. Zm&na dodavatele plynu v odb&mém misté, pro které je Smiouva

sjednana, je podminéna Fadnym ukondenim smiuvntho vztahu s Ob-
chodnikem,

2. Platnost Smlouvy kon&i uplynutim sjednané doby, dohodou smiuv-
nich stran, vypovédi Z4kaznika, odstoupenim od Smlouvy nebo smrtl
Zakaznika. Smlouvu na dobu uréitou v8ak nelze ukon&it vypovédi s vy-
jimkou dle §11a odst. 3 EZ.

3. Na Zadost Zékaznika m{iZe dojit k dohod& o ukongenl platnosti
Smlouvy pouze v pfipadech, kdy Zakaznik doloZi, e ukonéuje adb&r
plynu v odbérném misté z divodu zm&ny sfdla, provozovny, bydlistg,
& z davodu zcizeni nemovitosti, nebo Ze do n&j nelze dodévat piyn.
Zékaznik je v pfipadech uvedenych v pfedchozi v&t& povinen Ob-
chodnika ¢ uzavienl dohody o ukongenfl platnosti Smicuvy pisemné
poZadal nejméné patnact pracovnich dnli pfede dnem, ke kterému
hodla adbér plynu ukongit. V Zadosti Zakaznik uvede divod a poZado-
vany den ukonceni odb&ru a oznaml adresu, na kterou mé byt zaslana
faltura konegného vytstovani. K Zadosti piiloZi doklady prokazujici
divod ukongenl Smiouvy. V pfipads, e Zakaznik nespini nékterou z
povinnosti uvedenou v tomto bod& OP, Obchodnik je opravnén dohodu
o ukonieni platnosti Smlouvy neuzavfit.

4. Zakaznlk miZe vypovedét Smlouvu uzavienou na dobu neurditou
pisemng i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je tfimésidni a poéind
bé&Zet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujicino po dorueni
pisemné vypovédi Obchodnikovi.

5. Kterakoli smluvni strana je opravnéna od Smiouvy odstoupit:
a) je-li vydéno rozhodnut! o upadku druhé smiuvni strany,

b) dojde-li k opravn&nému ukongeni pfipojeni k distribugni soustavé
ze strany pfislu$ného PDS.

6. Zakaznlk je opravn&n od Smiouvy odstoupit v pfipadé padstatného
poruen! povinnosti ze strany Obchodnika vyplyvajlcich ze Smiouvy.
Za podstatné porudeni povinnosti ze strany Obchodnika se povaZuje
bezdivodné ukoncenl dodavky plynu a bezdivodné neposkytovani
nebo nezajiSténi souvisejicich sluZeb v plynérenstvi.

7. Déle je Zakaznik oprdvndn od Smiouvy odstoupit ve smyslu usta-
noveni &l. VIil. bod 1. OP. VyuZije-li Zakaznik v tomto pfipadé svého
opravnéni od Smiouvy adstoupit, adstoupeni je G&inné k poslednimu
dni kalendainiho mésice, ve kterém bylo dorueno Obchodnikovi, ne-
urgi-li Zakaznik pozd&jsi den uginnosti odstoupeni.

8. Obchodnlk je opravn&n od Smilouvy adstoupit v nasledujicich pfi-
padech:

a) Zakaznik v stanovené Ihiit& nesloZi kauci, o kterou Obchodnik
poZadal v souladu s &l. lll. bod 15. OP,

b) Zakaznik neopravnéné prestane od Obchodnika odeblrat plyn
nebo trvale opusti odb&mé misto, pro které je Smiouva uzavfena,

©) po zjisténi neopravnéného odbéru, respektive neopravnéné dis-
tribuce plynu Zékaznika,

d) Zakaznik pfestane mit moZnost odebirat plyn v odb&mém mista,
pro které je Smiouva uzaviena,

€) kdy Obchodnik nebude moci zahgjit dodavku plynu z divodd na
strané Zékaznlka.

9. Odstoupeni od Smiouvy musi byt u¢inéno pisemné. Odstoupeni od
Smiouvy je G&inné dnem doruteni plsemného oznémeni o odstoupeni
druhé smiuvni stran& nebo dnem stanovenym v tomto oznamenl, ne-
pfedchazi-li dni derugeni a neni-i stanoveno ve Smiouvé nebo v OP
jinak. Oznamenl o odstoupeni od Smlouvy Zakaznik Obchodnikovi
zadle na adresu jeho sidla a Obchodnik Zakaznikovi na jeho adresu
bydli&té (sidla) uvedenou ve Smiouvé nebo na zasilaci adresu, kterou
Zakaznlk Obchodnikovi sdélil.

10. Odstoupi-li Obchodnik od Smiouvy, je Z&kaznik povinen umoZnit
pfislu§nému PDS provést koneZny odelet plynu, pfipadné odebrat
plynomér a podepsat protokol o ukonéeni odbéru plynu s vyznaéenim
odettu plynu.

1. Opusti-li Zékaznik odb&mé misto, aniZ by fadn& ukon&il smluvni
vziah, je povinen platit cenu sdruZené dodavky plynu do doby ukonge-
nf platnosti Smlouvy.

12.V pfipadé, kdy nedojde k radnému ukonZeni smiuvniho vztahu
z diivodu na sfrané Zakaznlka a v souvislosti s tim vznikne Obchodni-
kovi 8koda, je Zakaznik povinen skodu uhradit.

Clanek VIIl, Zmé&na ceny a zmé&na OP

1. Z podnétu Obchodnika mizZe dojit ke zvydeni ceny ostatnich sluZeb
dodavky plynu a zmé&n& OP pouze z dlvodd vyvoje trhu s plynem,
zmény obecné& zdvaznych pravnich predpist upravujicich tento z&vaz-
kovy vztah, zmé&ny vyplyvajici z technologického vyvoje & provoznich
zmén Obchodnlka, a to pouze zplisobem uvedenym ve Smiouvé.
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Clanek IX. Sankce

1. Nastane-li prodleni s platbou jakékoli splatné pohledavky vyplyva-
Jicl ze Smiouvy, je diuZnik povinen zaplatit vafiteli Grok z prodienf dle
obecné& zavazného pravniho pledpisu.

2. P uplatngni naroku na smiuvni pokufu je smiuvni strana, j(2 vznikl
narok na smiuvni pokutu, povinna vyzvat druhou smiluvni stranu k za-
placeni smiuvni pokuty pisemnou vyzvou doruéenou na doruBovaci
adresu druhé smiuvni strany. Ve vyzvé musi byt specifikovana poZado-
vana vy$e smluvni pokuty, pfipadné zpUsob jejiho vypoity, Ih(ta k za-
placeni a bankovni &et, na n&j# ma byt smluvni pokuta zaplacena.

Clanek X. Zakaznické vyhody

1. Pokud ma Zakaznik opravnénl vyuZivat z&kaznickou vyhodu nebo
produkt poskytovany Obchodnikem v rémci obchodnich kampani,
ukonéenim platnosti Smlouvy toto opravniénl zanika.

2. V piipadé, 2e Zakaznik ji produkt vyuzZil a nedodrzel smiuvni zava-
zek s jeho wyuZitim spojeny, je povinen Obchodnikovi uhradit celkové
naklady, které Obchodnik na vyuZiti produktu Zakaznikem vynaloZil,
pokud se smiluvni strany nedohodnou jinak.

Clanek XI. Doruovani

1. Jakeékoli ozndmeni nebo dokument (déle jen .pisemnost”), ktery
mé byt pfedan mezi smluvnimi stranami, neni-li stanoveno v OP nebo
ve Smiouve jinak, milZe byt zasl&n na zasflaci adresu pfijemce, kterou
uved! ve Smiouvé & jinou, kterou druhé strané oznami.

2. Uginky dorudeni se véZou na dojitl pisemnosti do sféry oviadané
pijemcem bez ohledu na to, zda se s obsahem pisemnost! seznamil.

3. Je-li do¥la pisemnost odesland s vyuZitim provozovatele postov-
nich sluzeb mé se za to, Ze dosla feti pracovni den po odesl4ni, byla-li
vEak odesldna na adresu v jiném stétu, pak patnacty pracovni den po
odeslanl.

4. Utinky doruteni nastavajl u pisemnosti:

a) pfedévané osobné nebo kuryrem dnem jejiho predani odpovid-
né osobé pijemce,

b) zasilané faxovym pfenosem prevzetim potvrzeni o uskutedn&ni
faxového pfenosu nebo jiného dokladu o tom, 2e faxova zprava
byla zasléna pfijemci,

c) zasflané elektronicky e-mailem obdrZenim zpé&tného elekiro-
nickeho potvrzenl o dorugeni, pfipadn& predteni z pifjemcovy
e-mailové adresy,

d) zasilané zpravou SMS obdrZenim potvrzeni na mobiinim tele-
fonu odesllatele o dorudenl SMS zpravy na mobilnl telefon pfi-
jemce,

€) zasilané do datové schranky dorutenim do datové schranky pfi-
jemce.

5. Sdéleni obecné povahy urfend Zakaznikim mui2e Obchodnik
oznamit Zékaznlkim uvefejnénim na www.ppas.cz. Dnem umisténf
a zplistupn&nl sdéleni na www.ppas.cz se pfislusna sdéleni povazuj
za f4dné& ozndmena.

6. Plsemnosti si Obchodnik a Zékaznik zasflajl na adresu uvedenou
ve Smlouvé nebo na adresu dodaten& sdélenou druhé stran& nebo pfi
pougiti elektronickych prostfedki na kontakini adresy, které si pisemné
sdefili pfi uzavieni Smiouvy nebo kdykoli bhem trvani smluvnfho vzta-
hu.

Clanek XII. Zakaznicky portal

1. Zakaznicky portél je intemetova aplikace destupna na adrese hit-
ps:/izakazniclyucet.ppas.cz, kterd je komunika&ni platformou mezi
Obchodnikem a Zakaznikem, na jejimz zakiadé jsou prostfednictvim
aktuaing dostupnych funkci Zakaznikovi zpfistupriovany uréité infor-
mace tykajlci se pinénf souvisejiciho se Smlouvou, a prostfednictvim
ktere je Zakaznik opréavnén urgitym zplsobem disponovat a ménit z4-
vazkovy vztah ze Smiouvy (déle jen ,Zakaznlcky portal®). UZitl Zakaz-
nického portalu neni zpoplatnéno.

2. Pozada-li Zakaznik Obchodnika o zfizenl Zakaznlkova Uttu (date
jen J&et) na Zakaznickém portalu, Obchodnlk pfeda Zakaznikovi
bud osobné& nebo prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb
pfihlagovaci kody k G&tu a pHipadné té2 jiné ddaje, na zakladé kterych
bude Zakaznlk moci aktivovat na intemetovych strankach Obchodnika
sviij tidet,

3. Zakaznicky portal poskytule Zakaznikovi nasledujici funkce:

a) informativni povahy, které Zakaznikovi zpfistupfiujl ddaje tykajfci
se plnéni Smiouvy, a to napfiklad:

aa) smiuvni a kontaktn! udaje Zékaznika,

ab) fakturaéni Gdaje,

ac) Udaje tykajici se odb&mého mista/odb&mych mist,

ad) doba trvani Smlouvy,

ae) druh derpaného cenového produkiu a doba jeho erpani,
af) splétkové dohody.

b) oznamavacf povahy, které Zdkaznfkovi umoz2iiuji oznamovat Ob-
chodnikovi zmé&ny (idaju uvedenych ve Smiouvé, které nemaji
viiv na jeji zmény, napifkiad zmény:

ba) identifika&nich udaja,
bb) zasilacich adres,

bec) bankovnlch spojent,
bd) e-mailu,

be) zptisobu placenl.

¢) dispozitivni povahy, které Zakaznikovi umoZni ménit zavazkovy
vziah. Zakaznlk je tak opravnén zejména navrhovat nasleduijici
zmény Smiouvy:

ca) zmény 24loh,
¢cb) zm&nu zpiisobu dorutovani faktury,

cc) zmé&ny Smiouvy, které Obchednfk prostrednictvim Zakaznic-
kého portalu Zakaznikdm nablzi. Zejména se jedna o Dodat-
ky na cenové produkty, u kterych dochazi téZ ke zm&né doby
trvéni Smlouvy/Zévazku.

d) zakaznické povahy, které Zakaznikovi umoznl objednat &innosti
souvisejict s pinénim Smlouvy, jako napfiklad

da) odebréni plynomé&ru,
db) rozsiteni odbéru,
dc) pfipojeni odbémého mista.

4, Zékaznilk mUZe na Zakaznickém portdlu zaZadat o aktivaci sluz-
by elekironické fakturace, na jejim2 zakiad® budou veskeré nasledné
vystavené faktury dorutovény Zakaznikovi jejich uloZenim ve forma-
tu PDF na jeho U&tu v Z&kaznickém portélu a soutasn@ zasllany na
emailovou adresu Zakaznlka, namisto zasilén! prostfednictvim pro-
vozovatele po3tovnich sluZeb. Faktura je v takovém piipadé dorude-
na uplynutim tfi dni od jejiho uloZeni na Udtu doty&ného Zékaznika.
O uloZen| faktury na Zakaznickém G&tu mize byt Zakaznlk automatic-
ky upozarnén zpravou na mobilni &islo evidované v Uty nebo jinym
vhodnym zptisobem. Zékaznfkovi vzniké v souvislosti s uzivanf sluzby
elektronické fakiurace povinnost pravidelnd navit&vovat Zakaznicky
portél po dobu Gginnosti Smlouvy. V pFipad®, Ze by pfesto nedo3lo
z jakéhokoli divedu k automatickému upozoméni Zakaznika na ulo-
Zeni faktury, nema fato skutetnost viiv na doru&eni faktury die tohoto
bodu. Zékaznik je opravnén deaktivovat sluZbu elektronické fakturace.
Deaktivace sluZby elektronické fakturace nemé viiv na dorudeni faktur
ulozenych na Ugtu pred provedenim deaktivace a faktury vystavené po
jejim provedeni budou zasflany prostrednictvim provozovatele postov-
nich sluZeb.

5. Obchodnik neni omezen v nabizeni jakychkoli dalsich sluZeb a zpfi-
stupfiovani novych funkci na Zakaznickém portalu.

6. Obchodnik Je opravnén podminit pfihlaZovant na Uget, navrhovani
zmén Smiouvy &i aktivaci nékterych sluZeb Zakaznického portalu za-
sldnim SMS zpréavy s ovéfovacim kédem, ktery bude nutné pro tyto
ugely do Zakaznického portalu zadat & jinym vhodnym zplisobem ové-
fovat totoZnost Zékaznika. Obchodnik je také opravnén poZadovat po
Zakaznikovi pro tyto Ggely doloZeni ufednich dokladd, povaZuje-i to
pro dané jednéani za potfebné.

Zabezpedeni a odpovédnost

7. Obchodnik je povinen technicky zabezpeéit ochranu a div&rnost
udaji obsaZenych na Uttech Zakaznického portalu. Zdkaznik je po-
vinen zabezpeit pfihladovaci udaje k Udtu a datové nosiGe, na nichz
jsou tyto tdaje a veskeré s nimi souvisejici Udaje uloZeny takovym
zpisobem, aby nemohly byt znewzity neopravn&nymi osobami. Za
timto GZelem Zakaznik utini veskera nezbytné opatfenl, ktera Ize po
n&m rozumne poiadovat Obchodnik neodpovida za zneuZitf pfihlaso-
vacich tdajt k Utu neopravn&nou osobou. Jakmile se Z&kaznik dozvi
o zneuwitl nebo o moZnosti zneuZitl jeho plihlasovacich udaj, je tuto
skuteénost povinen okamZit& nahiasit Obchodnikovi.

8. Dojde-li k zéntku Smlouvy, Zakaznik bude moci Zakaznicky portal
uZivat jedté 12 mésicl od zdniku Smiouvy. Zakaznik miZe kdykoliv
pouZivani Zékaznického portalu ukontit, je vak povinen tuto skuted-
nost bez zbytetného odkladu pisemn& oznamit Obchodnikovi.
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Clanek XIll. Osobni udaje

1. Obchodnlk cti a respekiuje nejvy33I standardy ochrany osobnich
Udaji a naklada s osobnimi Udaji Zakaznika wwhradng v souladu s
prisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména v souladu s obecnym
nafizenim ¢ ochran& osobnich Gdaju.

2. Zakaznik v té souvislosti bere na védoml, Ze poskytnuti jeho
osobnich Udajl je smluvnim a z &asti | z&konnym poZadavkem, a ma
proto povinnost své osobni (daje poskytnout, a #& Obchodnik
zpracovavé osobnfi Udaje Zakaznika zpisobem, v rozsahu & za
podminek uvedenych v dokumentu Informace o zpracovani osobnich
udajd (.Informace®), se kterym mé&| Zakaznik moZnost se seznamit, a
to ve znénl aktuélnim ke dni uzavienl Smiouvy.

3. Zakaznik byl dale informovan, Ze aktualni zn&ni Informace je
kdykoliv dostupné na webové adrese www.ppas.cziinfo a déle na
vyzadanl v obchadnich kancelafich Obchodnika.

4 Zékeznik byl rovnéZ pougen o svych pravech v souvislosti se
zpracovanim osobnich (dajil, zejména o svém pravu odvolat souhlas,
je-li zpracovéni zaloZeno na souhtasu, nebo o pravu vznést namitku.

Clanek XIV, Ostatni ujednani

1. Smiuvni strany se zavazujf, Ze neposkytnou Smlouvu jako celek &
jeif dast, kiera nenl vefejné znama, a ani neposkytnou informace v ni
obsaZeneé ffetl osob& bez pfedchoziho pisemnsho souhlasu druhé
smluvni strany. Tento zdvazek se netyka pfipadu, kdy zvefejn&ni nebo
poskytnuti informaci tietl osob& uriuje smiuvnim stranadm obecn& z4-
vazny pravni pfedpis.

2. Stane-i se nékieré ustanoveni Smiouvy neplatné & nedginné,
nedotyka se to ostatnich ustanoveni, kterd z(stavaji platna a (ginna a
smiuvni strany se zavazuji dohodou nahradit ustanoven| neplatné &i
nelginné novym ustanovenim, kieré nejlépe odpovidd pivodné za-
myslenému Gcelu ustanoveni neplatného & nedginného. Do té doby
plati odpovidajici Gprava obecnd zévaznych prévnich pfedpisti Ceské
republiky.

3. Vekkeré spory vzniklé pfi pin&ni Smilouvy nebo v souvislosti s nf
budou smiuvni strany Fesit pfedeviim jednanim s cilem dosahnout
smimého feSeni. Jeli Z&kaznik spotfebitelem, ma dle zakona &
634/1992 Sb., o ochran& spotfebitele, v platném zn&ni, prave na
mimosoudni feSenl spotfebitelského sporu z této Smiouvy. Subjektem,
ktery je v Ceské republice opravnén v tomto pFipad& mimosoudni
feSeni sporu provadét, je Energeticky reguladni dfad. BIiZ8[ informace
jsou dostupné na webovych strankach www.eru.cz.

4. VeSkeré spory, kieré se stranam nepodaii odstranit jednanim a
smimou cestou nebo v rdmci mimosoudniho fedenl spotfebitelského
sporu, budou fesit piistuiné soudy Ceské republiky a pro pfipad, Ze
sfdlo ¢i cdb&mé misto 2akaznika kategorie Maloodb&ratel je nebo v
budoucnu bude mimo uzemi hlavniho mésta Prahy, sjedndvé se mezi
smiuvnimi stranami pro tyto spory mistnl pfislusnost soudu prvniho
stupné ve smyslu ustanoveni § 89 a) zakona &islo 99/1963 Sb.,
oblansky soudnl Fad, ve znéni pozdéjSich piedpist, v mistd sidla
Obchodnika,

5. Z divodu zvy3enf kvality sluzeb Obchodnika miZe byt telefonicka
komunikace mezi Obchadnikem a Zakaznikem ze strany Obchodnika
monitorovéna,

6. Tyto OP jsou platné a uginné od 1. 1. 2016.
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CENIK NADSTANDARDNICH SLUZEB
Q PLYNARENSKA (dhde Jon Conii)

Stanovi-li tak dohoda spolegnosti Prazska plyndrenskd, a.s., a Zakaznika, Cenik je nedilnou souéést! Smlouvy o sdruzenych
sluzbach dodavky a odbé&ru zemniho plynu kategorie Domacnost (DOM) a Maloodbé&ratel (MO) a Smiouvy o sdruzenych sluzbéach
dodavky elektfiny ze sitl nizkého napét! kategorie Maloodbératel — domécnost (MOO) a Maicodbératel — podnikatel (MOP)
(dale jen ,.Smiouva®).

Sluzby poskytované pro zékazniky spoleénosti Prazska plynarenska, a.s., zdarma:
 Poskytnuti informaci k obsahu smluvniho vztahu, cendm, fakturaci a pohledavkam,
* Vystaveni mimofadné faktury v elektronické podobé.
+  Potvrzeni naklad{ na bydleni pro £SSZ.
«  Zménu dodavatele, na zékladé piné moci.
» Zzkaznicky portal — bezpeénou spravu Vasich dat.
 Zakaznickou kartu, umozriujici éerpat zajimavé slevy a vyhody.
*» Oprava plynového spotfebice pifi spinénfl podminek programu, ktery je uveden na www.ppas.cz.
« Bezplatné zapijeni pfenosného detektoru uniksjicich plynd (vice na www.ppas.cz).

Ostatni sluzby a poplatky:

Kategorie

Poplatek za poskytnutou sluzbu: - - | pommoo | momoP
Poplatek za uzavieni splatiové dohody 2 o -  f00-KE | 100,-KE |
Poplatek za 1. upominku o | s0-k& |  50-K& |
Poplatek za kazdou dalsi upominku o 100, K& 100,- K&
Poplatek za mimofadny odedst - | 125-KE 125-KE
.;pla:ce-k za v_ys;aveni mimoiadné faktury (v E@ podobé) | 53,-_1(_6_—_ 50,- _Kg
Fsﬁllgfs‘;,zjozzl:w f:;\l:)tury a opis, kopii nebo potvrzeni smluvni dokumentace 50.- K& 50 - K&
Poplatek za vystaveni potvizeni o bezdlunosti | 50-Ke 50-K& |

Cenlk je platny od: 1.1.2015

Poznamky:

1) Uvedené sluzby mohou byt vyG&tovany samostatnou fakturou, v upomince & vyzvé k uhradé, popf. spolu s fakturou pfi
vyuttovani dodéavky zemniho plynu nebo elektfiny, pfipadné bezprostfedné pfi poskytnut! sluby nebo zahmuty do Uznéni
dluzné Castky za spotfebu plynu/elektiiny (také jako ,Splatkova dohoda®). Veskeré platby se provadi nékterou z forem
bezhotovostni Ghrady.

Ceny za sluby v Ceniku nadstandardnich sluZeb jsou uvedeny véetné DPH, Aktudln( sazba DPH je 21 %.

2) Na uzavien! Splatkové dohody nema Zakaznik pravni narok. Pokud dojde mezi Obchodntkem a Zakaznikem ke sjednani
Splatkové dohody, je Zakaznik povinen dorugit Obchodnikovi do10 pracovnich dni potvrzenou Splatkovou dohodu, jinak tato
pozbyva platnosti.

3} Za pofizeni opisu, kopie, potvrzeni smiuvni dokumentace je Zakaznik povinen uhradit cenu sluZby v hotovosti pred jejim
poskytnutim ze strany spole&nosti Prazské plynarenska, a.s.

PraZzska plynarensk4, a.s.

Narodnl 37, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto

Zakaznické linka: 840 555 333 (Po—P4a 8.00~18.00 hod.)
E-mail: callcentrum@ppas.cz
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