REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

Pfiloha ¢. 1
SPECIFIKACE SLUZEB

»17149 - Proménné dopravni znaceni na silnici 1/56 -
servis 2022-2023«

Pfredmétem plnéni je servisni smlouva pro udrzbu a provozovani portalit a poloportalt
vybudovanych v ramci akce ,,Vybudovani PDZ na silnici I/56 — SDZ*. Piesny rozsah ¢innosti
je uveden v soupisu sluzeb. Soucasti poptavanych sluzeb je pohotovost 24x7/zasah do 24 hodin
a sprava Aplikace pro fizeni, ovladani a povelovani znacek (provozovani, aktualizace, sprava
serveru apod.). V ptipad¢ duplicitniho fizeni a povelovani znacek je nutné specifikovat a vytesit
priority fizeni (Narodni dopravni informaéni centrum, Reditelstvi silnic a dalnic).
Dopravné-inzenyrské opatfeni pro provadéni praci zajistuje Objednatel.

Poskytovatel sluzeb je povinen alespon tyden pied kazdym zahajenim provadéni planovanych
¢innosti na systémech zaslat oznameni s planem a terminem provadéni praci na e-mail
kontaktni osoby ve vécech technickych uvedené ve Smlouvé o poskytovani sluzeb.
Poskytovatel sluZzeb je povinen fesit incidenty zaslané skrz Helpdesk Reditelstvi silnic a dalnic
CR.
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