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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v plathém znéni (dale
téz ,Smlouva®“)

1. SMLUVNi STRANY

1.1 Objednatel: Narodni sit’ Mistnich akénich skupin Ceské republiky, z.s.
se sidlem: Opavska 228, 747 41 Hradec nad Moravici
IC: 28554272
zastoupeny: Ing. Jifim Kristem, za MAS Opavsko, z.s., pfedsedou vyboru NS MAS CR
bankovni spojeni: Ceska spotitelna
¢islo uctu: 3625362339/0800
(dale jen ,objednatel)
1.2 Dodavatel: Everesta, s.r.o.
se sidlem: Mimoriska 3223, Ceska Lipa, 470 01
IC: 25014650
DIC: CZ25014650
zastoupeny: Mgr. Ladislavem Buckem, jednatelem

Mgr. Pavlinou Slajsovou, jednatelkou
Kazdy jednatel jedna a podepisuje za spole¢nost samostatné.

bankovni spojeni: CSOB, a.s.

Cislo uctu: 676314683/0300

zapsan v obchodim rejstfiku vedeném u Krajského soud v Usti nad Labem pod spisovou znagkou
C 10957.

(dale jen ,dodavatel)
1.3 Objednatel ustanovuje zastupce pro jednani takto:

Zastupce pfi jednanich ve vécech:

a) smluvnich Mgr. Petr Cap, tel.: 728 612 165, mail: reditel@nsmascr.cz

b) technickych Ing. Jana Karpacova, tel.: 603 165 188, mail: j.karpacova@nsmascr.cz
1.4 Dodavatel ustanovuje zastupce pro jednani takto:

Zastupce pfi jednanich ve vécech:

a) smluvnich Mgr. Ladislav Bucek, tel.: 777 038 343, mail: |ladislav.bucek@everesta.cz

b) technickych Eva Pavlikova, tel.: 734 445 846, mail: eva.pavlikova@everesta.cz

Jan Kofistka, tel.: 734 621 064, mail: jan.koristka@everesta.cz

1.5 Osoby zastupujici objednatele a dodavatele Ize ménit pouze pisemnym dodatkem k této smlouvé.

1.6 Objednatel je pravnickou osobou, zaloZzenou a existujici podle pravnich piedpisti Ceské republiky.
Objednatel timto prohlasuje, Ze ma pravni osobnost, aby plnil zavazky, vyplyvajici z této smlouvy
a Ze neexistuji zadné pravni prekazky, které by branily ¢i omezovaly pInéni jeho zavazku.

1.7 Dodavatel je pravnickou osobou, zaloZenou a existujici podle pravnich predpist Ceské republiky.
Dodavatel timto prohlasuje, ze ma pravni osobnost k tomu, aby splnil zavazky, vyplyvajici
Z uzaviené smlouvy a Ze neexistuji zadné pravni pfekazky, které by branily, ¢i omezovaly plnéni
jeho zavazkl a ze uzavienim smlouvy nedojde k poruseni zadného obecné zavazného predpisu.
Dodavatel soucasné prohlasuje, ze se dostate€nym zplsobem seznamil se zaméry objednatele
ohledné pfipravy a realizace sluzeb specifikovanych v nasledujicich ustanovenich této smlouvy, a
Ze na zakladé tohoto zjisténi pfistupuje k uzavieni pfedmétné smiouvy.

1.8 Dodavatel prohlasuje, Ze se fadné seznamil se vSemi pfedlozenymi a dostupnymi podklady a
pfedmétem dila, a ze toto vSe povazuje za zcela dostateéné k definovani zplsobu provedeni
pfedmétu dila, termind, Ih(t a ceny uvedenych v této smlouvé. Smluvni strany prohlasuji, ze
pfedmét smlouvy neni plnénim nemoznym a ze dohodu uzaviely po peclivém zvazeni vSech
moznych dusledkd.
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Ugelem této smlouvy je dosaZeni realizace a Uspé&$ného provedeni projektu objednatele s nazvem
»,MASKy v obraze 2019“, spolufinancovaného z finanénich prostfedk(i Evropské unie a to
z Operacniho programu Zaméstnanost, registracni Cislo projektu
CZ.03.1.52/0.0/0.0/19_110/0010955, a to v€as, fadné a kvalitné za sjednanou smluvni cenu, podle
podminek této smlouvy, jejich pfiloh a v souladu s podminkami pfislusného projektu tak, aby byly
naplnény veskeré pozadavky a podminky pro uspésné Cerpani poskytnuté finanéni podpory ve
formé ucelové dotace v ramci Operacniho programu Zameéstnanost. Dodavatel je povinen Fidit se
vSemi pfedpisy, které stanovi podminky pro poskytnuti a €erpani dotace.

Objednatel a dodavatel uzavieli tuto smlouvu na zdkladé vitézné nabidky dodavatele ze dne 28. 2.
2020.

Pfedmétem smlouvy je komplexni zajisténi odborného vzdélavaciho programu ,,Manazerské
dovednosti — Modul | a Il ur€eného vyhradné pro zaméstnance mistnich akénich skupin (dale
téz MAS) dle P¥ilohy €. 1 této smlouvy — Technické parametry kurz(i manazerské dovednosti a dle
specifikace, pfedlozené dodavatelem v ramci nabidky, uvedené v ¢l. 2.2 této smlouvy, ktera je
Pfilohou &. 2 této smlouvy (dale jen ,pfedmét smlouvy“). Pfedmét smlouvy bude proveden
v souladu s platnymi pravnimi predpisy, dle poptavky a pozadavkl objednatele uvedenych
v zadavaci dokumentaci, v souladu nabidkou dodavatele (viz pfiloha &. 2) a v souladu s touto
smlouvou.

Komplexni pfipravou odborného vzdélavaciho programu se rozumi pfiprava a realizace kurzi za
ucasti kompetentniho lektora, registrace ucastnikd ¢lenéna dle NUTS a MAS, odborné proskoleni
GCastnika kurzl kompetentnim lektorem, poskytnuti studijnich materiald G¢astnikiim kurzd,
dodrzeni pravidel pro publicitu v souladu s pozadavky Operaéniho programu Zaméstnanost véetné
vyvésSeni A3 plakatu na Skolici mistnosti, tisk a distribuce material( pro u€astniky (sylaby Skoleni,
tisténé prezentace), zajisténi prezencni listiny z kazdého kurzu, ktera bude podepsana vSemi
ucastniky, lektorem a opravnénym zastupcem vzdélavaciho zafizeni, zajisténi zpétné vazby
lektora po kazdém kurzu, zajisténi zpétné vazby ucastnikl kurzd pomoci hodnoticich dotaznik
(na konci kurzu), zajisténi osvédceni &i certifikatu, odpovidajiciho pravidlim Operaéniho programu
Zaméstnanost (zavazny vzor certifikatu pfeda dodavateli objednatel) o absolvovani kurzu nebo
celého bloku kurzl pro jednotlivé u¢astniky.

Dodavatel si zajisti sdm na vlastni naklady vSechny technické prostfedky a smluvni podminky
potfebné pro realizaci dila, neni-li v této smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

3. CAS A MiSTO PLNENI

3.1 Pocatek poskytovani sluzeb je 2. 1. 2021.

3.2 Termin ukonéeni plnéni je 30. 4. 2022.

3.3 Terminy jednotlivych Skoleni budou smluvnimi stranami sjednavany prabézné vzdy 1 mésic pred
planovanym Skolenim, pfiéemZ po odsouhlaseni obéma smluvnimi stranami jsou zavazné.
Odsouhlaseni bude probihat pisemnou formou nebo e-mailem.

3.4 Dilo, respektive vSechny jeho &asti, jsou pfedany okamzikem, kdy objednatel potvrdi jejich pfevzeti
protokolem dle €l. 7 této smlouvy.

3.5 Mistem plInéni budou Skolici prostory dle dohody s dodavatelem vzdélavacich sluzeb po celém
uzemi Ceské republiky, s vyjimkou hl. m. Prahy. Vhodné prostory pro Skoleni zajisti dodavatel.
Skolici misto musi byt obsluhovano hlavnimi dalkovymi spoji vefejné hromadné dopravy, musi mit
kapacitu minimalné pro 12 osob a musi byt vybaveno dataprojektorem a flipchartem nebo tabuli. V
misté Skoleni bude mozné stravovani a v blizkosti Skolicich prostor bude mozné ubytovani.

4. CENA

4.1 Cena za zhotoveni dila podle ¢&l. 2 této smlouvy je stanovena na zakladé vitézné nabidky

dodavatele do zadavaciho Fizeni, ktera byla zpracovana na z&kladé zadavacich podminek
objednatele.
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Smluvni cena za dilo obsahuje veSkeré naklady nutné k realizaci predmétu smlouvy a €ini:

Celkova cena za provedeni dila dle této smlouvy

Cena bez DPH: 621 600,- K¢
DPH: 130 536,- Ké
Cena celkem vcéetné DPH: 752 136,- Ké

Cena je smluvnimi stranami sjednana v souladu s ustanovenim § 2 zakona ¢. 526/1990 Sb., o
cenach, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a je dohodnuta v€etné dané z pfidané hodnoty (DPH).
Pokud dojde v prabéhu zpracovani dila ze zakona ke zméné pravidel Uctovani vySe dané z
pfidané hodnoty, bude jeji vySe upravena dle platnych pfedpist ke dni povinnosti pfiznat dan.
Celkova cena dle odst. 4.2 je stanovena jako nejvySe pripustna a plati po celou dobu uginnosti
smlouvy. V cené jsou uvedeny veskeré nutné a uznatelné naklady spojené s fadnym zajisténim
prfedmétu této smlouvy. Cena rovnéz obsahuje i pfipadné zvysené naklady spojené s vyvojem cen
vstupnich nakladd, a to az do doby spinéni pfedmétu smlouvy. Soucasti nabidkové ceny jsou
rovnéz veSkeré naklady spojené se zajisténim lektora (cestovné, ubytovani, stravné, apod.).

5. PLATEBNi PODMINKY

5.1 V souladu sust. § 21 odst. 9 zdkona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsSich predpisti, smluvni strany sjednavaji dilci mésicni pInéni. Diléi mési¢ni pInéni
odsouhlasené objednatelem v soupisu skute¢né poskytnutych sluzeb se povazuje za samostatné
zdanitelné pInéni uskute¢néné k poslednimu dni poskytnuté sluzby dle vykazu v daném meésici.
Dodavatel vystavi na mésiéni zdanitelné plnéni fakturu.

5.2 Rozsah diléiho pInéni bude uréen dle soupisu skute¢né poskytnutych sluzeb — soupisu
provedenych Skoleni, z néhoz bude zfejmy polet a druh provedenych vzdélavacich aktivit
a Skolicich dnu, a také pocet osob proskolené cilové skupiny. Cena bude kalkulovana ve vysi dle
cenové kalkulace, pfedloZzené dodavatelem v ramci nabidky, uvedené v €l. 2.2 této smlouvy, které
je Prilohou ¢&. 3 této smlouvy.

5.3 Podkladem pro uhradu smluvni ceny poskytovanych sluzeb je vyuctovani oznaCené jako
FAKTURA (dale jen ,faktura®), ktera bude mit nalezZitosti dafiového dokladu dle zakona &.
235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich pfedpisu.

5.4 Faktury zhotovitele musi formou a obsahem odpovidat zdkonu o U&etnictvi a zdkonu o dani z
pfidané hodnoty a musi obsahovat:

e oznaceni ucetniho dokladu a jeho pofadové islo;

« identifikaéni udaje objednatele véetné DIC;

e identifikaéni udaje zhotovitele véetné DIC;

e nazev projektu;

e popis obsahu uc¢etniho dokladu;

e datum vystaveni;

e datum splatnosti;

e datum uskute¢néni zdanitelného pInéni;

e vySi ceny bez dané celkem;

e nazev registracni Cislo projektu ,MASKy v obraze 2019% CZ.03.1.52/0.0/0.0/19_110/0010955.

5.5 Lh(ta splatnosti faktur je dohodou smiuvnich stran stanovena do 30 kalendafnich dnu po jejim
doru€eni objednateli. Pfipadne-li den splatnosti na sobotu, nedéli nebo svatek, bude dnem
splatnosti prvni nasledujici pracovni den. Stejny termin splatnosti plati pro smluvni strany i pfi
placeni jinych plateb (napf. urokl z prodleni, smluvnich pokut, nahrady Skody aj.).

5.6 Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou nalezitost, bude chybné
vyuctovana cena nebo rozsah poskytnutych pinéni, je objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim
Ihlty splatnosti vratit druhé smluvni strané k provedeni opravy. Ve vracené fakture vyznaci duvod
vraceni. Dodavatel provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury
prestava bézet plvodni Ihdta splatnosti. Cela Ihata splatnosti bézi opét ode dne doruéeni nové
vyhotovené faktury.

5.7 Objednatel nebude poskytovat zalohu na pInéni pfedmétu smlouvy.
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PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE A DODAVATELE

Objednatel se zavazuje dodavateli poskytnout soucinnost pfi plnéni pfedmétu této smlouvy, a to
v rozsahu, ve kterém Ize a zplUsobem, kterym Ize tuto soucinnost po objednateli spravedlivé
pozadovat. Objednatel pfeda pred zahajenim plnéni dodavateli seznam MAS, ze kterych je mozné
pfijimat u€astniky pro jednotlivé kurzy. Dodavatel je povinen umozZznit registraci dle bodu 2.4 této
smlouvy pouze U¢astnikim z MAS, uvedenych v tomto seznamu.

Dodavatel se zavazuje plnit pfedmét smlouvy v souladu s pozadavky stanovenymi touto smlouvou
a jejimi pfilohami, dle pokynu objednatele, a v souladu s poZzadavky veskerych platnych pravnich
predpisli a podminek vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude plnit pfedmét smlouvy v souladu se svou nabidkou podanou
v ramci zadavaciho fizeni s nazvem ,Vzdélavaci program pro MAS aneb MASKy v obraze 2019
zejména se zavazuje, Ze k plnéni pfedmétu smlouvy vyuZije lektory, kterymi prokazoval
technickou kvalifikaci ve své nabidce, uvedené v ¢&l. 2.2 této smlouvy, a jejichz seznam
s profesnimi zivotopisy je Pfilohou €. 4 této smlouvy a v pfipadé, kdy by bylo objektivné nemozné,
aby lektor uvedeny v nabidce dodavatele poskytl poZadovanou sluzbu, jej nahradi osobou se
stejnou kvalifikaci. Kvalifikaci této osoby pak pfedlozi ke schvaleni objednateli. Objednatel pak
v pfipadé naplnéni pozadavkl na kvalifikaci pisemné schvali nahrazeni puvodniho lektora
takovou osobou.

Obé strany se zavazuji uchovavat mi€enlivost o vSech nalezitostech a obsahu této smiouvy.
VesSkeré poznatky o pracovnich postupech smluvnich stran, hospodafskych vysledcich,
dodavatelsko-odbératelskych vztazich, organiza¢ni strukiufre a veSkeré dalSi informace
poskytnuté s odkazem na tuto smlouvu jsou povazovany za dlivérné. Za duvérné se téz povazuji
veskeré informace, které dodavatel zjisti pfi plnéni dle této smlouvy o objednateli, pokud tyto
informace nebyly v okamZiku, kdy je dodavatel zjistil vefejné pfistupné nebo je odbératel za
vefejné pfistupné neprohlasil.

Dodavatel je povinen uchovavat veskeré originaly ucetnich dokladl a originaly dalSich dokument
souvisejicich s plnénim pfedmétu smlouvy po dobu 10 let od ukon&eni financovani projektu, a to
zpUsobem uvedenym v zak. €. 563/1991 Sb., o Gc€etnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisu.
Dodavatel v ramci pInéni pfedmétu smlouvy zajisti odpovidajici evidenéni nakladovou a prezenéni
administrativu pInéni v souladu s pravidly OP Z a to zejména:

ucetni doklady,

prezenéni listiny s podpisy ucastniku a Skoliteld (jejich vzor doda objednatel),

seznam podporenych osob dle élenénych dle NUTS Il a MAS, v&. hodin absolvovanych kurz(,
hodnoceni akci U¢astniky (vzor hodnoticich dotaznikd doda objednatel),

kopie certifikatd, vydanych v daném mésici,

fotodokumentaci z kazdého probé&hlého Skoleni,

dalSi nutné podklady a vystupy pro vypracovani monitorovacich zprav a zavéreéné zpravy dle
aktualnich dokumentt OP Z (zejména pfirucka pro pfijemce, pokyny poskytovatele podpory
apod.),

a toto bude pfedavat objednateli v pfedem uréenych terminech.

Dodavatel bude s objednatelem spolupracovat pfi kontrole pribéhu vzdélavacich aktivit projektu.
Dodavatel ve spolupraci s objednatelem zpracuje do 1 mésice od uzavieni smlouvy Skolici plan a
¢asovy harmonogram vzdélavacich akci dle jednotlivych mésicl. Vzdélavaci aktivity budou
rozprostfeny rovnomérné do celé doby realizace dle bodt 3.1 a 3.2 této smlouvy. Skolici plan a
CGasovy harmonogram vzdélavacich akci podléhaji schvaleni objednatele a poté jsou
smérodatnymi podklady pro sjednani zavaznych termind Skoleni. Smluvni strany se zavazuiji
v maximalni mozné mife dodrzovat terminy vyplyvajici z takto zpracovanych podkladd a odchylit
se od nich mohou pouze ve vyjime¢nych pfipadech (napf. v pfipadé objektivnich prekazek
znemoznujicich provedeni Skoleni v planovaném terminu).

V pfipadé, kdy z objektivnich pfi¢in vyvstane ze strany objednatele ¢i dodavatele potfeba zmény
termind konani vzdélavaci aktivity, zavazuji se smluvni strany pisemné se dohodnout na zméné
tohoto terminu.

Dodavatel je povinen objednateli na jeho vyzadani poskytnout veskeré doklady souvisejici
s pfedmétem pInéni dle &l. lll. a plnénim monitorovacich ukazateld, které si vyzadaji kontrolni
organy. Témito kontrolnimi organy jsou poskytovatel podpory, Ministerstvo prace a socialnich véci
Ceské republiky, Ministerstvo financi Ceské republiky, Nejvy$si kontrolni Gfad, Evropska komise
a Evropsky uéetni dvdr, pfipadné dal$i organy opravnéné k vykonu kontroly.
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6.11 Dodavatel je povinen umoznit osobam opravnénym Kk vykonu kontroly projektu, z néhoz je

6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

zakazka hrazena, provést kontrolu dokladd souvisejicich s plnénim zakazky, a to po dobu danou
pravnimi predpisy Ceské republiky k jejich archivaci (zakon &. 563/1991 Sb., o Géetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpist a zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpist).

Dodavatel bere na védomi, zZe v souladu s ustanovenim § 2 pismeno e) zakona ¢. 320/2001 Sb.,
o finan¢ni kontrole ve vefejné spravé, je osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni
kontroly.

Dodavatel se zavazuje dodrZovat pravidla pro publicitu dle platného Manuélu pro publicitu
Operaéniho programu Zaméstnanost 2014 - 2020.

Objednatel je opravnén pribézné kontrolovat kvalitu pInéni a dodrzovani termind. Pokud zastupce
objednatele zjisti, ze prace jsou provadény nekvalitné, v rozporu s platnou legislativou nebo
podminkami této smlouvy, je opravnén uplatnit poZadavek napravy. Dodavatel je povinen zjednat
napravu a urcit urychlena opatfeni k zjednani napravy neprodlené, nejpozdeiji vSak do 3 dna.
Dodavatel ma povinnost zajistit vyménu lektora pokud bude hodnotici dotaznik po kurzu v priméru
horsi nez 3.

Dodavatel ma povinnost obsah kurzu pribézné 1x za 3 mésice konzultovat s povéfenym
konzultantem z NS MAS na adrese provozovny objednatele: Senovazné namésti 978/23, 110 00
Praha 1.

Dodavatel ma povinnost zaslat mailem zastupci objednatele ve vécech technickych elektronické
kopie prezencnich listin a evaluaénich dotaznikll do 2 pracovnich dnu od ukonéeni kazdého
jednotlivého kurzu. Fyzické dodani prezencnich listin a evaluaénich dotaznikd pak probéhne dle
bodu 7.1.

Objednatel si vyhrazuje pravo zamitnout ucast na kurzu takovym zajemciim, u nichz z podklad,
dodanych dodavatelem, zejména z prezencnich listin a seznamu podpofenych osob vyhodnoti,
Ze dany Uc¢astnik nevyhovuje parametrdm projektu.

Dodavatel se zavazuje do 2 pracovnich dnu ode dne uzavreni této smlouvy pfedlozit objednateli
kopii platné a ucinné pojistné smlouvy na pojisténi odpovédnosti za Skodu ve vysi alespon 1 milion
KE. Zhotovitel je povinen udrzovat pojisténi po celou dobu pInéni této smlouvy. V pfipadé poruseni
této povinnosti je objednatel opravnén odstoupit od smlouvy jiZz bez dalSiho. Na pokyn objednatele
je zhotovitel povinen pfedlozit objednateli dikazy, ze pojisténi v pozadovaném rozsahu a vysi trva.
Pokud by v diisledku pojistného pInéni nebo jiné udalosti mélo dojit k zaniku pojistného, k omezeni
rozsahu pojisténych rizik, ke sniZzeni stanovené min. vySe pojistného v pojisténi, nebo k jinym
zménam, které by znamenaly zhorSeni podminek oproti plvodnimu stavu, je zhotovitel povinen
ucinit pfisluSna opatieni tak, aby pojisténi bylo udrzeno tak, jak je poZadovano v tomto ustanoveni.
Minimalni pocet uc€astniki jednotlivych kurzl je 8 osob. Nebude-li minimaini kapacita kurzu
naplnéna, kurz se rusi a zhotovitel jej nabidne jesté jednou. Nebude-li minimalni kapacita
napinéna ani podruhé, je objednatel opravnén vybrat misto ného k opakované realizaci jakykoli
jiny kurz, uvedeny v pfilohach €. 1 a 2 této smlouvy.

7 PREDANI A PREVZETI DILA

7.1 Do 3 pracovnich dnli od konce kazdého mésice dodavatel fyzicky preda objednateli doklady o
plnéni, poskytnutém v daném mésici dle bodu 6.6 této smlouvy, a to na adresu provozovny
objednatele (Senovazné namésti 978/23, 110 00 Praha 1).

7.2 Po jejich schvaleni bude prevzeti dokladovano pisemnou formou oboustranné odsouhlasenym
protokolem o pfedani a pfevzeti dila, ktery pfipravi dodavatel.

7.3 Objednatel neni povinen prevzit dilo vykazujici jakékoli vady ¢i nedodélky. Pfevezme-li objednatel
dilo s vadami ¢i nedodélky, dodavatel se je zavazuje odstranit ve |haté uvedené v protokolu o
predani a prevzeti, a nebude-li v ném lhata uvedena, ve |haté 2 tydnd.

7.4 Pokud objednatel dilo &i jeho ¢&ast nepfevezme, bude pFejimaci fizeni povazovano za
neuskute¢néné a dodavatel s objednatelem urci novy termin pfejimaciho Fizeni.

7.5 Osoby opravnéné k predani a prevzeti dila:

za objednatele: Ing. Jana Karpacova, koordinatorka vzdélavani
za dodavatele: Eva Pavlikova, projektova manazerka
Jan Kofistka, garant
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8.1 V pfipadé, zZe v souvislosti s pInénim zavazku dle této smlouvy dojde k vytvofeni autorského dila
ve smyslu zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisl (zejména
vytvofenim ucebnich textll), poskytuje timto dodavatel objednateli opravnéni k vykonu prava dilo
uzit jakymkoliv znamym zplsobem, v jakémkoliv Uzemnim rozsahu bez ¢asového omezeni
(licence). Uplata za poskytnuti licence je obsazena v cené za splnéni pfedmétu této smlouvy.

9. ODPOVEDNOST ZA SKODU

9.1 Dodavatel je povinen ucinit veSkera opatfeni potfebna k odvraceni Skody nebo k jejimu zmirnéni.

9.2 Dodavatel nahradi objednateli Skodu v plném rozsahu, pokud tato byla zpusobena vadnym
pInénim pfedmétu této smlouvy nebo porusenim jakychkoliv jinych smluvnich nebo zakonnych
povinnosti dodavatele.

9.3 Dodavatel nese nebezpeci Skody na dile, resp. jeho &asti, az do dne pfedani a prevzeti dila
objednatelem.

10. SANKCE

10.1 V pfipadé zruSeni sjednaného terminu $koleni v dobé kratSi nezli 7 dnd pfed sjednanym
terminem, je strana, ktera toto zruSeni zavinila, povinna zaplatit druhé strané smluvni pokutu ve
vySi 5.000,- KE za kazdy jednotlivy pfipad, pokud se strany v konkrétnim pfipadé pisemné
nedohodnou jinak.

10.2 V pfipadé nesplnéni nebo porudeni povinnosti dle ¢l. 6 této smlouvy uhradi dodavatel zadavateli
smluvni pokutu ve vysi 1 000 K& za kazdy jednotlivy pfipad takovéhoto poruseni.

10.3 Pro pfipad nesplnéni povinnosti dle bodu 6.19 udrZzovat pojisténi odpovédnosti za Skodu v
pozadované vySi po celou dobru trvani zakazky je dodavatel povinen uhradit smluvni pokutu,
kterou strany smlouvy sjednaly ve vysi 0,05 % z ceny dila v€etné DPH za kazdy den, po ktery
nebude pojisténi odpovédnosti platné.

10.4 Pokud bude objednatel v prodleni s Uhradou faktury proti sjednanému terminu je povinen zaplatit
zhotoviteli urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy i zapo€aty den prodleni.

10.5 Pokud zavazek zanikne pfed jeho fadnym spinénim, nezanika narok na smluvni pokutu, pokud
vznikl dfivéjSim poruSenim povinnosti.

10.6 Zaplaceni smluvni pokuty dodavatelem nezbavuje dodavatele zavazku spinit povinnosti dané mu
touto smlouvou véetné povinnosti nahrady Skody, a to nahrady Skody v plné vysi.

10.7 Smluvni strany zaplati smluvni pokutu na u&et druhé smluvni strany do 21 (dvaceti jedna)
kalendafnich dnd po obdrzeni vyuctovani smluvni pokuty. Objednatel je opravnén, zejména v
pfipadé, kdy dodavatel ve stanovené |huté neuhradi smluvni pokutu, zapocitat své naroky na
smluvni pokutu vici jakymkoli pohledavkam dodavatele viéi objednateli.

11. ZMENY SMLOUVY

11.1 Jakakoliv zména této smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepsana osobami
opravnénymi za objednatele a zhotovitele jednat a podepisovat nebo osobami jimi zmocnénymi.

11.2 Zmény smlouvy se sjednavaji jako dodatek ke smlouvé s Ciselnym oznacenim podle pofadového
Cisla dodatku smlouvy.

11.3 Dodavatel neni opravnén prevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici na jinou
osobu, ledaZe by k tomu dal pisemny souhlas objednatel.

11.4 Objednatel neni opravnén prevést svoje prava a povinnosti z této smlouvy vyplyvajici na jinou
osobu.

12. ODSTOUPENIi OD SMLOUVY

12.1 Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute€nosti branici fadnému plnéni smlouvy je tato
smluvni strana povinna tuto skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané a
vyvolat jednani zastupct opravnénych k popisu smlouvy.
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12.2 Je-li divodem k odstoupeni od smlouvy podstatné poruseni smlouvy jednou ze smluvnich stran,
je druha strana, ktera hodla od smlouvy odstoupit povinna poskytnout druhé strané pfiméfenou
IhGtu k napraveé. Teprve poté, co smluvni povinnost nebyla splnéna ni v této dodatecné poskytnuté
Ih(té je mozné od smlouvy odstoupit.

12.3 Nesoubhlasi-li jedna ze smluvnich stran s ddvodem odstoupeni druhé smluvni strany nebo popira-
li jeho existenci je povinna to pisemné oznamit nejpozdéji do deseti dnl po obdrzeni oznameni o
odstoupeni. Pokud tak neucini, ma se za to, Ze s divodem odstoupeni souhlasi.

12.4 Odstoupi-li néktera ze stran od smlouvy na zakladé ujednani z této smlouvy vyplyvajicich, pak
povinnosti obou stran jsou nasledujici:

e dodavatel provede soupis vSech provedenych sluzeb ocenény dle zpusobu, kterym je
stanovena cena;

e dodavatel provede finanéni vyc€isleni provedenych sluzeb a zpracuje dil¢i kone¢nou fakturu;

e po dil¢éim odsouhlaseni provedenych sluzeb sjednaji obé strany pisemné zruseni smlouvy.

12.5 Za podstatné poruseni smlouvy ze strany objednatele se povazuje opakovana pozdni Uhrada
faktur (nejméné 3x, nebo v pfipadé, kdy soucet dnu prodleni v jednotlivych thradach je vyssi nezli
60 dna).

12.6 Za podstatné poruSeni smlouvy ze strany dodavatele se povaZuje zejména opakované zrueni
sjednaného terminu v dobé kratsi nezli 7 dnll pfed sjednanym terminem (nejméné 5x) i nepfijeti
napravnych opatfeni ani pfes opakovanou vyzvu ze strany objednatele.

13. ZAVERECNA UJEDNANI

13.1 Smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

13.2 Smluvni vztah Ize ukoncit pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

13.3 Pro pfipad, Ze ustanoveni této smlouvy, oddélitelné od ostatniho obsahu, se stane neu€innym
nebo neplatnym, smluvni strany se zavazuji bez zbyteénych odkladl nahradit takové ustanoveni
novym, které co mozna nejvice odpovida takovému neplatnému nebo neucinnému ustanoveni.
Pfipadna neplatnost nékterého =z takovychto ustanoveni této smlouvy nema za nasledek
neplatnost ostatnich ustanoveni.

13.4 Osoby podepisujici tuto smlouvu svymi podpisy stvrzuji platnost svych jednatelskych opravnéni.

13.5 Smluvni strany se dohodly, Ze pisemnosti touto smlouvou pfedpokladané (napf. zmény
odpovédnych osob, navrh na zmény smlouvy, odstoupeni od smlouvy, rizné vyzvy k plnéni &i
placeni) budou druhé smluvni strané zasilany vyhradné doporu¢enym dopisem na adresu
uvedenou v zahlavi této smlouvy. Nebude-li na této adrese zasilka uspésné dorucena &i prevzata
druhou smluvni stranou nebo nebude-li tato zasilka vyzvednuta v uloZni dobé& a drzitel poStovni
licence zasilku vrati zpét, bude za uspésné doruceni, se vSemi pravnimi dusledky, povazovan treti
den ode dne prokazatelného odeslani zasilky. Smluvni strana, ktera nesplni povinnost oznameni
zmeén, odpovida za Skody vzniklé nesplnénim této povinnosti.

13.6 Smluvni strany shodné prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podepsanim precetly, ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile urcité, vazné
a srozumitelné a Ze se dohodly o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy.

13.7 Dodavatel je povinen poskytovat objednateli veSkeré informace, doklady apod. pisemnou formou,
pokud nebude v konkrétnim pfipadé dohodnuto jinak.

13.8 Dodavatel podpisem této smlouvy pIné akceptuje uverejiovani informaci a dokumentd na profilu
zadavatele souvisejici s touto vefejnou zakazkou dle platného znéni ZZVZ a provadécich
predpisU.

13.9 Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu a kazda ze smluvnich stran
obdrzi po jejich podpisu dvé vyhotoveni.

13.10Nedilnou sou&asti smlouvy jsou niZze uvedené Pfilohy.
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PRILOHY

Pfiloha €. 1 — Technické parametry kurz(i Manazerské dovednosti

Priloha &. 2 — Specifikace, pfedloZzena v ramci nabidky dodavatele ze dne 28. 2. 2020

Pfiloha €. 3 — Cenova kalkulace, pfedlozena v ramci nabidky dodavatele ze dne 28. 2. 2020

Pfiloha €. 4 — Seznam lektort s profesnimi zivotopisy z nabidky dodavatele ze dne 28. 2. 2020

Pfiloha ¢&. 5 — Pravidla pro zadatele a pfijemce v ramci OPZ pro projekty s jednotkovymi naklady
zameérené na dalsi profesni vzdélavani

V dne V dne

I n g J i \rIII Digitalné podepsal La d iS | a Digitélné podepsal

Ing. Jifi Krist Ladislav Bucek
Datum: 2020.04.20

Krist Dagym: 2020.04.20 v Buce k 11:47:51 +02'00"

18:45:00 +02'00'

objednatel dodavatel
Mgr. Ladislav Bucek,
jednatel spole¢nosti Everesta, s.r.o.
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Pfiloha €. 1 — Technické parametry kurzi Manazerské dovednosti
Technické parametry kurzt

Vzdélavaci program pro MAS aneb MASKky v obraze 2019
Il. CAST: Manazerské dovednosti
1. Obecné podminky realizace

Pro modul | je minimalini poCet u¢astnikd kurzu 8, maximalni 12.
Pro modul Il je minimalni pocet G¢astnikd kurzu 8, maximaini 12.

Mistem plnéni budou $kolici prostory dle dohody zadavatele s ugastnikem po celém Gzemi Ceské
republiky, s vyjimkou hl. m. Prahy. Vhodné prostory pro $koleni zajisti G&astnik. Skolici misto musi byt
obsluhovano hlavnimi dalkovymi spoji vefejné hromadné dopravy, musi mit kapacitu minimalné pro 12
osob a musi byt vybaveno dataprojektorem a flipchartem nebo tabuli. V misté Skoleni bude mozné
stravovani a v blizkosti 8kolicich prostor bude mozné ubytovani.

Kazdy modul musi probéhnout v dobé realizace zakazky jako celek dvakrat. Dodavatel zajiStuje
registraci zaméstnanci MAS.

Pokud jsou kurzy planovany jako dvoudenni, musi probéhnout vZzdy ve dvou po sobé jdoucich
pracovnich dnech. Jednodenni kurzy budou probihat vZzdy v pracovni dny.

Kazdy ucastnik kurzu obdrzi po jeho ukon&eni osvédceni &i certifikat, ktery bude odpovidat pravidlim
Operacniho programu Zaméstnanost. Podminkou jeho vydani je uspésné absolvovani zavérecného
testu (alespor 60% spravnych odpoveédi), ktery pfipravi dodavatel, a spInéni minimalné 70% dochazky
z celkové délky kurzu.

Standardni délka Skoliciho dne (neni-li nize uvedeno jinak) je 8 hodin bez prestavek, délka vyuCovaci
hodiny je 60 minut. Pfestavky navrhne dodavatel nad ramec tohoto rozsahu a to minimalné 2, z toho
jednu v délce alespori 30 minut na obéd.
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Pfiloha ¢. 2 — Specifikace, pfedlozena v ramci nabidky dodavatele ze dne 28. 2. 2020

1. Obsahova napln pro MODUL | — kurzy pro zaméstnance MAS

a. Strategické planovani, rozhodovani a fizeni

Casova dotace 16 hodin, rozloZeni kurzu: prvni den od 9 — 17 hod., druhy den od 8 — 16 hod.

Obsah seminare:

o Nastaveni systému strategického fizeni v NNO.
e Co je potfeba pfi tvorbé strategického planu respektovat.
o Jak efektivné vytvofit strategicky plan.

e Jaké jsou zakladni pojmy a metody pouzivané pfi tvorbé, aktualizaci a vyhodnocovani
strategického planu.

e Jak identifikovat pfedpoklady a rizika v ramci strategického Fizeni (zaklady analyzy rizik).
e Prace se zainteresovanymi stranami (zaklady analyzy zainteresovanych stran).

o Jak vytvofit akéni plan (s vazbou na efektivni vyuzivani externich dotac¢nich tituld) a jak
strategicky a ekonomicky ohodnotit efektivnost investice.

e Jak spravné (a spravedlivé) vyuzivat zdroje pfi tvorbé strategickych cilti a aktivit.
e Jak na strategické fizeni napajit fizeni projektové a procesni.
e Jak zabezpecit realizaci naplanovanych vystupt.
e Jak spravné nastavovat odpovédnosti.
Navrh dalsich témat dodavatelem:
e Jak projednavat strategii s ¢leny tymu a zajistit podporu pro jeji realizaci (analyzy silového pole,

bariéry odporu; rozpracovani strategie do cilll (SMART); planovani konkrétnich postupt a ukold;
definice rizik a jejich eliminace; nastroje efektivni komunikace strategie; SWOT analyza)
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b. Time management
Casova dotace 16 hodin, rozloZeni kurzu: prvni den od 9 — 17 hod., druhy den od 8 — 16 hod.
Obsah kurzu:
e Typologie osobnosti v kontextu s vykonem pracovni Cinnosti
e Motivace, planovani a cile, efektivita, mit vSe hotovo.
e Jak nakladat s Casem.
e Zvladani stresu — jak se vyporadat se stresem a snizit jeho negativni dopad.
e Stres z psychologického pohledu, techniky pro zvladani stresu, stabilita.
e Zvladani stresu jako vnitfni hra.
e Sebeanalyza a zavadéni zmén.
e Syndrom vyhoieni.
Navrh dalsich témat dodavatelem:
e Moderni technika v time managementu — jak ji zvladnout, aby nam Seftfila ¢as

e Zaklady psychohygieny a techniky relaxace
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c. Kreativni metody v fizeni

Casova dotace 16 hodin, rozloZeni kurzu: prvni den od 9 — 17 hod., druhy den od 8 — 16 hod.
Obsah kurzu:
o Proc je dllezita kreativita.
o Kreativita jako dllezity faktor pro budoucnost.
e Priklady vyuZiti kreativnich metod v managementu v CR a v zahraniéi.
e Metody diagnostikovani osobnosti.
o Kreativni metody a praktické cvieni k rozvoji kreativity:
o jak pfemyslet nové o zdanlivé rutinnich otazkach,
o jak hledat nova feSeni,
o jak tato nova feSeni aplikovat v realité chodu organizace,
o jak prohlubovat emocni inteligenci,
o jak verbalizovat a vizualizovat cile.
Navrh dalsich témat dodavatelem:
e Kreativni techniky a jejich vyuziti v praxi
o Myslenkové mapy

o Kreativita v tymu — jak ji vyvolat
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d. Facilitace riiznych skupin

Casova dotace 16 hodin, rozloZeni kurzu: prvni den od 9 — 17 hod., druhy den od 8 — 16 hod.

Obsah kurzu:

Definiéni vymezeni facilitace a zakladni teoreticka vychodiska skupinového rozhodovani a
riznych pfistupl k facilitaci.

Dovednosti facilitatora (definovani cile a stanoveni pravidel pro diskusi, slySeni a vytvareni
prostoru pro vSechny Ucastniky diskuse, ovladani metod / nastroji pro strukturovani diskuse
napf. redefinovani, parafrazovani, sumarizaci, reflexe, komparace vyroka).

Specifika a rozdily v uplatnéni facilitace v rGzném kontextu: facilitace pracovniho setkani —
workshopu, facilitace v organiza¢nich zménach organizace nebo organizacni sité, facilitace
porady.

Facilitace zatézovych situaci v pracovnich setkanich — konflikty pfi skupinovém rozhodovani,
problémové osoby.

Facilitace vefejnych setkani (kulaté stoly, vefejné slySeni, brifink, panelova diskuse odbornik
za Ucasti vefejnosti, apod.) a moderovani pracovnich konferenci.

Zvladani problémového chovani u€astnik(l diskuse ¢i porady.

Navrh dalSich témat dodavatelem:
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e. Zaklady participativnich metod pro zacatec¢niky

Casova dotace 16 hodin, rozloZeni kurzu: prvni den od 9 — 17 hod., druhy den od 8 — 16 hod.

Obsah kurzu:

Mapovani zdrojl cilové skupiny — definice, potfeby.
Stakeholdefi, role stakeholderl u nas a v zahranici.
Metodika zapojovani vefejnosti, metody participativniho rozhodovani.

Zjistovani nazoru a postoju cilovych skupin a stakeholderu, ziskani a ovérovani informaci -
dotaznik, anketa, strukturované rozhovory.

Vefejna projednavani.
Participativni rozpocty.
Expertni metody a analyzy.

Trendy ovliviujici chovani cilovych skupin, megatrendy.

Navrh dalSich témat dodavatelem:

Komunikace se stakeholdery a opinion-leadery, jak pfekonat jejich obavy a ziskat je pro projekt
(investicni odbory, obecni Ufady, vyznamné organizace v regionu...)

Metodika zapojovani vefejnosti, metody participativniho rozhodovani: modely a priklady ze
svéta napt. Porto Alegre, Brno, méstské &asti Prahy, mensi obce v CR a SR, best i worst
practice, napf. Banska Bystrica)

Metody osloveni vefejnosti, vysvétleni pfinosu participace a advokacni prace smérem ke
zvolenému modelu (pro¢ prave takto); tipy pro nediskriminaéni osloveni v§ech obyvatel obce /
MAS

Podpora verejnosti pfi pfipravé projektu (vzory, formulare, ureni odbornici pro konzultace):
rovné Sance vSech ob&anl pfipravit kvalitni projekt / eliminace nerealizovatelnych napad( a
naslednych konflikt(

Pravni a technicky rozmér: kdo a jak muze v které fazi hlasovat (modelovani moznosti ovlivnéni
vysledk(l ve zvolenim systému a jeho soulad s legislativou)

Zjistovani nazort a postoji cilovych skupin a stakeholdert, ziskani a ovéfovani informaci:
dotaznik, anketa, strukturované rozhovory, fokusni skupiny, vefejna projednavani (vypovidaci
hodnota, organiza¢ni naro&nost a cena jednotlivych metod)

Verejna projednavani (zasady moderovani / facilitace vefejnych setkani, pfiprava agendy,
technické zabezpecleni, feSeni konfliktnich situaci)

Participativni rozpocty (alokovana ¢astka, maximum na projekt, schvalovaci proces, moznosti
veta pro relevantni stakeholdery / vefejnost, pravo a proces navrhovani projektd, Ihiity pro
jednotlivé faze)

Expertni metody a analyzy (posouzeni navrhll a z hlediska realizovatelnosti a rozpoctu)

Prezentace projektd, PR procesu participace, jak ukazat uspéchy
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f. Reseni konfliktnich situaci

Casova dotace 8 hodin, rozloZeni kurzu 8:30 — 16:30 hod.

Obsah kurzu:
e Zajmy a postoje — vysvétleni rozdilu a cesty k jejich rozliseni.
¢ Respekt k druhym jako jeden ze zasadnich prvkl prevence konfliktni komunikace.
e PrFiCiny vzniku konfliktl v roviné zajmu, komunikace a postoju.

e Spoustéci mechanismy konfliktd: jak je rozpoznat a jak se vyvarovat toho, abychom konflikt —
tfeba i nevédomé — sami vyvolali.

e Predchazeni konfliktlim a konkrétni metody feSeni uz vznikiého konfliktu.
o Komunikacni strategie, modelova feSeni konfliktnich situaci — trénink.
Navrh dalsich témat dodavatelem:

e mozné pozitivni pfinosy dobfe vyfeSeného konfliktu, a naopak nasledky dlouhodobého nefeseni
a nezvladnuti konfliktu
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2. Obsahova napln pro MODUL Il — kurzy pro vrcholovy management
MAS

a. Metody participativniho planovani

Casova dotace 8 hodin, rozlozeni kurzu 8:30 — 16:30 hod.

Obsah seminare:

Poskytnuti podpory mistnim iniciativam — inspiraci pfikladem, nabidkou konkrétnich metod
a moznosti zapoijit se.

Metody — pravidla, nastaveni a vedeni.

Open Space, Vefejné projednani, World Café, Den otevienych dvefi, Planovani tvorby a obnovy
verejnych prostranstvi, Pracovni skupina, Interaktivni vystava, Tvorba vize komunity, Scénare
budoucnosti, Kulaty stal, Ob&anska porota, Planovaci burnka, Future Search Conference,
Metody mapovani verejnych prostranstvi a uzemi.

Analyza cilovych skupin, analyza zdrojii Gzemi, analyza stakeholdert v CR a zahraniéi.

Navrh dalSich témat dodavatelem:

(

Best practice participativnich metod v Brné

Poskytnuti podpory mistnim iniciativam — inspiraci pfikladem, nabidkou konkrétnich metod a
moznosti zapojit se - (dle vybraného modelu), diskuse s organizatory a/nebo realizatory
projektd, iniciativa navrhovani projektli, podpora projektim, hlasovani pro projekty, deliberace
na vefejnych setkanich, dozorovani realizace projektu navrhovatelem)

Jak facilitovat setkani (pravidla, trénink), jak zvladat naroné a problematické ucastniky,
konflikty mezi nimi. Pravidla pro rozhodovani na misté, pfiklady a best practice hlasovani,
pridélovani bod, vicelokovych postupu apod.

Nastroje realizace analyz. Workshop na identifikaci kliCovych stakeholderd a opinion leadert
v regionu ucastnik(, v€etné pfipravy jednani s nimi
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b. Kou€ovaci metody

Casova dotace 16 hodin, rozloZeni kurzu: prvni den od 9 — 17 hod., druhy den od 8 — 16 hod.

Obsah seminare:

Kompetence kouce, etika a eticky kodex.

Vychodiska a zakladni principy koucinku — definice, vymezeni oproti jinym metodam.
Metody koucinku, komunikace a princip DUO.

Zaklady na feSeni orientovaného pfistupu a rozhovoru.

Koucovaci otazky a prace se Skalou — technika kladeni kou€ovacich otézek, Skalovani v
koucovani.

Stanovovani cil( v procesu kou¢ovani, model SMART.

Navrh dalSich témat dodavatelem:

Pfiprava kouce a kou€ovaného
Spravné vedeni kou¢ovaciho rozhovoru

Vyuziti NLP v procesu kou€inku

c. Facilitace vefejného jednani

Casova dotace 8 hodin, rozloZeni kurzu od 8:30 — 16:30 hod.

Obsah kurzu:

Praktické nastroje pro vedeni rliznych typl jednani.

Trénink komunikaéni schopnosti pro vedeni procesu a praci s tématy.
Vefejné projednani, zasady, postupy, mozné problémy, vystupy.
Motivace skupiny, udrzeni pozornosti, uklidnéni emoci.

Seznamite se s vizualizaci sbéru informaci.

Prehledné formulovani vystupu z jednani.

Navrh dalSich témat dodavatelem:

Vzhledem k délce kurzu, je obsah optimalni. DalSi témata by zptisobila nemoznost tréninku jednotlivych
dovednosti.
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d. Leadership v prostredi malych tymtu a sité partnert
Casova dotace 8 hodin, rozloZeni kurzu 8:30 — 16:30 hod.
Obsah kurzu:
e Co je leadership, jak se stat dobrym lidrem. Jak vyuzit va$ potencial a motivovat ostatni.
e Postupné kroky na cesté stat se opravdovym lidrem a byt inspirujici osobnosti.
e Metody a techniky vedeni lidi k maximalnimu rozvoji jejich potencialu.
o Uloha leadershipu v ramci projekt( a aktivit MAS.
e Budovani tymu, efektivni zpétna vazba, rozvijeni schopnosti vést, zlepSovat se a profesné rist.
e Leadership napfi¢ partnerstvim MAS, uloha lidra v prostfedi MAS a v ramci tzemi MAS.
Navrh dalsich téemat dodavatelem:

e Vedeni vzdalenych ¢lenl/partnert, aneb jak délat efektivni leadership na dalku

e. Efektivni a asertivhi komunikace
Casova dotace 16 hodin, rozloZeni kurzu: prvni den od 9 — 17 hod., druhy den od 8 — 16 hod.
Obsah kurzu:

o Charakteristiky komunikace ve smyslu dorozumivani, proces komunikace.

e Slozky komunikace a model interakce.

e Vnimani v komunikaci a jak co nejlépe pracovat s paméti.

e Verbalni, neverbalni a paralingvisticka slozka komunikace.

o Komunikaéni dovednosti — jak vyuzivat o€ni kontakt, aktivni naslouchani, kladeni otazek, jak
vést konverzaci.

e Formy komunikace — jak se liSi komunikace individualni od skupinové.
e Asertivni komunikace — jak zdravé prosadit sv(j nazor.

o Asertivni techniky — jak podat a pfijmout pochvalu nebo kritiku, jak odmitnout bez pocitu viny,
pozadat o laskavost apod.

Navrh dalSich témat dodavatelem:

e Vyuziti technik NLP v ramci efektivni komunikace, pozitivni pfistup
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f. Techniky jednani a vyjednavani

Casova dotace 16 hodin, rozloZeni kurzu: prvni den od 9 — 17 hod., druhy den od 8 — 16 hod.

Obsah kurzu:

Vyjednavani v manazerské praxi.

Znalosti, dovednosti a postoje potfebné pro vyjednavani.

Re¢ téla pfi vyjednavani. Zakladni postoje.

Féaze a struktura vyjednavani.

PFiprava na vyjednavani — stanovovani cill a strategie.

Techniky a taktiky ve vyjednavani.

PFiprava protiopatfeni proti jednaci strané, pravidla Ustupkl a vymén.

Hledani bodd, o kterych Ize vyjednavat. Pfekonavani namitek.

Manipulativni hry. Jak poznat manipulaci a dokazat ji zastavit. Demanipulativni techniky.
Modelové situace — zpétna vazba.

Pfiprava na skute¢né vlastni vyjednavani ve spole¢nosti.

Navrh dalSich témat dodavatelem:

Vzhledem k délce kurzu je obsah optimalni. Dalsi témata by zplsobila nemoznost tréninku jednotlivych
dovednosti.
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g. Reseni konfliktnich situaci

Casova dotace 8 hodin, rozloZeni kurzu 8:30 — 16:30 hod.

Obsah kurzu:
e Zajmy a postoje — vysvétleni rozdilu a cesty k jejich rozliseni.
¢ Respekt k druhym jako jeden ze zasadnich prvkl prevence konfliktni komunikace.
e PrFiCiny vzniku konfliktl v roviné zajmu, komunikace a postoju.

e Spoustéci mechanismy konfliktd: jak je rozpoznat a jak se vyvarovat toho, abychom konflikt —
tfeba i nevédomé — sami vyvolali.

e Predchazeni konfliktlim a konkrétni metody feSeni uz vznikiého konfliktu.
o Komunikacni strategie, modelova feSeni konfliktnich situaci — trénink.
Navrh dalsich témat dodavatelem:

e mozné pozitivni pfinosy dobfe vyfeSeného konfliktu, a naopak nasledky dlouhodobého nefeseni
a nezvladnuti konfliktu

e poskytovani konstruktivni a rozvojové zpétné vazby, jako jedna z metod prevence konfliktu
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Pfiloha €. 3 — Cenova kalkulace, pfedlozena v ramci nabidky dodavatele ze dne 28. 2. 2020

Rozpocet ,Vzdélavaci program pro MAS aneb MASKy v obraze 2019*

II. CAST: Manazerské dovednosti

Nazev kurzu

Strategické planovani, rozhodovani a fizeni (Modul 1)
Time management (Modul 1)

Kreativni metody v fizeni (Modul 1)

Facilitace rtznych skupin (Modul 1)

Zaklady participativnich metod pro za¢ateéniky (Madul 1)
Regeni konfliktnich situaci (Modul 1)

Metody participativniho planovani (Modul 1)

Koucovaci metody (Modul 1)

Facilitace vefejného jednani (Modul Il)

Leadership v prostiedi malych tyma a sité partnert (Modul I1)
Efektivni a asertivni kamunikace (Maodul I1)

Techniky jednani a vyjednavani (Modul 1)

Regeni konfliktnich situaci (Modul 11)

CENA CELEKM BEZ DPH
DPH

CENA CELKEM VCETNE DPH

CJ\ CENTRUM ROZVOJE

@ Ceska Skalice
s

Cena bez DPH
za 1 den

14 800,00 K&
14 800,00 K&
14 800,00 K&
14 800,00 K&
14 800,00 K&
14 800,00 K&
14 800,00 K&
14 800,00 K&
14 800,00 K&
14 800,00 K&
14 800,00 K&
14 800,00 K&
14 800,00 K&
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Poéet dnii
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Cena za kurz

29 600,00 K¢
29 600,00 K¢
29 600,00 K¢
29 600,00 K¢
29 600,00 K¢
14 800,00 K¢
14 800,00 K¢
29 600,00 K¢
14 800,00 K¢
14 800,00 K¢
29 600,00 K¢
29 600,00 K¢
14 800,00 K¢

Pocet kurzi

I T N R S N A I I L R S ]

Cena celkem

59 200,00 K¢
59 200,00 K¢
59 200,00 K¢
59 200,00 K¢
59 200,00 K¢
29 600,00 K¢
29 600,00 K¢
59 200,00 K¢
29 600,00 K¢
29 600,00 K¢
59 200,00 K¢
59 200,00 K¢
29 600,00 K¢

621 600,00 K¢

130 536,00 Ké

752 136,00 Ké
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Pfiloha €. 4 — Seznam lektord s profesnimi Zivotopisy z nabidky dodavatele ze dne 28. 2. 2020

Seznam lektort s ukonéenym stfedoskolskym vzdélanim s maturitou a minimalné tfemi lety lektorské
praxe vzdélavani dospélych v oblasti u€etnich, ekonomickych a pravnich dovednosti:

Jméno a prijmeni lektora

Nejvyssi dosazené

Délka profesni

Prehled lektorské praxe

vzdeélani praxe vV dané oblasti
Mgr. Petr Bohuslav VS (Mgr.) 29 let 12 let
Ing. Ivana Cerna VS (Ing.) 13 let 13 let
PaedDr. Eva FargaSova, CSc. VS (PaedDr.) 30 let 28 let
Mgr. Rudolf Hadrava VS (Mgr.) 22 let 21 let
Mgr. Dana Hrbacova VS (Mgr.) 21 let 17 let

(2 czrmumrozvoue
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Mgr. Petr Bohuslav

lektor, konzultant

Absolvent JihoCeské univerzity. Po své pedagogické praxi ve Skolstvi pracoval
pan Petr Bohuslav jako interni trenér a kou¢. Dale pracoval na vyznamnych
manazerskych pozicich. Pozdéji jako organiza¢ni vedouci a oblastni Feditel
stavebni sporitelny. Plsobil také nékolik let jako generalni feditel a predseda
predstavenstva reklamni agentury Filip media a.s., kterou zakladal. Zde
Uspésné fidil komunikaéni kampané pro nadnarodni i lokalni spoleénosti v
komeré€ni i statni sféfe. DalSi zkuSenosti ziskal na postu feditele vyznamného
hudebniho festivalu, redaktora a spolutvirce vysilani Country radia, kde plsobi fadu let.

V soucasné dobé puUsobi jako interni konzultant a lektor spole€nosti Everesta. Také ho mizete slySet,
jak jiz bylo fe€eno, jako moderatora a redaktora ve vysilani Country Radia a to jiz pfes dvacet let.

Praktické zkuSenosti dokaze pan Petr Bohuslav zurocit v lektorské praxi pfedev§im v oblastech
komunikace, prezentace, rétoriky a dale kurzech manazerskych a obchodnich dovednosti. Je
specialistou na oblast marketingu, obchodu, managementu a predev§im reklamy a public
relations.

Kurzy, které Petr Bohuslav vede, jsou zabavné, Zivé, piné akce a pfinaseji absolventim nové praktické
dovednosti.

Dosazené vzdélani
Jiho€eska univerzita (1984 — 1989)
o Obor: Utitelstvi na katedfe matematiky a fyziky, Matematika — Fyzika pro druhy stupen
Jiho€eska lidova konzervator
o Obor: Tanec¢ni pedagogika a trenérstvi
Prehled profesni praxe

Everesta, s.r.o0. (08/2007 — dosud)

o Obor: vzdélavani a poradenstvi

o Pozice: konzultant a lektor komunikac¢nich a manazerskych dovednosti
Country Radio — Radio Onvestments (09/1992 — dosud)

o Obor: média

o Pozice: moderator a redaktor
FILIP Media a.s. (09/2004 — 05/2007)

o Obor: marketing a reklama

o Pozice: generalni feditel a feditel produkce, pfredseda pfedstavenstva

c CENTRUM ROZVOJE
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Stredoskolsky uéitel (09/1990 — 11/2004)

o Obor: matematika, fyzika, vypocCetni technika, pohybova vychova, spravce IT sité
(MS Windows 2000 server)
o Pozice: ucitel
Hypo Stavebni spofritelna (10/2000 — 08/2008)
o Obor: obchodni zastupce
o Pozice: organiza¢ni vedouci a oblastni feditel
Moderator rozhlasové stanice Country radio (09/1992 — dosud)
Vybrané referen€ni zakazky
Nazev firmy . . .| Pocet
Kontaktni osoba e Claeleiol dni
Zdravotnicka zachranna sluzba Plzeriského kraje,
pfispévkova organizace .
Bc. Martin Brejcha, vedouci Utvaru feditele Rozvoj managementu 09/2019 2
+420 724 755 927, martin.brejcha@zzspk.cz
Tymova spoluprace 01/2018 2
Webasto Roof & Components Czech Republic s.r.o.
Monika Kuc€erova, HR specialistka Time a stress
+420 770 174 267, management 09/2019 1
monika.kucerova@webasto.com
Kon_fhlkvt management pro 06/2017 1
kvalitare
Ceska vzdélavaci, a.s.
Jana Bartkovska, ekonomicka feditelka Prezentacni dovednosti 06/2019 2
+420 606 616 716, kurzy@cesvzd.cz
Vyjednavani a 05/2019 2
argumentace
e, . 04 -05
Uspésna komunikace / 2019 4
V Invest Development s.r.o.
Eliska Jiraskova, HR specialistka Kompetentni manazer 06/2019 2
+420 720 959 846, jiraskova@vinvest.cz
NWT a.s. Provazanost marketingu a
Ing. Katefina Krotka, personalistka obchodu 9 06/2019 1
+420 725 929 786 katerina.krotka@nwt.cz
Obchodni jednani 01/2019 2
Vnitrofiremni komunikace | 04/2018 2
Kompetentni manazer 04-05 4
/2018
Motivace zaméstnancu 04/2018 2
NEXT PK s.r.o. Myslete mimo zajeté
Martina Cakurdova, HR Manager ko};e'e I 05/2019 1
+420 774 442 474, cakurdova@nextcz.cz )
PRVNI CHODSKA s.r.0.
Bc. Jaromira Starikova, personalistka Vedeni pracovniho tymu 05/2019 2
+420 732 686 827, jstankova@chodska.cz
Obchodni zastupce 02-12 6
(akreditovany program) / 2018
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Komunikace v obtiznych 01-02 >
situacich /2018
. . 01-02
Prodejni dovednosti /2015 9
Skolem vedoucich 06/2015 1
prodejen
Prace s pohledavkami 03/2015 4
INSIA a.s. Osobnostni rozvoj a work-
Johana Stachova, personalni feditelka life balance 4 04/2019 2
+420 777 245 251, stachova@insiaoffice.cz
FRONIUS Ceska republika s.r.o. 10/2018
Ing. Mgr. Jaroslav Polak, personalni feditel Manazerské dovednosti |l - 17
+420 602 407 484, polak.jaroslav@fronius.com 03/2019
ManazZerské dovednosti 11/2016 2
BOHEMIA RINGS s.r.o.
Drahomira Smetakova, HR manager , . S
+420 724 864 177, +420 465 500 872 Vyrobni a kontrolni plan 02/2019 1
drahomira.smetakova@bohemiarings.cz
,Ii’lgezentacm dovednosti v 12/2018 5
ZvySovani vykonnosti 11/2018 1
Planovani a rozhodovani | 06/2018 4
Akviziéni telefonaty 01/2017 2
Spolegenstvo kominik( Ceské republiky
Ing. Libor Seidl, vykonny tajemnik Prezentacni dovednosti 02/2019 1
+420 602 285 022, sk.cr@volny.cz
Komunikace s vefejnosti 01/2019 1
Uspé&sna komunikace 11/2018 1
MultiSport Benefit, s.r.o.
Iryna Herman, HR specialist Asertivni vviednavani 05+ 10 >
+420 725 893 337, +420 227 027 404 Y /2018
i.herman@multisport.cz
Stres a jeho odstrariovani | 09/2018 2
Pokro_cne vyjednavaci 08/2018 2
techniky
Komunikace v obtiZnych
situacich 05/2018 1
Zdravotnicka zachranna sluzba Libereckého kraje
Jana Kuéerova, administrator Komunikace s vefejnosti 01/2019 2
+420 724 148 808, kucerova@zzslk.cz
Rozvoj nastroju fizeni
lidskych zdrojt 11/2018 | 2
Statni zemédélska a potravinarska inspekce
Mgr. Marcela Sojkova,
referent personalniho oddéleni Stress management 11/2019 1
+420 604 233 992, +420 542 426 639
marcela.sojkova@szpi.gov.cz
Zdravotnicka zachranna sluzba Kralovéhradeckého
kraje, pfispévkova organizace
Tomas Jezek, vedouci vzdélavaciho a vycvikového | Rozvoj nastrojl fFizeni 09-11 6
stfediska lidskych zdroju /2018
+420 602 377 903, +420 495 755 237
jezekto@zzskhk.cz
Vzdelayanl v oblz?sltl ] 09/2018 2
komunikace s vefejnosti
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INELSEV Servis s.r.o.
Ing. Jaromir Fry€ek, obchodni feditel Time management a 10-12 2
+420 602 250 917, +420 478 011 102 komunikace /2018
frycek@inelsevservis.cz
. L 01-02
Mistr ve vyrobé /2018 4
Biomedica, spol. sr.0.
Veronika Poborska, personalistka Vedeni a koucink 10/2018 5
+420 777 705 329, +420 325 545 420 zaméstnancu
poborska.veronika@bio-medica.eu
Komunikacni dovednosti 05/2018 2
Sev.en EC, a.s.
Liana Zidkova, referent osobni evidence L.
+420 727 968 430, +420 462 101 202, Rozhodovani 10/2018 | 1
l.zidkova@7.cz
Gerresheimer Horsovsky Tyn
spol. sr.o.
Ing. Andrea Matéjkova, o 09-11
Ht?man Resourcejs Assistant Pedagogicke minimum /2018 2
+420 730 182 780, +420 373 726 142
a.matejkova@gerresheimer.com
Komunikace s
nadfizenym, zpétna 12/2016
vazba, konstruktivni + 4
kritika, stanovovani priorit, | 04/2017
orientace na cil
10/2016
Prezentaéni dovednosti + 2
06/2017
Akadem’le pro vedouci 05/2016 >
pracovniky
Komunikace s .. | os+10
nadfizenym, Stanovovani 4
L . , /2015
priorit - orientace na cile
Tymova spoluprace,
Zacvik a adaptace novych | 10/2015 2
zaméstnancu
St_anovovam p'norlt - 10/2015 1
orientace na cile
Komunikace s
nadfizenym, ZV, 10/2015 1
konstruktivni kritika
JaP - Jacina, s.r.o.
Sarka Libichova, personalistka Prezentaéni dovednosti 08/2018 1
+420 326 773 452, libichova@jap-jacina.cz
Obchodni dovednosti 08/2018 2
REVIS - Praha, spol. s r.o.
Ing. Karel Ressner, obchodni manazer Obchodni jednani 08/2018 1
+420 603 146 198, ressner@revis-liberec.cz
Asertivni jednani 04/2018 1
Apatyka servis s.r.o.
Magdaléna Weidmannova, specialista vzdélavani Stres a jeho odstrafiovani 04 + 06 3
+420 605 900 038, +420 296 808 389 /2018
m.weidmannova@apatykaservis.cz
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LOGIT s.r.o.
Ing. Simona Silarova, HR manager M . . . 09/2018
+420 727 838 954, anazerské dovednosti - 7
. . - 02/2019
simona.silarova@radicigroup.com
Rieter CZ s.r.o. Komunika&ni a
Alena Haskovéa, HR manager . . 06/2018 2
+420 465 557 133, alena.haskova@rieter.com prezentacni dovednosti
Nakupni oddéleni 11/2017 2
IT Cluster, z.s. Time management a
Helena Markova, projekt administrator technika "zen to done" 06/2018 2
+420 731 531 235, helena.markova@itcluster.cz
Prezentaéni dovednosti 05/2018 2
Obchodni dovednosti 02-03 4
/2018
Mésto PFibram 05 — 09
Iva Vrbova, personalistka Komunikaéni dovednosti /2018 2
+420 318 402 224, iva.vrbova@pribram-city.cz
Parker Hannifin Industrial s.r.o.
Blanka Tyfova, HR manager
+420 720 954 762, +420 474 400 149 Staff collage 052018 | 2
blanka.tyrova@parker.com
Regionalni hospodarska komora Brno
Vanda Schoénova, kontaktni osoba Rétorika 03/2018 1
+420 532 194 921, schonova@rhkbrno.cz
Management zmén 03/2018 2
Zadavani ukoll a zpétna 03/2018 >
vazha
M_anazerske techniky pro 01/2018 1
mistry
Time management 12/2017 2
Statutarni mésto Most
Ing. Tomas Brzek, vedouci odboru Skolstvi, kultury
a sportu Time management 03/2018 1
+420 734 417 248, +420 476 448 241
tomas.brzek@mesto-most.cz
NOHEL GARDEN a.s.
Jifi Laipold, vedouci IT oddéleni Obchodni dovednosti 02/2018 1
+420 606 603 356, laipold.jiri@nohelgarden.cz
Kompetentni manazer 02/2018 1
OKNOPLASTIK s.r.0.
Jaroslav Vané, ekonomicky feditel , .
1420 774 287 413, +420 3{8 779 023 Obchodni dovednosti 01/2018 4
vane@oknoplastik.cz
SKY Trade s.r.o.
lJ\r/Ifzrol\élggsAI;\é I§L712|k+iz%n§;ell 592 364 Stres a jeho odstrariovani | 01/2018 2
kubik@skytrade.cz
Hodnoceni zaméstnancu 12/2017 2
Krajsky ufad Zlinského kraje
Mgr. Marta Linhartova, specialista HR Komunikace 01/2018 1
+420 577 043 281
GUARANT International spol. s r.o.
Iveta Kostalova, zastupkyné feditelky realizacniho
oddéleni Efektivni komunikace 12/2017 1
+420 602 291 468,+420 284 001 487
kostalova@guarant.cz
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Groz-Beckert Czech s.r.o.

Mgr. Monika Tischlerova, Specialista vzdélavani
+420 602 139 444,+420 387 016 321
monika.tischlerova@groz-beckert.com

Asertivita 11/2017 2

PANFLEX s.r.o.

Eva Novakova, HR manager

+420 737 260 319, +420 220 190 031
eva.novakova@panflex.cz

Rozvoj komunikacnich

dovednosti 11/2017 2

BELIS a.s.

Ing. Petra Bicanova, personalni agenda
+420 778 525 611, +420 387 737 778
belis@belis.eu

11-12

Interni komunikace /2017

Deutsche Leasing CR, spol. s r.o.
Martina Souckova, personalista

+420 736 755 419, +420 267 228 245
martina.souckova@dlcr.cz

Prezentacni dovednosti 10/2017 1

LUKRAMSs.r.o.

Ondrej Macko, HR specialist

+420 725 828 527, +420 412 315 758
ondrej.macko@belden.com

Prezentaéni dovednosti a

rétorika 1072017 1

HERO CZECH s.r.o.

Katefina Mestekova, HR manager
+420 602 299 997, +420 227 031 311
katerina.mestekova@hero.cz

Vedeni lidi 10/2017 2

Méstsky urfad Hodonin
Kontaktni osoba
+420 518 316 111, podatelna@muhodonin.cz

Komunikace s vefejnosti 10/2017 2

Festool s.r.o.

Ing. Daniela Chovancova, personalista
+420 725 745 192, 1420 481 645 135
daniela.chovancova@festool.com

Time management 9/2017 2

Zakladni Skola Dr. h. c. Jana Masaryka, Harrachov,
pfispévkova organizace

Ing. Helena Stfibrna, feditelka

+420 775 159 771, +420 481 528 134
skola@harrachov.cz

Zvladani syndromu

- 02/2017 1
vyhofeni

Cinema City Czech s.r.o.

Katefina Legerska, HR manager
+420 775 853 586,+420 267 900 540
k.legerska@cinemacity.cz

Efektivni komunikace pro

CineManagery 02/2017 1

Head Sport s.r.o.

Ing. Karel Kuncl, finan&ni feditel

+420 731 534 903, +420 387 020 028
k.kuncl@head.com

. 02-04
Mistr /2017 6

Lazné Bélohrad a.s.

Marcela Cejkové, personalista

+420 720 967 572, +420 493 767 340
cejkova@belohrad.cz

Trénink komunikace s

Klienty 01/2016 1
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Continental Automotive Czech Republic s.r.o. -
JICIN Asertivni techniky a
Pavel Pidrman, vedouci personalniho oddéleni manioulace y 12/2016 7
+420 724 032 196 P
pavel.pidrman@continental-corporation.com
Oteviené kurzy Everesta, s.r.o. . L
Marie Sediva, kontaktni osoba xs:\::\éegg/im?: ram) (;1281172 3
+420 734 579 083, marie.sediva@everesta.cz pcni prog
Poqucne vyjednavaci 12/2017 1
techniky

By
c CENTRUM ROZVOJE
w Ceska Skalice
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Ing. Ivana Cerna MBA

lektor, kou¢, konzultant

Praxi v oblasti personalniho managementu ziskala v Panasonic AVC Networks
Czech s.r.o, kde pracovala ve vedeni personalniho oddéleni a zajistovala
nabor a vzdélavani v Plzni a Zatci. Do roku 2007 vedla projekt Panasonic
School. V této spoleCnosti zavedla efektivni vybér a trénink pfimych
zaméstnancu a zabyvala se motivaci a kariérnim rozvojem.

Od roku 2011 pracuje jako externi poradce a kou¢. Od roku 2014 vyuziva
svych zkuSenosti jako konzultant, lektor a kou¢ ve spole€nosti Everesta.

Zaméfuje se na oblast komunikace, personalni management a manazerskych dovednosti. K jejim
specialitam patfi time management, motivace, efektivni trénink a leadership.

Zaméruje se na krizové situace v rlznych firmach. Analyzuje a feSi problematiku spojenou s vedenim
a motivaci zaméstnancu pfimo v dané spole¢nosti tzv. na miru. Své znalosti doplfiuje studiem online
kurzd zahrani€nich univerzit.

Odbornost, lektorska a poradenska specializace

personalni management o japonské systémy fizeni

manazerské dovednosti, leadership — o TFizeni kvality a jakosti

prvoliniovy a stfedni management o komunikaéni dovednosti — jednani s

prezentacni dovednosti riznymi typy lidi, asertivni jednani,

. , . feseni konfliktl a zvladani namitek
trenérské dovednosti

kougovani o firemni kultury

, . . fizeni zmén
osobni produktivita a Time ©
management

Zaméstnani nebo samostatné vydéleéna ¢innost

Everesta, s.r.o. (08/2014 — dosud)

(0]

(0]

o

Obor: vzdélavani a poradenstvi
Pozice: konzultant a lektor

Pracovni ¢innost: konzultace a poradenstvi v oblasti rozvoje lidskych zdroju, analyza
vzdélavacich potfeb firem, pfiprava a realizace assessment center, pfiprava rozvojovych
a tréninkovych programd, skoleni mékkych a manazerskych dovednosti

OSVC Ivana Cerna (03/2011 — dosud)

o

o

o

Obor: efektivni Fizeni firemnich procesu
Pozice: Specialista rozvoje lidskych zdrojl, kou¢, trenér mékkych a manazerskych dovednosti

Pracovni ¢innost: metodické vedeni personalnich pracovnik(, trénink, kou€ovani a rozvoj
kompetenci, fizeni projektll zlepSovani kvality, pfiprava a realizace assessment center,
analyza vzdélavacich potfeb, systémy odmeénovani, motivace zaméstnancu, vizualizace
nestandardnich postupl, rozvoj kreativnich feSeni, leadership, efektivni komunikace
a prezentace
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Euro Support Manufacturing Czechia, s.r.0. (02/2013 — 02/2014)

(0]

Obor: personalistika
Pozice: HR Interim Manager

Pracovni ¢innost: personalni audit, nastaveni procest fizeni, kou€ink vedoucich pracovniku,
trénink a vybér pfimych zaméstnanct

TRW - Carr s.r.o. (08/2012 — 01/2013)

(0]

Obor: personalistika
Pozice: externi konzultant a interim manager tréninkového projektu

Pracovni €innost: interni systém vzdélavani pfimych zaméstnancu, trénink a vizualizace
nestandardnich stav( linky

Panasonic AVC Networks Czech s.r.o0. (02/2006 — 03/2011)

o

Obor: personalistika
Pozice: HR manager

Pracovni €innost: zodpovédnost za nabor trvalych i doGasnych zaméstnancu, planovani
lidskych zdroju, vzdélavani a rozvoj zaméstnancl, vedeni Panasonic School, motivace,
odmérovani

Vzdélani

Czech Management Institute Praha (2009 — 2011)

o

o

Fakulta: Marketing a management

Ziskany titul: MBA

ZCU Plzeni (1996 - 1998)

(0]

Fakulta: Psychologie a pedagogiky

ZCU Plzen (1983 — 1988)

(¢]

o

Fakulta: Silnoprouda elektrotechnika

Ziskany titul: Ing.

Jazykové znalosti

(¢]

( CENTRUM ROZVOJE
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Dalsi znalosti a dovednosti

o prace na PC — MS Office, zpracovani digitalnich fotografii a videa, e-learning

o vyborné prezentacni dovednosti

o facilitace kreativnich feSitelskych sezeni

Vybrané referencéni zakazky

Nazev firmy . . . | Pocet
Kontaktni osoba Predmét Obdobi dnt
KIA Motors Slovakia s.r.o. Methods of work 04/2016 1
Simon Barta, +421 415 151 719, sbarta@kia.sk improvement
Proposing solutions of 05/2016 1
problems
Methods of work 08/2016 1
improvement
Proposing solutions of 11/2016 5
problems
Eurotech Trest s.r.o. C
Hana Smejkalova, +420 567 109 524, Individudini 03-12 ) 14x
. mentoring/koucink /2016 3 hod.
smejkalova@eurotechgroup.eu
TRIT:VOS’ a.vs. , Manazerské dovednosti - | 05— 06
Lucie Kylouskova, komunikace /2017 4
+420 481 363 360, kylouskova@trevos.cz
Chara Sport, a.s. e
Ing. Josef Krepinsky, lKonfhktnl S|Euac3e,' stres a 09/2017 2
. . jeho odstranovani
+420 251 615 822, josef.krepinsky@chara.cz
Bilfinger Industrial Services Czech, s.r.o0. - Petra | Vedeni porad a
Vorlickova, +420 476 645 521, vystupovani pred 10/2017 2
petra.vorlickova@bilfinger.com skupinou lidi
Informacni technologie z.s. Zakladni manazerské 11— 12
Markéta Drasikova, +420 734 233 363, nastroje pro TOP 12017 2
marketa.drasikova@glencore.com management
Prezentacni dovednosti 12/2017 1
pro TOP management
Wiistenrot — stavebni spofitelna a.s. 11/2017
Mgr. Michaela Kopelentova, +420 257 092 118, Kouc¢ dle NSK - 5
michaela.kopelentova@wuestenrot.cz 03/2018
Bilfinger Industrial Services Czech, s.r.o. — Zpétna vazba a
Mgr. Lucie Vostatkova, +420 731 194 532, hodnoceni pracovniho 01/2018 2
lucie.vostatkova@bilfinger.com vykonu a chovani
Leavder?h|p a strategické 05/2018 5
mysleni
L . 06 -10
Individualni Skoleni 12018 6
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INSIA a.s.

Vendula Ekrtova, Hodnoceni zaméstnancl 04/2018 2

+420 770 143 399, vendula.ekrtova@insia.com

Dr. Oetker, spol. s r.o. . .

Roman Adamec, ;ﬁgzgﬁace vobtiznych | o018 | 2

+420 312 830 286, roman.adamec@oetker.cz
Vyjednavani a 09/2018 5
argumentace

Apatyka Natlakové metody a jak

Magdaléna Weidmannova, +420 605 900 038, se branit 06/2018 2

m.weidmannova@apatykaservis.cz

Deustche Leasing

Martina Souckova, Moderovany workshop 08/2018 2

+420 736 755 419, martina.souckova@dicr.cz
TOP Koucink 08/2018 2

Jihocéeska hospodarska komora

Olga Bakker, Vedeni a koudink 09/2018 2

+420 601 085 080, bakker@jhk.cz
Asertivni jednani 10/2018 2
Stres a jeho odstranovani | 01/2019 2
Vyjednavani a 01/2019 5
argumentace
Hodnoceni zaméstnancl 02/2019 2
Na‘F!akov’e metody ajak 02/2019 5
se jim branit
Firemni kultura 02/2019 2
Postupy vyberu 02/2019 | 2
zamestnancu
Kpmurukace v obtiZznych 02/2019 5
situacich

Motor Jikov Group

Kristyna DiviSova, Vedeni a koudink 09/2018 2

+420 722 966 177, kdivisova@mjgroup.cz

PRVNI CHODSKA s.r.o.

. . .. 01-02

Bc. Jana Starikova, Koucink 12019 7

+420 732 686 827, jstankova@chodska.cz

BELIS '?1.5. ’ ~ 01— 02

Petra Bicanova, Kouc¢ink 12019 5

+420 778 525 611, belis@belis.eu
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Stranka 33z 51

& NSMAS

CESKE REPUBLIKY




Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

PaedDr. Eva Fargasova, CSc.

lektorka, konzultantka, koucka

Vystudovala Pedagogickou fakultu Univerzity Palackého v Olomouci. Doktorat
ziskala na Filozofické fakulté UP Olomouc a védeckou hodnost CSc. na Ustavu
geskoslovenskych a svétovych dé&jin CSAV v Praze.

Pusobila nejprve jako vysokoskolska ucitelka, posléze v bankovnim sektoru
» < v oblasti marketingu, investi¢niho bankovnictvi, jako metodik a lektorka
pro manazerske vzdélavani, trenér a kouc¢ prodejnich a manazerskych dovednosti.

Kurzy a Skoleni vedené Evou FargaSovou respektuji vzdélavaci potfeby zadavatele i jednotlivych
ucastniki. Tém nabizi nejen nové poznatky a vlastni bohaté zkuSenosti: klade fadu otazek, nuti
k zamysleni, jak Ize nabyté védomosti aplikovat v kazdodenni praxi. Podporuje kreativitu, uci
prezentovat a obhajovat vlastni myslenky a nazory jednodu$e a pfitom nezjednoduSovat, vnimat a vidét
véci ve vSech souvislostech. Za nedilnou soucast kazdého kurzu poklada dialog mezi lektorem a
ucastniky, stejné jako mezi Ucastniky kurzu navzajem; zastava nazor, ze efektivita a dobra nalada jsou
(nejen na kurzu) spojené nadoby.

Jako konzultantka, lektorka a kou€ spole¢nosti Everesta se orientuje zejména na vzdélavani manazerti
v§ech urovni, psychologii, prodejni a komunikaéni dovednosti.

Dosazené vzdélani

CSAV Praha (1990)
o Obor: védecka pfiprava

o Ziskany titul: CSc.

Univerzita Palackého v Olomouci
o Fakulta: Filozoficka fakulta

o Ziskany titul: PaedDr.

Univerzita Palackého v Olomouci
o Fakulta: Pedagogicka fakulta

o statni zkousky — pedagogika, Cesky jazyk, historie
Piehled profesni praxe

Everesta, s.r.o. - difive ECS Edconsia, s.r.o. (2007 — dosud)
o Obor: vzdélavani a poradenstvi

o Pozice: konzultantka a lektorka mékkych a manazerskych dovednosti, kou¢

OSVC (2008 — dosud)
o Obor: vzdélavani a poradenstvi

o Pozice: konzultanta a lektorka mékkych a manazerskych dovednosti, kou¢

( CENTRUM ROZVOJE
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Ceska sporitelna, a.s. (1991 — 2007)

o Obor: finance a bankovnictvi

Operacni program Zaméstnanost

o Pozice: trenér prodejnich a manazerskych dovednosti — organizovani, pfiprava a vedeni
tréninkovych programd pro poradce i manazery, jejich kou€ovani; interni spofitelni lektor
Spofitelni akademie /manaZerské vzdélavani/; ¢len metodické komise pro manaZerské
vzdélavani Sporitelni akademie Ceské spofitelny, a.s.; bankovni poradce pro investiéni
bankovnictvi; samostatny pracovnik pro marketing a akvizici

Univerzita Palackého, Olomouc (do roku 1990)

o Pozice: odborna asistentka

Vybrané referenéni zakazky

Nazev firm . o . | Pocet
Kontaktni oysoba Predmet Obdobi dnl
Mésto Hodonin Role manazera pfi
Kontaktni osoba implementaci strategie 06/2019 2
+420 518 316 111, podatelna@muhodonin.cz
Stll'ategllclfe fizeni uradu, 05/2019 5
planovani
FORMPLAST PURKERT s.r.o.
Simona Hajzlerova, personalistka Mistr - vedeni lidi 05/2019 2
+420 465 676 074, simona.hajzlerova@formplast.cz
Vyjednavani a 04/2019 5
argumentace
Obchodni dovednosti 04/2019 2
Komunikace v obtiZznych 02-03 4
situacich /2019
- L unor
Vedeni lidi a kou€ovani 2019 2
12/2018
Konfliktni situace - 4
01/2019
Efektivni komunikace 10/2018 2
VSEOBECNA ZDRAVOTNI POJISTOVNA CESKE
REPUBLIKY C . - 12/2018
. . , . Trénink internich trenér( — 10
Michal Hanus, specialista osobniho rozvoje 10/2019
+420 221 752 179, michal.hanus@vzp.cz
Krajsky ufad Zlinského kraje ManaZerské nastroje,
Jana Lap¢ikova, kancelar feditele upevnéni prace 12/2018 2
+420 577 043 244, jana.lapcikova@kr-zlinsky.cz "svétlonoge"
Prohloub.em nastroju udici 12/2018 1
se organizace
Iv3r|p’ra,va 2 zpra.c’o:/am 05/2018 2
Skolicich materialt
Rozvoj osobnosti 04/2018 2
Trénink praktickych 04 - 05 3
dovednosti /2018
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CESKA INSPEKCE ZIVOTNIHO PROSTREDI
Iveta Vorasicka, personalistka Vedeni a motivace 10/2018 1
+420 222 860 264, iveta.vorasicka@cizp.cz
Komunikacéni dovednosti 11/2017 2
Mésto Kyjov . oo
Iveta szjbodnikové, vzdélavani Reseni konfliktd a 10/2018 | 2
. . . vyjednavani
+420 518 697 412, i.svobodnikova@mukyjov.cz
AVORI s.r.o.
Lenka Ka$ikova, personalistka Jak neprokrastinovat 10/2018 2
+420 724 955 095, lenka@sanasport.cz
Statutami mésto Havifov Soucasny Cesky jazyk,
Karin Mensikova, personalistka gramatika a pisemny 07/2018 | 2
+420 596 803 392, mensikova.karin@havirov-city.cz | PreY v uredni
komunikaci
Krajsky ufad Moravskoslezského kraje
?jggnggg gg;g‘?;’?’ personalistka Interni lektor 06/2018 | 5
dagmar.onderkova@kr-moravskoslezsky.cz
10/2017
Mentoring pro lektory - 14
04/2018
Vybér novych internich 12/2_017 5
lektoru 01/2018
NWT a.s.
Ing. Katefina Krotka, personalistka Vedeni zaméstnancl 06/2018 4
+420 725 929 786, katerina.krotka@nwt.cz
Time management 03/2018 4
PLASTIKA a.s.
Kamila Vojtova, asistentka obchodniho feditele Teambuilding 06/2018 1
+420 573 511 233, vojtova@plastika.cz
Time management 11/2017 1
Regionalni hospodaiskd komora Brno
Vanda Schénova, kontaktni osoba Rétorika 05/2018 1
+420 532 194 921, schonova@rhkbrno.cz
Statutarni mésto Ostrava Méstsky obvod Moravska
Ostrava a PI’I\{OZ o Strategllclfe fizeni uradu, 03/2018 5
Petra Kupkova, vzdélavani planovani
+420 725 841 609, pkupkova@moap.ostrava.cz
Apatyka servis s.r.o.
Magdaléna Weldmannovd, speciaista vzdsiavant | peysnologie v obchodé | 0212018 | 1
m.weidmannova@apatykaservis.cz
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BOHEMIA RINGS s.r.o.
?;z;gor:ér:;ngegslz(?va, HR manager Manazersky cyklus 01/2018 2
drahomira.smetakova@bohemiarings.cz
Motivace 10/2017 1
Komunikace s
podfizenymi - prace s 09/2017 4
informacemi
Hyundai Glovis Czech Republic s.r.o. Trénink efektivni 12/2017
Petra Dylova, vzdélavani komunikace a feSeni - 2
+420 558 408 124, petra.dylova@glovis.cz konfliktd 01/2018
NOHEL GARDEN a.s.
Jifi Laipold, vedouci IT oddéleni Efektivni komunikace 11/2017 1
+420 606 603 356, laipold.jiri@nohelgarden.cz
Prezentaéni dovednosti 11/2017 1
Jednani a vyjednavani 10/2017 1
VOP CZ, s.p.
Adéla Rehackova, personalistka Obchodni vyjednavani 08/2017 2
+420 556 783 605, rehackova.a@vop.cz
MESTO RUMBURK
Ivana Jagrova, personalistka Uprava pisemnosti 06/2017 1
+420 412 356 256, ivana.jagrova@rumburk.cz
_UVOd, d’o asertivniho 11/2016 1
jednani
PRECIOSA, a.s.
Miroslav Bréda, vedouci oddéleni rozvoje Komunikaéni dovednosti 06/2017 1
+420 737 220 287, miroslav.breda@preciosa.com
Kdyz dva Fikaji totéz,
nemL.13| 'to byt to.tez aneb 10/2016 1
efektivni komunikace
prakticky
K.omurukace v konfliktnich 06/2016 1
situacich
Asistentka 02/2016 1
HLS Czech s.r.o. Pravopis, gramatika a
Miroslava Chalupova, odborna referentka word (komunikaéni 05/2017 1
+420 326 711 010, mirka.chalupova@hls-group.com | dovednosti pisemné)
KIA Motors Slovakia s.r.o.
- . o . 10-12/
Alexandra Budinska, education specialist Time management 2016 3
+421 41 515 1718, abudinska@kia.sk
Performance
management of 10/2016 2
subordinates
ELKOV elektro a.s. Rozvoj vedouciho
Hana Havli¢kova, personalistka centralniho skladu 11/2016 1
+420 725 653 325, hana.havlickova@elkov.cz
Diecézni charita Brno
Marie Himmerova, personalistka Uvod do asertivniho
+420 737 230 844, jednani 09/2016 1
marie.himmerova@blansko.charita.cz
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CB&l s.r.o.
fj;eongzspg ld7rog|42(l; ova, HR Generalist Development centre 05/2016 2
katerina.podrouzkova@mcdermott.com
. . 03-11
Train the trainer 12016 8
Tram the trainer group 11/2016 1
session
Waldviertler Sparkasse Bank AG
Zderika Senkyfova, personalistka Motivace a hodnoceni 01/2016 2
+420 384 344 162, zdenka.senkyrova@wspk.cz
ENVIFORM a.s.
Petra Szlaur, kontaktni osoba Lektorské dovednosti 11/2015 2
+420 725 544 722, petra.szlaur@trz.cz
Méstsky urad Skute¢
Milan Novak, tajemnik Pisemny projev ufednika 10/2015 1
+420 469 326 402, milan.novak@skutec.cz
Mésto Dacice
Zdislav Paral, tajemnik Spolecenské vystupovani | 10/2015 1
+420 384 401 214, tajemnik@dacice.cz
KRUK Ceska a Slovenska republika s.r.o. Vedeni obchodni
Zdenék Babicka, tréninkové oddéleni korespondence 10/2015 1
+420 720 042 700, zdenek.babicka@cz.kruk.eu
ZKS miltex s.r.o.
Monika Kasparova, vzdélavani Mistr ve vyrobé 08/2015 1
+420 493 653 115, kasparova@zks-miltex.cz
REDA a.s. Lo .
Stépan Hakl, personalistka i‘;iﬁ%ﬁ;‘?gﬂ:}ﬁﬁ:g 07/2015 1
+420 548 131 109, stepan.hakl@reda.cz
Toyota Financial Services Czech, s.r.o.
Robert Vykydal, Séf atvaru Individualni workshopy 07/2015 2
+420 739 548 588, robert.vykydal@toyota-fs.com
DHL Express (Czech Republic) s.r.o. . I
Nad&2da Nepivodova, HR manazerka ﬁjrjed”at Sruznymitypy | oe015 | 1
+420 220 300 275, nada.nepivodova@dhl.com
AMI Communications, spol. s r.o. f nixex
Kontaktni osoba \';Vittkzrs'gsuz?t;t:;y 05/2015 | 1
+420 234 124 112, topmanagement@amic.cz
Stfedomoravska nemocnicni a.s.
Jana R{zi¢kova, hlavni personalistka Krizové fizeni 04/2015 1
+420 582 315 835, jana.ruzickova@nemsne.cz
HR Klub
fj;%n;;ngagg(l),va, kontaktni osoba Sebefizeni 11/2016 1
katerina.tomancova@everesta.cz
Mentorl'ng'ja!m cesEa k 09/2016 1
vychovani nastupcu
Networking Brno 02/2016 1
Jaknejen prezft alev | 1015 | 1
pohodé prozit zavér roku
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F|rerr]n| kultura zjevna a 05/2015 1
skryta
Otevrené kurzy Everesta, s.r.o. Lektor dalSiho vzdélavani 04 + 10
Marie Sediva, kontaktni osoba (104 hod.) - akred. /2017 3
+420 734 579 083, marie.sediva@everesta.cz program dle NSK_PHA
Jednani a vyjednavani 01/2017 2
. 06 + 09
Time management /2017 2
Mistr ve vyrobé - 9/2(_)15’ 4
koncepcni program 04/2016
. L 02 + 04
Mistr vevvyrobe - 12017 3
koncepcni program
i 02-03
Obchodni zastupce /2017 2
Uprava pisemnosti dle
normy CSN 01 6910 08/2016 1
e -1z |
P /2015
program)
Asertivni techniky v praxi 11/2015 1
Vedeni obchodni
korespondence v souladu | 09/2015 1
s platnymi normami (DZS)
Moderni metody time 06 + 09 5
managementu /2015
Vedogm pracovniho 05/2015 1
kolektivu
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Mgr. Rudolf Hadrava

lektor, kou¢, konzultant
i Vystudoval Filosofickou a Pedagogickou fakultu v Olomouci a kratce pusobil jako
I ucitel na stfedni Skole. Jiz béhem studii se vénoval finanénimu poradenstvi a od

H'
—

-

konce 90. let pusobil na raznych pozicich ve finan¢nim a pojiStovacim sektoru
(lektor\trenér\koug, senior maklér). Je rovnéz absolventem fady odbornych kurzi

zaméfenych na oblast manaZerskych a obchodnich dovednosti a mezilidské komunikace (mimo jiné
LIMRA Internationl, Inc. — Management Skills Seminar).

Manazerské, obchodni a lektorské zkuSenosti ziskal ve spoleénostech Wiistenrot Financial Group, a.s.,
Ceska spotitelna, a.s., Raiffeisen stavebni spofitelna, a.s., MetLife, a.s. a ePojisteni, a.s. Od roku 2009
uplatfiuje své nabyté zkuSenosti na pozici lektora a konzultanta a zarovean se nadale vénuje finanénimu
poradenstvi. Vede zejména seminare manazerskych dovednosti, telefonickych, komunikaénich a
prezentacnich dovednosti. Ma zkuSenosti s celou fadou rdznych typa tréninkd a rdznymi oblastmi
(vyrobni sféra, administrativa, obchod, Skolstvi, sluzby, obchodni fetézce, potravinafstvi,
stavebnictvi...). Spolupracoval napt. se spoleénostmi OBI, Skanska, Nestlé, Ceska posta, Kaufland,
RWE, Window Holding, Monroe Czechia, Asus a mnoha dalSimi firmami.

Dosazené vzdélani

Univerzita Palackého Olomouc (1994 — 1999)
o Fakulta: Pedagogicka
o Obor: ucitelstvi pro 2. zakladni stuperi zakladnich $kol — ob&anska vychova
o Ziskany titul: Mgr.
Univerzita Palackého Olomouc (1991 - 1997)
o Fakulta: Filozoficka
o Obor: Historie — archivnictvi
o Ziskany titul: Mgr.
Prehled profesni praxe

Everesta, s.r.0. (4/2018 — dosud)

o Obor: vzdélavani a poradenstvi

o Pozice: lektor a konzultant mékkych a manazZerskych dovednosti
OSVC (2009 — dosud)

o Obor: vzdélavani a poradenstvi_mékkych a manazerskych dovednosti

o Pozice: lektor a konzultant
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Raiffeisen stavebni sporitelna, a.s. (2015 - 2016)
o Pozice: trenér obchodnich a manazerskych dovednosti

o Pracovni ¢innost: pfiprava a realizace tréninkG obchodnich dovednosti, realizace
produktovych Skoleni, konzultace/kou€ovani v oblasti obchodnich dovednosti v prodejni siti
stavebni spofitelny

ePojisteni.cz (2009 — 2010)

o Pozice: Teamleader\senior makléf

o Pracovni ¢innost: vedeni, trénink a kou¢ovani telefonnich maklérd
Ceska sporitelna, a.s. (2007 — 2009)

o Pozice: specialista prodeje\koud

o Pracovni ¢innost: externi prodej a kooperace - nabor, vedeni a kou€ovani manazer(
a poradct externi prodejni sité, pFiprava a realizace produktovych Skoleni a tréninku
obchodnich a manaZerskych dovednosti, spoluprace s dcefinymi spoleénostmi CS
a marketingovym oddélenim, spoluprace s regionalnim Feditelem pfi &innostech
zajistujicich chod regionu a smérujicich k pInéni planovanych cild. ..

Wiistenrot, zivotni pojiStovna, a.s. (2004 — 2006)
o Pozice: manazer obchodni sité

o Pracovni ¢&innost: vedeni a koordinace chodu prodejni sité¢ pojistovny (v€etné
administrativni ¢innosti), tvorba a realizace produktovych Skoleni a tréninkéi obchodnich
a manazerskych dovednosti v této prodejni siti...

Ceska sporitelna, a.s. (2002 - 2004)
o Pozice: centralni trenér\metodicky Séftrenér

o Pracovni €innost: zodpovédnost za trénovani, kouCovani a metodické vedeni trenérd
prodejnich dovednosti oblastnich pobogek regionu Cechy, tréninky a workshopy
pro feditele, manaZery a poradce oblastnich poboc¢ek, spoluprace s pobockovou siti
v oblasti podpory prodeje, implementace projektu KLIENT, spoluprace se zastupci
dcefinych spolegnosti Ceské spofitelny, a.s., projednavani a realizace specifickych tréninkd
s externimi vzdélavacimi agenturami

Commercial Union, Zivotni pojistovna, a.s. (2000 — 2002)
o Pozice: trenér obchodnich a manazerskych dovednosti

o Pracovni ¢innost: Zabezpeceni a realizace tréninkd a produktovych $koleni pro poradce
a manazery prodejni sité, spoluprace pfi rozvoji agentur — (nabor novych pracovnikd,
tréninky, kou€ovani)
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Wiistenrot, zivotni pojiStovna, a.s. (1998 - 2000)

o Pozice: lektor

o Pracovni €innost: tvorba a realizace produktovych Skoleni a tréninkd pro prodejni sit

SVPA Trivis, a.s. (1997 — 1998)

Operacni program Zaméstnanost

o Pozice: tfidni ucitel, déjepis, zaklady spole€enskych véd

Vybrané referen€ni zakazky

Lektor za vybrané realizované zakazky obdobného charakteru odskolil celkem 106 dnli za poslednich
5 let a proskolil 595 osob za posledni 3 roky. Podrobnosti v tabulce:

+420 728 245 594, sprochazkova@nvisioncz.com

Nazev firmy . . . | Pocet
Kontaktni osoba Predmet Obdobi dnt
Bilfinger Industrial Services Czech s.r.o.
Petra Vorlickova, HR manager Motivace zaméstnancu 08/2019 2
+420 476 645 521, petra.vorlickova@bilfinger.com
KEBE_K S10. , Vyjednavani a 02 - 06
Ludmila Pohlova, HR manager araumentace 12019 10
+420 474 631 168, pohlova@kebek.cz g
L - 02 -06
Asertivni jednani /2019 10
_ . 02 -06
Efektivni komunikace /2019 5
JihoCeska hospodaiska komora Vviednavani a
Olga Bakker, projektova manazerka aryJumentace 05/2019 2
+420 601 085 080, bakker@ijhk.cz 9
O’sobno’stnl typologie 05/2019 2
zakaznika
Obchodni jednani 05/2019 2
Vedeni a koucink 11/3_017 4
zamestnancu 04/2019
Psychologie v obchodé 04/2019 2
09/2018
Obchodni dovednosti + 4
03/2019
Komunikace v obtiznych 12/2018 3
situacich 02/2019
Kompetentni manazer 02/2019 2
Efektivni komunikace 01/2019 2
- . 11-12
Prezentaéni dovednosti 12018 4
Tymova spoluprace 11/2018 2
I}l\'/|5|on Czec’h Rer’)ubhc g.s: e . Vedeni a koucink 02-03
Sarka Prochazkova, specialista vzdélavani . . 4
zaméstnancl /2019
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Vyjednavani a 01/2019 4
argumentace
. . 10-11/
Psychologie prodeje 2018 2
LOGIT s.r.o.
sz.os;rggr;a;glgasriva, HR manager Argumentace a rétorika 11/2018 2
simona.silarova@radicigroup.com
Interni komunikace 10/2018 2
Efektlvn’| komunikace a 08/2018 5
spoluprace
Trenér a jeho pfiprava 04/2018 2
Mésto Terezin Jednani se
Robert Czetmayer, tajemnik nevjhodndnymi osobami 11/2018 2
+420 416 782 227, robert.czetmayer@terezin.cz
Vzdélévér]i vedoucich 10-11 5
urednika USC /2018
Chara Sport, a.s. Efektivni komunikace a
Mgr. Lenka Charovda, marketing manager komunikace v obtiZznych 08/2018 2
+420 607 554 670, lenka.charova@chara.cz situacich
Psychologie v obchodé, 02/2018
osobnostni psychologie + 2
zakaznika 09/2018
V Invest Development s.r.o.
Eliska Jiraskova, HR specialistka Tymova spoluprace 08/2018 4
+420 720 959 846, jiraskova@vinvest.cz
MultiSport Benefit, s.r.o.
Iryna Herman, HR specialist Obchodni jednani 07/2018 2
+420 227 027 404, i.herman@multisport.cz
DITA vyrobni druzstvo invalidd
Renata Bo¢anova, personalistka Psychologie v obchodé 06/2018 2
+420 381 479 202, dita@dita.cz
Dr. Oetker, spol. sr.0. Skoleni mékkych
Erika Stétinova Bilikova, personalista dovednosti pro obsluhu 06/2018 4
+420 312 830 215, erika.stetinova@oetker.cz strojl
FRONIUS Ceska republika s.r.o. Komunikace v obtiznych
Ing. Mgr. Jaroslav Polak, personalni feditel situacich 06/2018 2
+420 602 407 484, polak.jaroslav@fronius.com
Casta 2.8 Vedeni a koucink
Dana Savrdova, manazer kvality, ekologie a BOZP Saméstnanci 05/2018 2
+420 382 201 240, savrdova@castapisek.cz
OKNOPLASTIK s.r.o. 10-11
Ing. Jaroslav Vané, ekonomicky feditel Obchodni dovednosti /2018 2
+420 318 779 023, vane@oknoplastik.cz
NOHEL GARDEN a.s.
Jifi Laipold, vedouci IT oddéleni Hodnoceni zaméstnanct 10/2018 1
+420 606 603 356, laipold.jiri@nohelgarden.cz
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Mgr. Dana Hrbacéova

lektorka, certifikovana trenérka paméti, certifikace master NLP, kou¢

Absolventka Univerzity J. A. Komenského v Praze. BEéhem své profesni praxe
proSla fadu pracovnich pozic. Mimo jiné plsobila na téchto pozicich:
personalistka, obchodnik a vedouci obchodniho tymu. Od roku 2002 pusobi také
jako vedouci lektor firemniho vzdélavani a kouc.

| Béhem své profesni kariéry ziskala fadu praktickych zku$enosti z oblasti prodeje,
' tvorby a vedeni tymu. DalSi cennou zkuSenosti je vybudovani a vedeni rodinné
firmy. Diky takto ziskanym zkuSenostem jsou jeji kurzy vedeny s dlirazem na predavani praktickych
znalosti a dovednosti.

Jeji lektorska Cinnost je zaméfena pfedevS§im na vzdélavani v oblasti efektivni komunikace,
prodejnich dovednosti, vedeni lidi a personalistiky se zamérenim na vzdélavani, vybér
a hodnoceni zaméstnancli, osobni rozvoj a emo¢ni inteligence, time managementu IV. generace a
mozkovy jogging. Dal$i oblast, které se vénuje, je neuro lingvistické programovani (NLP), trénovani
paméti a v neposledni fadé kresleni pravou mozkovou hemisférou, jako velmi efektivni metody pro
rozvoj kreativity a emoc¢ni inteligence (napf. manazeru), tak i pro vybornou relaxaci. Ma zkuSenosti se
vzdélavanim on-the-job training, predevsim v obchodni sfére.

PFi svych kurzech ¢asto pro vyuziva poznatkii moderni neurovédy a techniky Neuro lingvistického
programovani (NLP). Ugastnici jejich kurz(i ocefiuji pfedevsim pratelskou atmosférou, teoretické
znalosti podlozené bohatou praxi, pfedavani osobnich zkuSenosti a pfibéh( zabavnou formu vyuky,
zamérfeni na hledani FeSeni, schopnost najit cestu ke kazdému a motivovat ucastniky k osobnimu ristu.
Velmi Casto také ocenuji pfesah do osobniho Zivota.

Sama se dlouhodobé a intenzivné zajima o osobni rozvoj. Jeji Zivotni motto je: ,Dovol si luxus udélat
chybu.“ Za jeden ze svych velkych zivotnich Uspéchl povazuje to, Ze ac introvert, dokaze se
transformovat do role extroverta tak, Zze se v této roli citi dobfe. Hledani cesty, jak na to ji pfivedlo
k sebepoznani, osobnostnimu rozvoji a praci na sobé. A jak sama fika, méla Stésti na osobnosti, které
ji inspirovaly a podpofily.

Potfeba podilet se na zméné mysleni, pomahat druhym pfi dosahovani zivotnich ispéchud a osobniho
Stésti ji pfivedlo mimo jiné k absolvovani Practitioner NLP a Master NLP. Tedy k metodé a technikam,
které osobni zménu a rozvoj urychluji i usnadiuji, a pfedevSim Gcastnikovi umoznuji dale pokracovat
formou sebekoudinku.

Dosazené vzdélani
Univerzita J. A. Komenského, Praha (2007 — 2009)
o Obor: Andragogika
o Ziskany titul: Mgr.
Univerzita J. A. Komenského, Praha (2004 — 2007)
o Obor: Specialni pedagogika - vzdélavani dospélych

o Ziskany titul: Bc.
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Stfedni umélecka pramyslova skola, Ostrava (1985 — 1989)

[e]

Obor: Propagacni vytvarnictvi

Gymnazium s pedagogickym zamérenim, Karvina (1975 — 1979)

o

Obor: humanitni

Prehled profesni praxe

Everesta, s.r.o0. (10/2010 — dosud)

@)

(@]

Obor: vzdélavani a poradenstvi

Pozice: lektor a konzultant mékkych a manazerskych dovednosti

Spoleénost AQUA Solutions, s.r.o. (04/2013 — dosud)

o

o

Pozice: jednatel a lektor mé&kkych a manazZerskych dovednosti

Pracovni ¢innost: prodej filtracnich zafizeni, vzdélani

Spoleénost: fps Hrba¢€ s.r.o. (2003 — 2015)

o

Pozice: personalni manager

Pracovni ¢innost: fizeni vedoucich pracovnikll, vycvik, vybér pracovnikl, zkuSenosti
s vybérovymi fizenimi, systemickym kouc¢ovanim vedoucich obchodnich tym i jednotlived,
vedenim porad, vedenim kliCovych manazerskych rozhovort (napf. hodnotici, pfijimaci),
identifikaci potfeb a navrhovani alternativ feSeni, zavadénim zmén, poskytovani zpétné
vazhy

Spoleénost: fps Hrba¢€ s.r.o. Firemni akademie (2002 — 2015)

o

Pozice: vedouci lektor mékkych a manazerskych dovednosti

Pracovni ¢€innost: lektorsky dohled nad profesnim vzdélavanim pracovniku, lektorska
¢innost se zaméfenim na osobnostni rozvoj pracovnikl (prodejni dovednosti, komunikace,
vyjednavani, asertivita, naslouchani, sebefizeni apod.) Lektorska cCinnost zamérena
na ziskavani a rozvijeni manazerskych kompetenci (vedeni a fizeni pracovnika a tymua,
vedeni kliGovych rozhovorli, motivace pracovniku, planovani a dosahovani cill, time
management apod.), zkusenosti s identifikaci vzdélavacich potfeb, organizaci vzdélavacich
aktivit, tvorba tematickych vzdélavacich modul(i dle potfeb pracovniku a organizace

Pozice: OSVC - vedouci tymu finanénich poradcti (2000 — 2002)

o

Pracovni ¢innost: vytvofeni tymu 15 pracovnikd, zkuSenosti s vedenim, poskytovanim
podpory, motivaci

Pozice: OSVC - finanéni poradce (1998 — 2003)

[e]
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Odbornost, lektorska a poradenska specializace

o komunikacni dovednosti
o obchodni dovednosti

o vedeni a rozvoj lidi

o personalistika

o manazerské dovednosti

o emocdni inteligence

Vybrané referen¢ni zakazky

Operacni program Zaméstnanost

o kreativita a tvaréi mysleni

o time management

o stres management

o On-the-job training

o o0sobnostni rozvoj

o rozvoj emocni intelligence

Drobné triky ako si zlepSit
pamat

Néazev firm . Y . | Pocet
Kontaktni c?/soba Predmet Obdobi dnud
SCIA CZ, s.r.0. Trénink vybérovych
Dagmar Kralova, office manager pohovort - INDIVIDUALNI | 11/2015 1
+420 545 193 526, d.kralova@scia.net KONZULTACE
HAUK s.r.0.
Ivana Rehofova, personalistka Teambuilding 11/2015 2
+420 491 541 322, ivana.rehorova@hauk.cz
Lesy Ceské republiky, s.p.
Vladan Jare$, personalista Prezentace a komunikace | 11/2015 4
+420 956 999 472, vladan.jares@lesycr.cz
Manazerské dovednosti 09/2016 4
Komunikacni dovednosti 11/2016 4
Reseni konfliktnich situaci | 11/2018 1
Manazerské dovednosti 03/2019 2
SLOVNAFT, akciova spolo¢nost Usp&sny start na
Ludmila Lipovska, personalistka manaZerské pozici 11/2015 3
+421 240 556 548, ludmila.lipovska@slovnaft.sk
Neurolingvistické 05-06/ 3
programovani 2016
Iqsp|ratlvn|,setkan| - pro¢ 09/2016 1
si nerozumime
Uspesny startna 1012016 | 5
manazerské pozici
Pilotem svého Casu 10/2016 2
Rovnovaljla psacovmka a 10/2016 5
soukromeého zivota
Inspirativni setkani -
InSpirativne stretnutie : 03/2017 1
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Evropska unie
Evropsky socialni fond

*
* 4 %

Operacni program Zameéstnanost

Inoutic / Deceuninck, spol. s r.0.

+420 703 499 065, gabriela.kubatova@nature.cz

Jarmila Kobzova, kontaktni osoba projektu Prezentaéni dovednosti 01/2016 1
+420 775 850 978, jarmila.kobzova@inoutic.com
CB&l s.r.o.
fi;%rlgjspg f;o;:g ova, personalistka Development centre 02/2016 2
katerina.podrouzkova@mcdermott.com
PRECIOSA’, as. ) - . Asistentka a jeji 02 - 04
Miroslav Bréda, vedouci oddéleni rozvoje dovednosti /2016 2
+420 737 220 287, miroslav.breda@preciosa.com
L 05 -06
Mozkovy jogging 12016 4
Stres a syndrom vyhoreni
aneb jak se s z toho 11/2016 2
vSeho nezblaznit
KIA Motors Slovakia s.r.o.
Alexandra Budinskd, education specialist Self-motivation 07/2016 1
+421 41 515 1718, abudinska@kia.sk
NLP - st,res: strasak nebo 11/2017 1
pomocnik
Softskills pro THP - self
management a self 03/2018 1
motivation
Softskills pro THP - self
management a self 04/2018 1
motivation
Robert Bosch, spol. s r.o.
Klara Vinova, asistentka Zvladani stresu 09/2016 1
+420 380 404 890, klara.vinova@cz.bosch.com
Domy s peCovatelskou sluzbou o.p.s. . . T
IvangAmbrusové, feditelka Etiketa V poraC| socialnich 09/2016 1
+420 383 134 445, i.ambrusova@dpskrumlov.cz pracovniki
Ostravské vodarny a kanalizace a. s.
Dagmar DiviSova, personalistka Workshop Reé téla 11/2016 1
+420 597 475 175, divisova.dagmar@ovak.cz
Webasto Roof & Components Czech Republic s.r.o.
Monika Kuc€erova, HR specialista
+420 770 174 267, Stres management 11/2016 2
monika.kucerova@webasto.com
Mésto Krnov
Dagmar Jatzkova, personalni NLP techniky 11/2016 1
+420 554 697 253, djatzkova@mukrnov.cz
NLP techniky - mysl lidra 06/2017 1
Lazné Bélohrad a.s.
Marcela Cejkové, personalista Image a vystupovani 01/2017 1
+420 720 967 572, +420 493 767 340
cejkova@belohrad.cz
Agentura ochrany pfirody a krajiny CR
Ing. Gabriela Kubatova ikaéni ' 0611
g , Komunikacni dovednosti /2017 10
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Deutsche Leasing CR, spol. s r.o.

Stress management -

Martina Souc¢kova, asistentka vedeni (1sp&Sné proti stresu 06/2017 1

+420 267 228 245, martina.souckova@dicr.cz

GUARANT International spol. s r.o.

Iveta Kostalova, zastupkyné feditele Stres a jeho zvladani 08/2017 1

+420 284 001 487, kostalova@guarant.cz

INPROMA, spol. s r.0.

Hana Bartakova, personalistka Tymova spoluprace 09/2017 1

+420 325 588 303, hana.bartakova@inproma.cz
Rgzv?J managementu a 09/2019 1
mistrd

BRAIN computers s.r.o. Time management, stres

Lumir Kraina, feditel isho odstrafova ' 09/2017 2

+420 596 620 071, lumir.kraina@brain.cz aJeho odstranovant

Ostravské vodarny a kanalizace a. s. oL . "

Ing. Dagmar Divigova, RI’\IeLcF:ceIa a trénink paméti 10/2017 1

+420 597 475 175, divisova.dagmar@ovak.cz ( )

HORNBACH BAUMARKT CS spol. s r.o.

Veronika Mi¢kova-Saiptova, vzdélavani Vedeni vybérového 10/2017 1

+420 225 356 925, veronika.mickova- rozhovoru

saiptova@hornbach.com

Groz-Beckert Czech s.r.o

Monika Tischlerova, vzdélavani « .

+420 387 016 321, monika.tischlerova@groz- Myslenkové mapy 10/2017 !

beckert.com

CESKA INSPEKCE ZIVOTNIHO PROSTREDI 11/2017

Iveta Vorasicka, personalistka Komunikaéni dovednosti - 14

+420 222 860 264, iveta.vorasicka@cizp.cz 03/2018
Vedeni a motivace 06/2018 10

TUBES International s.r.o.

Eliska Kvasni¢akova, vzdélavani

+420 597 578 268,
e.kvasnicakova@tubes-international.com

Vnitrofiremni komunikace 12/2017 2

Péce o zakaznika 05/2018 2

Krajsky ufad Zlinského kraje . . 12/2017

Mgr. Marta Linhartova, specialista HR \r/]\(/)(()jr:zthaOD soft skills, moje - 3

+420 577 043 281 01/2018
Komunikacni dovednosti 03/2018 1
Efektivni argumentace 04/2018 1
Stress management - 05/2018 5

Uspésné proti stresu

Workshop MUj zavazek 10/2018 1

BOHEMIA RINGS s.r.0.

Drahomira Smetakova, HR manager
+420 724 864 177,+420 465 500 872
drahomira.smetakova@bohemiarings.cz

Manazersky cyklus 02/2018 2
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: * Evropsky socialni fond
ik Operaéni program Zaméstnanost
Statutarni mésto Ostrava Méstsky obvod Moravska
Ostrava a P¥ivoz e ey 04 -05
Petra Kupkova, vzdélavani Strategické fizeni dradu | 519 4
+420 725 841 609, pkupkova@moap.ostrava.cz
NWT a.s. 05— 06
Ing. Katefina Krotka, personalistka Hodnoceni zaméstnancu /2818 4
+420 725 929 786, katerina.krotka@nwt.cz
Stres a jeho odstranovani | 10/2018 2
Kreativni metody v fizeni 12/2018 2
Regionalni hospodaiska komora Brno .
Vanda Schonova, kontaktni osoba COOduICehail:gLshlpu ke 05/2018 2
+420 532 194 921, schonova@rhkbrno.cz
Feedback 05/2018 1
ASTRA MOTOR spol. s r.o. 05 - 06 /
Jaroslav Kratky, vyrobni feditel Stres a jeho odstranovani 2018 2
+420 543 255 390, jaroslav.kratky@astramotor.cz
Statutarni mésto Havifov
Karin Mensikova, personalistka Zvladani stresu a 05/2018 1
+420 596 803 392, mensikova.karin@havirov- stresovych situaci
city.cz
Tymova spoluprace a 07 -08 5
vedeni tymU /2018
THERMACUT, k.s.
Roman Nie¢, kontaktni osoba Red téla 08/2018 1
+420 556 423 442, r.niec@thermacut.cz
Trénink paméti 04/2019 1
Regionalni rada rozvoje a spoluprace se sidlem v
TFinci, z. s. ’ o Vyjednavani a 09/2018 1
Petra Kantorova, vzdélavani argumentace
+420 777 961 143, petra.kantorova@seznam.cz
Stres a jeho odstrariovani | 10/2018 2
Tymova spoluprace 10/2018 2
INSIA as. Osobnostni rozvoj a work-
Johana Stachova, personalni feditelka life balance 09/2018 2
+420 777 245 251, stachova@insiaoffice.cz
AVORI s.r.o.
Lenka Ka$ikova, personalistka Jak neprokrastinovat 09/2018 2
+420 724 955 095, lenka@sanasport.cz
Firemni kultura 03/2019 4
Trenkwalder a.s. Emocni inteligence u
Kvéta Kupc&akova, personalni manazer vybéru zameéstnancu a 11/2018 1
+420 553 105 133, k.kupcakova@trenkwalder.com | jednani se zaméstnanci
Obchodni dovednosti 02/2019 1
Psychologie ve
vybérovém fizeni,
kompetenéni pohovory, 03/2019 1
nové metody vybéru
zameéstnancu
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ATELIER TSUNAMI s.r.0.
Ale$ KrtiCka, feditel Kurz paméti 11/2018 2
+420 491 401 611, akrticka@atsunami.cz
JihoCeska hospodaiska komora
Olga Bakker, projektova manazerka Konfliktni situace 11/2018 2
+420 601 085 080, bakker@jhk.cz
K.omurukace v obtiznych 11/2018 5
situacich
Stres a jeho odstrariovani | 12/2018 2
Rétorika 01/2019 2
PRVNi CHODSKA s.r.o. 11/2018
Bc. Jaromira Stafikova, personalistka Koucink - 2
+420 732 686 827, jstankova@chodska.cz 05/2019
Mé&sto Kyjov
Iveta Svobodnikova, vzdélavani Hodnoceni zaméstnancl 11/2018 2
+420 518 697 412, i.svobodnikova@mukyjov.cz
HR Klub
Katefina Tomancova, kontaktni osoba Mezigeneracni
+420 734 315 661, spoluprace 06/2016 1
katerina.tomancova@everesta.cz
Emocéni inteligence 06/2016 1
Trénink paméti 06/2016 1
Otevrené kurzy Everesta, s.r.o. , o
Marie Sediva, )ll<ontaktn|' osoba J.ak zviadat konfliktni 11/2015 1
+420 734 579 083, marie.sediva@everesta.cz situace
. 05-06
NLP techniky /2016 3
. 01-03/
Personalista 2017 3
Emocéni inteligence 06/2017 1
Zkouska profesni
kvalifikace dle NSK - 03061 4
. /2017
Personalista
Lektor dalSiho vzdélavani
- akred. program dle NSK 09/2017 1
NLP - st’res: strasak, nebo 06/2017 1
pomocnik
Interpersonalni
dovednosti s vyuzZitim 10/2017 2
NLP, avod do NLP
Efektivni komunikace,
asertivni jednni s vyuzitim | 11/2017 2
NLP
Leadership a vedeni
zameéstnancl s vyuzitim 01/2018 2
NLP
Personalista -
orga?lzovan[vzdelavanl 01/2018 5
zameéstnancd, talent
management

c CENTRUM ROZVOJE

Stranka 50 z 51

NSMAS

CESKE REPUBLIKY




K Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * v s v
* 4 % Operacni program Zaméstnanost

Prezentaéni dovednosti,

rétorika s vyuZitim NLP 02/2018 2

Personalista - personalni
marketing, nabor a vybér | 02/2018 2
zaméstnancu

Personalista - Tvorba a
pouzivani systéml
hodnoceni zaméstnanct,
motivace zaméstnanct

05/2018 2

Personalista - NOVA 03-12

AKREDITACE DLE NSK /2018 4
PEI?SVONALIVSTA - Noabor 03/2018

a vybér zaméstnancu

Jak efektivné na vybér 10/2018 5

zaméstnancu

Pfiloha €. 5 — Pravidla pro zadatele a pfijemce v ramci OPZ pro projekty s jednotkovymi naklady
zaméfené na dalSi profesni vzdélavani a Manual pro publicitu OPZ 2014 - 2020

Aktualni verze, Obecna &ast pravidel pro Zadatele a pfijemce a Specificka ¢ast pravidel pro Zadatele a
prijemce v ramci OPZ pro projekty s jednotkovymi naklady zaméfené na dalSi profesni vzdélavani, jsou
volné ke stahnuti z https://www.esfcr.cz/pravidla-pro-zadatele-a-prijemce-opz
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