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Příloha č. 3: Obchodní podmínky 

 
Smlouva 

o dodávce závodního stravování 
(dále i smlouva) 

 
uzavřená níže uvedeného dne v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský 

zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále i OZ) 
 

 
Čl. I. 

Smluvní strany 

RBP, zdravotní pojišťovna 

zapsaná ve veřejném rejstříku Krajského soudu v Ostravě, sp. zn. AXIV 554 

se sídlem: Michálkovická 967/108, Slezská Ostrava, 710 00 Ostrava 

jednající: Ing. ANTONÍN KLIMŠA, MBA, výkonný ředitel 

IČO: 47673036 

bank. spojení: ČSOB, a.s., Ostrava 

číslo účtu: 508058/0300 

dále i objednatel 

 

varianta A pro dodavatele právnickou osobu 

obchodní firma/název:  

zapsaná ve veřejném rejstříku vedeném u ____________________ v __________________, oddíl 

_____, vložka č. __________________ 

se sídlem: 

jednající: 

IČO: 

DIČ: 

bank. spojení:  

číslo účtu:  

pozn. údaje doplní dodavatel 

 

varianta B pro dodavatele fyzickou osobu podnikatele 

jméno a příjmení/obchodní firma:  

místo podnikání/místo trvalého pobytu: 

IČO: 

DIČ: 

bank. spojení:  

číslo účtu:  

pozn. údaje doplní dodavatel 
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dále i dodavatel 

(společně dále i smluvní strany nebo strany) 

 

 

Čl. II. 

Úvodní ustanovení 

1. Účelem uzavření této smlouvy je zajištění stravování zaměstanců objednatele. 

2. Smluvní strany prohlašují, že údaje uvedené v čl. I. této smlouvy a taktéž oprávnění k podnikání 
prodávajícího jsou v souladu s právní skutečností v době uzavření smlouvy. Smluvní strany se zavazují, 
že změny dotčených údajů oznámí bez prodlení druhé smluvní straně. 

3. Prodávající prohlašuje, že bankovní účet uvedený v čl. I. této smlouvy je bankovním účtem 
zveřejněným ve smyslu zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů 
(dále jen „zákon o DPH“). V případě změny účtu prodávajícího je prodávající povinen doložit vlastnictví 
k novému účtu, a to kopií příslušné smlouvy nebo potvrzením peněžního ústavu; je-li prodávající 
plátcem DPH, musí být nový účet zveřejněným účtem ve smyslu předchozí věty. 

4. Smluvní strany prohlašují, že osoby podepisující tuto smlouvu jsou k tomuto jednání oprávněny. 

5. Prodávající prohlašuje, že je odborně způsobilý k zajištění předmětu plnění podle této smlouvy. 

 

Čl. III. 

Předmět smlouvy 

1. Předmětem smlouvy je dodávka a vzdálený výdej teplých obědů pro zaměstnance objednatele (dále 

i oběd nebo strava).  

2. Teplým obědem (pokrmem) objednatel rozumí potravinu kuchyňsky upravenou ke konzumaci v 

teplém stavu a udržovaná v teplém stavu po dobu rozvozu a výdeje. 

3. Dodávka obědů bude realizována formou víceporcové stravy v gastronádobách s ohřevem ve 

výdejně. 

4. Dodávky obědů budou splňovat požadavky zákona č. 258/2000 Sb., o ochraně veřejného zdraví a o 

změně některých souvisejících zákonů, ve znění pozdějších předpisů. 

5. Obědy budou vyráběny z předem sestaveného jídelního lístku ve stravovacích zařízeních, jejichž 

prostory a technické vybavení splňují vyhlášku č. 137/2004 Sb., o hygienických požadavcích na 

stravovací služby a o zásadách osobní a provozní hygieny při činnostech epidemiologicky závažných, ve 

znění pozdějších předpisů. 

6. Dodávka obědů spočívá 

a. v tvorbě týdenního jídelního lístku (jídelníčků),  

b. provozu objednávkového systému,  

c. výrobě obědů,  

d. rozvoz obědů do místa výdeje,  
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e. přemístění přepravních nádob z vozidla do výdejny, 

f. výdeji obědů, a  

g. umývání nádobí, úklidu prostor výdejny a jídelny, odvozu a likvidaci odpadů vzniklých při dodávce 

obědů. 

7. Oběd 

a. Obědem se rozumí polévka a hlavní jídlo (včetně vhodné přílohy, přízdoby, oblohy, salátu, 

kompotu, nápoje, moučníku, drobné pochutiny apod.).   

b. Součástí oběda bude samoobslužný salátový a ovocný bar. 

c. Při přípravě obědů musí být respektovány zásady racionální výživy, nutriční hodnoty a pestrosti 

stravy s přiměřenou časovou obměnou připravovaných druhů jídel (nejméně po dobu třech týdnů se 

nebudou opakovat stejné druhy jídel) a vyváženosti výživových hodnot.  

d. Denní menu bude obsahovat jednu polévku společnou pro všechna hlavní jídla  a výběr z pěti 

druhů hlavních jídel.  

8. Polévka 

Dodavatel se zavazuje k tomu, že každý den bude strávníkům podáván 1 druh polévky, a to v objemu 
minimálně 0,3 l. 

9. Hlavní jídlo 

a. Dodavatel se zavazuje každý den nabídnout strávníkům 5 druhy hlavních jídel v členění: 

 

Hlavní jídlo č. 1 Maso + příloha Ne ze stejného druhu 
masa 

Např. plátek, medailonky, 
ryba, sekaná + příloha. 

Hlavní jídlo č. 2 Maso + příloha Např. jídla typu česká kuchyně 
– omáčky. 

Hlavní jídlo č. 3 Masový pokrm Např. jídla typu masová směs 
+ příloha, těstoviny s masem a 
omáčkou, zapečené těstoviny. 

Hlavní jídlo č. 4 Speciál 
(výběrové) menu 

 Např. hovězí ragů, hovězí 
medailonky, vepřová kotleta, 
řízek, vepřová panenka, kuřecí 
steak. 

Hlavní jídlo č. 5 Týdenní 
zeleninový salát 

 Týdenní salát, který se bude 
měnit min. po týdnu, tzn. že 
stejný salát se bude nabízet 
vždy max. týden, pak se 
změní.  

 
b. Minimálně 1x týdně bude součástí jídelníčku jedno bezmasé teplé jídlo, např. těstovinový salát, 

Cous cous s masem a zeleninou a jedno sladké jídlo. 

c. Dle vhodnosti k receptuře bude součástí hlavního jídla zeleninový salát, kompot, sterilovaná 

zelenina, ovoce, moučník, dezert,zákusek. 

10. Gramáže 

https://st2.depositphotos.com/1005586/7425/i/950/depositphotos_74258013-stock-photo-cous-cous-with-meat-and.jpg
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a. Maso 

Hlavní jídlo č. 1, 2 a 3       porce masa minimálně 120 g 

Hlavní (výběrové) jídlo č. 4      porce masa minimálně 150 g  

Porce masová směs        porce masa minimálně 100 g 

Váhou masa se rozumí váha masa v již hotovém stavu bez kosti. 

b. Zelenina 

Týdenní zeleninový salát      porce minimálně 300 g  

Zelenina (příloha na talíři jako součást hlavního jídla)   porce minimálně 200 g 

c. Kynuté knedlíky 

knedlíky kynuté ovocné porce       minimálně 300 g 

d. Přílohy 

brambory a bramborová kaše      porce minimálně 300 g  

rýže, těstoviny        porce minimálně 250 g 

knedlík houskový, bramborový      porce minimálně 200 g (5 ks) 

11. Salátový a ovocný bar 

Dodavatel se zavazuje k tomu, že každý den bude strávníkům k dispozici samoobslužný salátový a 
ovocný bar, který budou moci strávníci využít ke svému menu. 

12. Drobné pochutiny 

Minimálně 1x, maximálně 2x týdně bude součástí menu drobná sladkost, např. müsli tyčinka. 

13. Počet obědů 

a. Počet obědů bude realizován v rozmezí 80 - 120 ks obědů denně.  

b. Počet porcí bude odpovídat aktuálnímu počtu strávníků. 

14. Jídelní lístek 

a. Jídelní lístek bude připravován dodavatelem jako týdenní. 

b. Dodavatel předá jídelní lístek na další týden v elektronické podobě objednateli, a to nejpozději 

středy do 14. hod. 

c. Objednatel jídelní lístek uveřejní ve své aplikaci (RONPortál). 

d. Jídelníček se obměňuje v týdenním intervalu. 

15. Objednání obědu 

a. Objednávání obědu strávníky bude probíhat prostřednictvím aplikace objednatele (RONPortál). 

Aplikace umožňuje objednávání obědů, jak na celý týden dopředu, tak i na jednotlivé dny. 

b. Strávníci si mohou objednat oběd nejpozději do 7:30 hod. v den výdeje obědu.   

c. Stravovací systém bude provozován jako bezstravenkový. 

d. Dodavateli bude do aplikace umožněn přístup za účelem zjištění počtu obědů.   
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16. Storno objednávky 

a. Odhlašování obědu bude probíhat prostřednictvím aplikace objednatele (RONPortál). 

b. Storno objednávky (odhlášení obědu) bude možné učinit nejpozději v den výdeje, a to do 7:30 hod.  

17. Rozvoz obědů 

a. Rozvoz obědů bude zajišťovat dodavatel.  

b. Rozvoz obědů bude prováděn v přepravních nádobách určených pro přepravu stravy splňujících 

příslušné předpisy. 

c. Obědy budou přepravovány teplé. 

d. Při rozvozu budou obědy chráněny před mikrobiální kontaminací, znečištěním nebo jiným 

narušením zdravotní nezávadnosti. 

e. Po dobu rozvozu a výdeje obědů bude zachována teplota pokrmu.  

f. K rozvozu budou použity jen čisté a takové přepravní obaly, které po dobu rozvozu uchovávají 

obědy při stanovených teplotách, ochrání je před kontaminací a jsou snadno čistitelné a omyvatelné.  

g. K rozvozu obědů budou použity jen k tomu vyčleněné a vhodně upravené dopravní prostředky a 

přepravní prostory s omyvatelnou a dezinfikovatelnou ložnou plochou, které chrání produkty před 

narušením jejich zdravotní nezávadnosti a jakosti, jakož i před nepříznivými klimatickými vlivy.  

h. Přepravní prostory dopravních prostředků budou udržovány v čistotě.  

i. V případě nezbytnosti použití k rozvozu obědů dopravní prostředek sloužící i pro jiné účely budou 

provedena opatření k vyloučení jejich možné kontaminace nebo negativního ovlivnění  

18. Nádobí 

K výdeji obědů strávníkům bude použito nádobí (talíře, příbory, misky) ve vlastnictví objednatele, které 

jsou součástí vybavení výdejny.  

19. Výdej obědů 

a. Obědy budou porcovány na talíře.  

b. Interiér výdejny bude dodavatelem upraven tak, aby se v něm strávníci cítili příjemně (stoly budou 

dodavatelem vybaveny min. ubrusy, prostíráním a dochucovadly).  

c. Výdej obědů bude provádět dodavatel vlastním personálem. Výdej obědů budou zajišťovat min. 

dva zaměstnanci dodavatele. 

d. Obědy budou dodávány do výdejny z výrobny dodavatele, která se nachází na adrese 

.............................  pozn. dodavatel doplní adresu výrovby obědů 

e. Obědu budou podávány (vydávány) do ............ hodin po jejich výrobě (čas potřebný pro konečnou 

úpravu pokrmů, plnění do přepravních obalů, dovoz do výdejny). pozn. dodavatel doplní počet celých 

hodin 

20. Mytí nádobí, úklid prostor 

Dodavatel bude po vydání oběda provádět mytí nádobí a úklid prostor výdejny a jídelny, a to vše 
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v souladu s příslušnými hygienickými předpisy. 

21. Sociální zázemí 

Dodavateli bude během výdeje obědů k dispozici WC, šatna. 

22. Další závazné požadavky objednatele na plnění předmětu předmětu smlouvy 

a. Dodavatel musí zajistit samovýrobu jídel. 

b. Jídla musí být vyrobena v den výdeje, bez použití metod šokování.  

c. Dodavatel je povinen ze zdravotního i ekonomického hlediska využívat sezónní zeleniny a ovoce.  

d. Nepřípustná jsou jídla neodpovídající zásadám zdravého stravování, jako např. jídla mimořádně 

kořeněná, pálivá, tepelně neupravená.  

e. Jídla budou připravována z čerstvých surovin podle receptů bez používání polotovarů, instantních 

náhražek, umělých náhražek, barviv, instantních směsí, dochucovadel, potravinových přísad typu E 

(např. emulgátory, stabilizátory, zahušťovadla). 

f. Objednatel vylučuje plnění formou dodávky hotových pokrmů jako polotovarů k ohřátí. 

g. Výroba jídla bude probíhat pod hygienickým dohledem a za dodržení všech norem a hygienických 

předpisů. 

h. Pro objednatele je důležité, aby vydávané jídlo bylo chutné, kvalitní a esteticky upravené. 

 

Čl. IV. 

Místo plnění a kontakty 

1. Obědy budou vydávány ve výdejně jídel, která se nachází v sídle objednatele na adrese na adrese 

sídla objednatele, tj. RBP, zdravotní pojišťovna, Michálkovická 108, 71015 Slezská Ostrava (staré 

budově ředitelství). 

2. Jiné využití prostor výdejny jídel a jídelny je možné jen s předchozím písemným souhlasem 

objednatele. 

3. Kontaktní osoba objednatele:  

a. ve smluvních záležitostech: Ing. Anna Žižková, ekonomicko - personální ředitelka, tel. 596256301, 

e-mail zizkova@rbp-zp.cz,  

b. ve věcech provozních (běžného plnění smlouvy, objednávky, koordinace činností, předávání 

podnětů): Jana Kryglová, tel. 596256108, e-mail: kryglova@rbp-zp.cz. 

4. Kontaktní osoba dodavatele: 

a. ve smluvních záležitostech: .............jméno, příjmení................., mobil ..............................., e-mail: 

............. pozn. údaje doplní dodavatel 

b. ve věcech provozních (běžného plnění smlouvy, objednávky, koordinace činností, předávání 

podnětů): .............jméno, příjmení................., mobil ..............................., e-mail: ............. pozn. údaje 

doplní dodavatel 
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Čl. V. 

Doba plnění 

1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to od 2. 1. 2020 do 31. 12. 2021. 

2. Dny dodávání obědů 

a. Obědy budou dodávány v pracovní dny pondělí až pátek, mimo dny volna a pracovního klidu.  

b. Doba vymezená zaměstnancům objednatele pro závodní stravování je od 11:30 do 13:15 hod. 

c. Doba zahájení výdeje obědů: od 11.30 hodin. 

d. Výdej bude ukončen ve 13:15 hodin.  

3. Výjimky z pravidla uvedeného v odst. 2. mohou být sjednány, vždy však nejpozději jeden kalendářní 

týden předem. 

 

Čl. VI. 

Cena, fakturační a platební podmínky 

1. Cena je stanovena dohodut smluvních strana a činí: 

a. Hlavní jídlo č.  1. až 3 vč. polévky: 

cena bez DPH ....................... Kč 

DPH ..... % ....................... Kč 

cena s DPH 90 Kč 

pozn. dodavatel doplní žlutě vyznačené údaje 

b. Hlavní (výběrové) jídlo č.  4. vč. polévky 

cena bez DPH ....................... Kč 

DPH ..... % ....................... Kč 

cena s DPH 110 Kč 

pozn. dodavatel doplní žlutě vyznačené údaje 

c. Hlavní jídlo č.  5. vč. polévky 

cena bez DPH ....................... Kč 

DPH ..... % ....................... Kč 

cena s DPH 90 Kč 

pozn. dodavatel doplní žlutě vyznačené údaje 

2. Cena zahrnuje veškeré náklady dodavatele spojené s předmětem plnění smlouvy.  

3. Cena je dohodnuta jako cena nejvýše přípustná a platí po celou dobu účinnosti smlouvy. 
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4. Dodavatel odpovídá za to, že sazba daně z přidané hodnoty bude stanovena v souladu s platnými 

právními předpisy.  

5. V případě, že dojde ke změně zákonné sazby DPH, bude prodávající ke kupní ceně bez DPH povinen 

účtovat DPH v platné výši.  

6. Smluvní strany se dohodly, že v případě změny ceny v důsledku změny sazby DPH není nutno ke 

smlouvě uzavírat dodatek.  

7. Cena obsahuje i případně zvýšené náklady spojené s vývojem cen vstupních nákladů, a to až do 

doby splnění této smlouvy. 

8. Podkladem pro úhradu předmětu plnění bude měsíční faktura – daňový doklad, který je dodavatel 

oprávněn zaslat objednateli vždy po ukončení příslušného kalendářního měsíce, za který se vyúčtování 

provádí.  

9. Každá faktura musí splňovat náležitosti daňového dokladu.  

10. Přílohou každé faktury bude jmenný seznam zaměstnanců objednatele, kteří odebrali obědy a 

přehled o odebraných porcích, včetně druhu hlavního jídla, které bylo strávníkem odebráno. 

11. Splatnost faktur se sjednává ve lhůtě 30 dnů ode dne doručení faktury objednateli.  

12. V případě nedodržení data splatnosti je dodavatel oprávněn objednateli vyúčtovat smluvní pokutu 

ve výši 0,01% z dlužné částky za každý den prodlení. 

 

Čl. VII. 

Záruční podmínky 

1. Dodavatel se zavazuje rozhodnout o způsobu vyřízení reklamace vydaného obědu do 10 minut od 

jejího osobního uplatnění kontaktní osobou u vydávajícího personálu. 

2. Za způsob vyřízení reklamace se považuje především dodání náhradního obědu, závazek neúčtování 

obědu objednateli nebo jiný dohodnutý způsob. 

3. Lhůta pro dodání náhradního jídla v rámci vyřízení reklamace bude činit max. 60 minut. 

 

Čl. VIII. 

Ostatní ujednání 

1. Každá smluvní strana je oprávněna smlouvu vypovědět písemnou výpovědí. Výpovědní doba činí 2 

měsíce a počíná běžet od prvního dne následujícího měsíce po doručení výpovědi druhé smluvní 

straně. 

2. V případě závažného snížení kvality dodávaných obědů po dobu delší než 5 pracovních dnů se 

zkracuje výpovědní doba pro objednatele na 15 kalendářních dnů ode dne doručení výpovědi 

dodavateli. 

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kdy každá smluvní strana obdrží po jednom 

stejnopisu. 
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4. Práva a povinnosti výslovně neupravené ve smlouvě se řídí platnými právními předpisy. 

5. Smlouva může být měněna pouze písemnými očíslovanými dodatky. Smluvní strany pro jejich 

právní vztahy vylučují úpravu smlouvy uzavíranou adhezním způsobem obsaženou v § 1799 a § 1800 

občanského zákoníku. 

6. Smluvní strany výslovně souhlasí s uveřejněním této smlouvy v jejím plném rozsahu v registru 

smluv. Plněním povinnosti uveřejnit tuto smlouvu podle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, je 

pověřen objednatel. 

7. Smlouva nabývá platnosti zveřejněním v registru smluv a účinnosti dne 2. 1. 2020. 

8. Nedílnou součást smlouvy tvoří zadávací podmínky stanovené objednatelem pro zadávací řízení k 

veřejné zakázce Stravovací služby pro RBP na roky 2020 – 2021 a nabídka dodavatele ze dne 

.............................. pozn. dodavatel doplní datum své nabídky do zadávacího řízení k veřejné zakázce 

stravovací služby pro RBP na roky 2020 – 2021, a to ve formátu dd.mm.rr 

 
 
V Ostravě dne      V _____________ dne ____________1 
  

 

________________________________ _________________________2 
      za RBP, zdravotní pojišťovnu za3  
Ing. ANTONÍN KLIMŠA, MBA - výkonný ředitel 
 

 
1 pozn. dodavatel doplní místo a datum podpisu návrhu smlouvy 
2 pozn. dodavatel doplní podpis osoby oprávněné jménem či za dodavatele jednat 
3 pozn. dodavatel doplní jméno a příjmení osoby podepisující smlouvu, funkci 


