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Cast |. Pozadavky Objednatele na funkénost a parametry Systému

| Popis pouzitych symbolu

V dokumentu je uveden ramcovy popis architektury v notaci jazyka Archimate. Z jazyka Archimate

jsou vyuzity tfi vrstvy (core framework), ve kterych je globalni architektura modelovana:

I) Byznys vrstva (Business Layer) — nabizi externim zikaznikim produkty a sluzby, jejichz realizaci

zajist'uji podnikové procesy, které jsou vykonavany aktéry.

2) Aplikacni vrstva (Application Layer) — podporuje byznys vrstvu aplikaénimi sluzbami, které jsou

realizovany softwarovymi aplikacemi.

3) Technologicka vrstva (Technology Layer) — nabizi infrastrukturni sluzby (napf. vypocetni vykon,
ukladani dat nebo komunikacni sluzby), které jsou potrebné k béhu aplikaci a jejich realizaci zajistuje

pocitacovy a komunikacni hardware a systémovy software.

Popis pouzitych symboli Archimate pro jednotlivé vrstvy je podmnozinou metamodelu normy

Archimate 3.0, ktery  je k dispozici na  strankdch konsorcia ~ OpenGroup.

(http://pubs.opengroup.org/architecture/archimate3-doc/chap04.html# Toc451757939)

Tabulka pouzitych symbolGArchimate pro byznys vrstvu architektury

Element Vyznam Notace
Byznys aktér Organizacni entita, ktera je schopna vykonavat g
aktivitu prirazenou k jedné nebo vice byznys rolim Business Actor
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Byznys role Odpovédnost za splnéni specifické aktivity, ke b
které muze byt prifazen byznys aktér Business Role
Byznys Seskupeni dvou nebo vice byznys roli, které an
kolaborace spolupracuji na vykonani urdité kolektivni aktivity Business
Collabomtion

Byznys Pristupovy bod, ve kterém je byznys sluzba —
rozhrani zpristupnéna svému prostredi Business Interface
Lokace Fyzické nebo virtudlni misto, ve kterém se dany Q
element nachazi Location
Byznys proces | Seskupeni aktivit na zakladé poradi, ve kterém se I::}
vyskytuji Business Process
Byznys funkce | Seskupeni aktivit na zakladé zvoleného kritéria [:]
(napr. zdroje nebo kompetence) Business Functicn
Byznys Popis aktivit byznys kolaborace. {]D
interakce Business Intzraction

Byznys udalost

Prvek ovliviujici provadéné aktivity i

Business Bvent
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Byznys sluzba

Naplnéni potreb externiho (z okoli podniku
Business Service

pochazejiciho) nebo interniho (uvnitF podniku

se nachazejiciho) zakaznika.

Byznys objekt Element, ktery je pro podnik vyznamny z ] i
Business Object
obchodniho hlediska.
Reprezentace Prezentaéni podoba informace (napf. zpravy nebo
dokumenty) uchovavané byznys objektem. Representation
Vyznam Znalost nebo zkuSenost souvisejici s byznys
objektem nebo jeho reprezentaci.
- Meaning
Hodnota Relativni cena, uzitek nebo dulezitost byznys sluzby
¢i produktu.
Produkt Uceleny soubor sluzeb a souvisejicich kontraktd,
Y J FProduct
ktery je jako celek nabizen internim nebo externim
zakaznikam.
Kontrakt Formalni nebo neformalni specifikace dohody nebo

Contract

smlouvy, ktera upravuje prava a povinnosti

asociované s produktem.

Tabulka pouzitych symboli Archimate pro aplikaéni vrstvu architektury
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Element Vyznam Notace
Aplikaéni Modularni éast softwarového systému,
komponenta ktera zapouzdruje své aktivity a data a Apphese
Component
tuto funkcionalitu poskytuje svému okoli
prostrednictvim jednoho nebo vice
rozhrani
Aplikacni Seskupeni dvou a vice aplikacnich a0
kolaborace komponent spolupracujicich na vykonani Application
o i Collabomtion
urcité kolektivni aktivity
Aplikacni Pristupovy bod, jehoz prostrednictvim je —
rozhrani aplikacni sluzba dostupna pro pouziti Application
Interface
uzivatelem nebo jinou aplikacni
komponentou
Aplikacni Seskupeni automatizovanych aktivit, [:]
funkce které mohou byt vykonany aplikacni Application Funetion
komponentou
Aplikacni Popis aktivit aplikacni kolaborace (ID
interakce Application Interaction
Aplika¢ni Aplikacni prvek vystavuijici
. . i . i Application Service
sluzba automatizované aktivity okolnimu

prostredi

Datovy objekt

Informacni prvek vhodny pro

automatizované zpracovani

Data Object

Tabulka pouzitych symboli Archimate pro technologickou vrstvu architektury
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Element Vyznam Notace
Uzel Vypocetni prostredek umoznujici ulozeni ﬂ
nebo nasazeni artefaktl Node
Zarizeni Hardwarovy prostredek, na kterém Q
mohou byt artefakty ulozeny nebo Device
nasazeny pro zpracovani
Systémovy Softwarové prostredi pro specifické typy @
software komponent a objektu, které jsou v tomto System Software
prostfedi nasazeny ve formé artefakt
Rozhrani Pristupovy bod, jehoz prostrednictvim =
infrastruktury jsou sluzby infrastruktury nabizené uzlem Infrastnucture
7oee ’ o . 4 ’ Intemm
dostupné jinym uzlum nebo aplikacnim
komponentam
Sit’ Prostredek pro komunikaci mezi dvéma a l—’f
vice zarizenimi Metwork
Komunikaéni Spojeni mezi dvéma nebo vice uzly, Al

cesta prostrednictvim kterého si uzly mohou Communication

. Path

vyménovat data
Funkce Seskupeni infrastrukturnich aktivit, které [::l
infrastruktury muze uzel vykonavat Infrastructure Functicn
Sluzba Externé viditelna jednotka funkcionality,
Infrastucture

infrastruktury ktera je poskytovana jednim nebo vice S

uzly.
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Artefakt Prvek fyzickych dat pouzivany nebo D
produkovany pri procesu vyvoje softwaru Artifact

nebo pri nasazeni a provozu systému

2 Strucné shrnuti predmétu dodavky

Czechiana bude plnit funkci tzv. nirodniho agregatora pro viechny oblasti v sektoru kultury v CR.

Zakladni ulohy budouciho informacniho systému jsou:

e Zajistit dlouhodobé ulozeni a redlnou dostupnost kulturniho dédictvi v digitalni podobé pro

laickou i odbornou verejnost

e Umoznit staitnim a dalsim institucim sbér a propojeni informaci o kulturnim dédictvi z vice

ovérenych zdrojl

e Podporit zapojeni verejnosti do zpreshovani a sbéru novych informaci o kulturnim dédictvi

e Zajistit centralizovanou publikaci kulturniho dédictvi CR na portilu Czechiana a na evropské

Urovni na portalu Europeana

Czechiana se sklada ze Ctyr zakladnich systémU propojenych integracni komponentou:

Systém pripravy davek kulturnich objektd,
Systém Fizeni a evidence kulturnich objekt,
Systém prezentace kulturnich dat,

Systém GIS

Systém pripravy davek kulturnich objekti

Systém je urcen pro pripravu davek kulturnich objekti pro hromadny i individualni vstup dat do

systému vcetné podpory transformace vstupnich a vystupnich dat. Podporuje procesy vytvareni

kulturnich objektd. Jednd se o samostatnou aplikaci komunikujici se Systémem frizeni a evidence

pomoci davkového rozhrani k prenosu rozsahlych datovych sad.
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Systém Fizeni a evidence kulturnich objektt

Systém je urcen pro sbér, schvalovani a archivaci kulturnich objektt. Jedna se o portalovou aplikaci,
ktera poskytuje uzivatelsky pristup pomoci webové aplikace. Systém poskytuje aplikacni podporu pro

procesy obohaceni, schvalovani a publikace kulturnich objektd.

Systém prezentace kulturnich dat

Jedna se portalovy systém, ktery slouzi pro jednotnou prezentaci kulturnich objektl v souvislostech.
Systém GIS

Jedna se o systém, ktery uchovava prostorova data a poskytuje funkcionalitu kontextového zobrazeni

POI v mapovych podkladech. Systém GIS poskytuje sluzby ostatnim systémUim pres webové sluzby.
Integracni komponenta

Integracni komponenta predstavuje centralni sbérnici systému a bude zajistovat vyménu zprav mezi IS
Czechiana a ostatnimi systémy a zaroven zprostfedkuje i interni komunikaci jednotlivych systému
mezi sebou. Ostatni systémy se mohou na informacni systém Czechiana pripojit prostrednictvim

eGSB a vyuzit tuto komponentu pro vyménu zprav prostrednictvim vystavenych webovych sluzeb.

Navrh podita s vyuzitim autentizacnich a vybranych registrovych sdilenych sluzeb eGovernmentu

3 Byznys architektura narodniho agregatora

Cilem projektu je vytvorit produkt ,Narodniho agregatora digitdlniho kulturniho obsahu®, ktery je
tvoren sadou provazanych sluzeb poskytovanych uzivatelim s cilem prezentace a dlouhodobého
uchovani narodniho kulturniho dédictvi v ramci centralniho digitalniho archivu. Zakladnimi objekty, se
kterymi budou navrzené sluzby nakladat, jsou obecné kulturni objekty kategorizované pomoci

tezauru a dale také kulturni akce nebo aktivity, které se mohou vazat ke kulturnim objektim.

Nasledujici kapitoly uvadi orientacni prehled byznys architektury informacniho systému. Detailni

vypracovani byznys architektury se predpoklada v ramci analytické faize po podpisu smlouvy.
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3.1 Byznys popis aktéru, roli a komunikacnich kanalt
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V kapitole je uveden byznys popis aktérd, roli a komunikacni kanalG pozadovanych pro spravné

fungovani Narodniho agregitora. Tento popis je vstupnim podkladem pro pozadované detailni

vypracovani aplikacni architektury zahrnujici analyzu aplikacnich roli a jejich vazeb na funkcionality

navrhovanych aplikaénich komponent.

business Aktéfi, role a komunikaéni kanély/
Ministerstvo Pamétova fondova Odboma Laicka Europeana Pojistovna Policie Podnikatelsky
kultury instituce vefejnost vefejnost subjekt
Py P oo 0o PP WP Y T e T Py Py > e
} ) S T 1
-8 l _ €
(e (e (e ) (e (e (e (e
Administrator Sektorovy Poskytovatel Ugastnik Ugastnik tvoby Navrhovatel Konzument Konzument Poskytovatel
agregator KO tvorby VP kampané KO vefejnych dat nevefejnych dat KA
| ‘
—0] —O —0 —0
Portal evidence a Aplikace pfipravy Portal prezentace dat a| Mobilni zafizeni
schvalovani dat davek KO tvorby podpimych
kulturniho dédictvi informaci

Obrazek | — Pohled aktérd, roli a komunikacnich kandli

Aktér

Komentare

Ministerstvo

Ministerstvo kultury je klicovym aktérem inicializujicim vyznamné procesy

kultury virtualnich prezentaci a sbérovych kampani. Pracovnik MK zaklada a opraviuje
Gcty administratoru a sektorovych agregatord.
Pamét'ova Pamét'ova fondova instituce se Ucastni procesu porizeni KO, tak v podobé
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fondova instituce

vystupl z procesu digitalizace, jako i v podobé popisnych metadat, které jsou
vysledkem badatelské cinnosti jejich zaméstnancl. PFl v procesu vystupuje v
procesu dle situace v roli poskytovatele navrhli KO, pripadné i v roli
schvalovatele KO spliiujicich kritéria publikace za dany sektor. Vybrané ucty

pracovniki PFl mohou vystupovat zaroven v roli administratora ucta.

Laicka verejnost

Laickou verejnosti se rozumi bézni uzivatelé, tj. ctenari verejné publikovanych
dat i poskytovatelé navrhu KO.

Nejsirsi verejnosti budou tvorit anonymni nebo registrovany uzivatel portalu
prezentace dat. Anonymni neregistrovany uzivatel bude opravnén pouze ke
Cteni verejné publikovatelnych dat. Registrovany uzivatel bude opravnén ke

vkladani navrhl novych nebo zmén stavajicich kulturnich objektd.

Odborna

verejnost

Odbornou verejnost tvori jednak badatelé a pracovnici vybranych instituci,
kteri z titulu vlastnictvi opravnéného registrovaného Uctu maji narok na pristup
verejnosti (napr. odhadovana cena, identifikacni prvky pravosti...). U odborné
verejnosti se predpoklada moznost pridéleni vice roli: konzument neverejnych

dat, ucastnik tvorby VP, tcastnik sbérovych kampani.

Europeana

Evropsky agregator provadi import metadatovych zaznami KO (vcetné odkazi
na jejich digitalni obsah) z Czechiany a jejich agregaci na data od ostatnich
evropskych poskytovatell. Projekt Narodniho agregitora ziroven zajistuje
jednotnou kontrolu nad daty v soucasnosti individudlné prenasenymi do

Europeany i garanci financovani téchto prenost dat.

Podnikatelsky
subjekt

Podnikatelsky subjekt bude po registraci a opravnéni U¢tu opravnén cestou
verejné dostupného rozhrani vkladat svoje KA k prezentaci na portalu. Bude

také moci prohlizet verejna kulturni data.

Policie

Policie bude moci pristupovat informacim o kulturnich objektech, které byly
predmétem nezdkonného jednani, vcetné neverejnych informaci (napr.

odhadovana cena, identifikacni prvky pravosti...).
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Pojistovna Pojistovna bude moci prFistupovat informacim o pojisténych kulturnich
objektech vcetné neverejnych informaci (napf. odhadovana cena, identifikacni
prvky pravosti...).

Role Komentare

Sektorovy Povérena kulturni instituce, ktera je garantem spravného obsahu

agregator publikovanych a archivovanych KO od poskytovatelll za svij sektor. Sektorovy

agregator metodicky urcuje zpusob evidence kulturnich dat za svij sektor,

kontroluje a schvaluje vsechny navrhy KO jak od instituci, tak i od verejnosti.

Poskytovatel KO

Kulturni instituce organizacné podléhajici vybranému sektorovému
agregatorovi. Tato instituce poskytuje do systému reprezentativni KO za svoji
oblast plsobnosti, a to s provérenymi referenénimi metadaty a digitalnim
obsahem ve validni podobé pro jeho prezentaci, resp. dlouhodobé archivaci.
Poskytnuta data mohou byt dile schvalovina a obohacovand sektorovym

agregatorem.

Poskytovatel
navrhu KO

Laicka nebo odborna verejnost miize v reakci na vyzvu zpristupnujici konkrétni
porizovaci formulai ke KO vyplnit udaje navrhu nového KO nebo

zménu/doplnéni Udaju existujiciho KO.

Poskytovatel KA

Registrovany a opravnény subjekt mize cestou vloZeni dat KA do systému

publikovat kulturni novinky.

Konzument

verejnych dat

Konzument dat vystavenych pro verejnost na prezentacnim portale. Stejna

role je vyuzita pro poskytovani dat pres rozhrani OpenData.

Konzument

neverejnych dat

Konzument informacim o kulturnich objektech, které nejsou k dispozici

ne;jsirsi verejnosti (napr. odhadovana cena, identifikacni prvky pravosti...).

Ucastnik  tvorby
VP

Ucastnik tvorby VP bude moci zakladat virtualni prezentaci nebo pfispivat k

jeji tvorbé viz Proces vytvareni virtualnich prezentaci a soukromych sbirek.

Ucastnik  tvorby

kampané

Ucastnik tvorby sbérové kampané bude moci zakladat sbérovou kampari nebo

prispivat k jeji tvorbé viz Proces vyhlaseni a prezentace sbérové kampané pro
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veFejnost.

Administrator

Administrator zastava roli garanta narodniho agregatora, ktery bude moci
spravovat UcCty, a opravnéni vSech uzivatell v systému viz Proces vécné spravy

systému.

Komunikaéni

kanaly

Komentare

Portal evidence a
schvalovani  dat
kulturniho

dédictvi

Interni portal je urceny ke kontrole, zpracovani a schvalovani metadat
kulturniho dédictvi. Metadata kulturniho dédictvi jsou po importu v systému
verifikovana a na zédkladé sady sofistikovanych pravidel rozsifena o navrhy

chybéjicich tezaurovych vazeb, pripadné o navrhy relaci (vztahl) s jinymi KO.

Komunikacni kanal poskytuje nasledujici sluzby:
e Zpracovani KO
e Indexovani webu (zdroji/SA) a harvesting
e Import a validace KO
e Navrhovani KO od veFejnosti
e Sbér a vypis statistik
e Registrace uzivatele
e Prihlaseni a sprava G¢tu uzivatele
¢ Notifikace uzivatelskych uloh
e Sprava a aktualizace autorskych prav
e Vyhledavani a poskytovani uplnych KO

e Administrace prav a sprava vSech uétd v systému

Aplikace pripravy
davek KO

Aplikace pro pripravu davek je v gesci SA. Neni soucasti dodavky IS Czechiana,

ktera predpoklada na vstupu digitalizované KO pripravené k importu do
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systému.

Portal prezentace | Verejny portal k podpore multikriteridlniho hledani a prohlizeni objektu

dat a tvorby | kulturniho dédictvi i vSech dalSich souvisejicich dat a prezentaci. Komunikaéni

podpurnych kanal zajistuje rovnéz import a prezentaci kulturnich akci. Komunikacni kanal
informaci zahrnuje je i podporu vypisovani kulturnich objektl ve formé otevrrenych dat
(opendata).

Komunikacni kanal poskytuje nasleduijici sluzby:
e  Prezentace a vyhledavani objektl

e Strukturovany katalog KO

e Sekce pribéhu a virtuélnich vystav

e Sekce aktualit

e Zakladni a pokrocilé hledani a zobrazeni KO
e Porizeni navrhu KO
e Poskytovani objektt (opendata)
e Sbér statistik
o Notifikace zprav uzivateli
e Registrace uctu uzivatele verejnosti
e Prihlaseni a sprava Uctu uzivatele verejnosti
e Organizace obsahu portalu

e Diskusni forum a tvorba VP

e Diskusni férum a tvorba kampané

e Redakce aktualit a obsahu portalu

e Sluzba vlozeni KA

Mobilni zafizeni | Mobilni zafizeni umoziuje verejnosti vyhledavani, zobrazeni KO (véetné

moznosti zobrazeni na map€) a porizovani navrhi novych KO.
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Webové stranky v mobilnim internetovém prohlizeci:
e Prezentace a vyhledavani dat

e Strukturovany katalog KO

e Sekce pribéhu a virtualnich vystav

e Sekce aktualit

e Zakladni a pokrocilé hledani a zobrazeni KO

e Prihlaseni a sprava uctu uzivatele verejnosti

Mobilni aplikace:

e Porizeni navrhu KO

e Zobrazeni vyseku mapy se vSemi evidovanymi KO pro jeho automaticky
urcenou polohu

e Pfihlaseni a sprava uctu uzivatele verejnosti

Vsichni aktéri budou v systému jako registrovani uzivatelé s vyjimkou laické verejnost, ktera bude v

systému jak registrovanym nebo neregistrovanym uzivatelem.
Odhadované pocty uzivateli:

e Konzumenti informaci
— tisice registrovanych, stovky aktivnich, moznost az desitek tisici navstév za den
e Poskytovatelé obsahu a sektorovi agregatori

— radoveé stovky, z toho soucasné pracujicich cca desitky
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Model byznys architektury — pohled organizacni struktury

business pohled organizaéni struktury/

Narodni

X

Narodni technické
muzeum

X

Pamatnik
narodniho
pisemnictvi

2

Moravské zemské
muzeum

2

Muzeum uméni
Olomouc

/alagské muzeum
pfirodé v Roznové
pod Radhostém

X

Muzeum Jana
Amose Komenskéh
v Uherském Brodé

2

Muzeum sda a
bizuterie v Jablonci
nad Nisou

2

2

- Muzeum
lechnické muzeunt oytkarskych kultur
MBS Chrudimi
S
% Pamatnik Lidice
Slezské zemské
muzeum

2

Husitské muzeum
Tébore

2

Pamatnik Terezin

2

Uméleckoprimyslové
muzeum v Praze

X

Muzeum romské
kultury v Bmé

Narodni galerie] Narodni Moravska zemska Narodni filmovy
v Praze knihovna CR knihovna v Bmé archiv
............................ 3
.................................................................. N
2 S X S
Moravska Knihovna a Institut uméni - Narodni
galerie v Bmé tiskamna pro Divadelni ustav informa¢ni a
nevidomé K. E.| poradenské
Macana stfedisko pro
2 liltury

Narodni divadlo

2

Ceska filharmonig

Prazsky
filharmonicky sbo

2

2

Narodni ustav
lidové kultury
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Obrazek 2 — Pohled organizacni struktury

Diagram organizacni struktury znazornuje hierarchicky nahled na MK jako narodniho agregatora a
jemu podrizené sektorové agregatory, ktefi se za svoji oblast ridi pamétové fondové
instituce/poskytovatele objektl (dat). Existuje Sest sektorovych agregatord, kterymi jsou Narodni
muzeum, Narodni pamétkovy Gstav, Narodni galerie v Praze, Narodni knihovna CR, Moravska
knihovna v Brné a Narodni filmovy archiv. Sektorovi agregatori sdruzuji jednotlivé pamétové
fondové instituce dle obrazku. Ostatnimi aktéry jsou vef'ejnopravni instituce Ceska televize, Cesky
rozhlas a samozrejmé verejnost. Seznam aktért, zejména zucastnénych instituci/poskytovatelt dat
nemusi byt konecny, v pribéhu projektu se mohou objevit novi poskytovatelé dat kulturniho

dédictvi.

3.2 Pohled na produkt, role, sluzby a funkce

V kapitole je uveden byznys popis produktu, roli a funkci pozadovanych pro spravné fungovani
Narodniho agregatora. Tento popis je vstupnim podkladem pro pozadované detailni vypracovani

aplikaéni architektury.
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Model byznys architektury — produktovy pohled funkci a sluzeb

business Aktéfi, role a komunikaéni kanély/

(o) (o) ey (e e (o ey (e e
Administrator Sektorovy Poskytovatel Ugastnik Ugastnik tvoby Navrhovatel Konzument Konzument Poskytovatel
agregator KO tvorby VP kampané vefejnych dat nevefejnych dat KA

T T
L

- —0 —0 —0 -0
chovani a prezentace
narodniho kulturniho /', Portal evidence a Aplikace pfipravy Portal prezentace dat a Mobilni zafizeni
dédictvi ' schvalovani dat davek KO tvorby podpirmnych
', | kulturniho dédictvi informaci
v Y PN Y

Py PN Y
v

KO - kultumi objekt “‘ l

kulturniho dédictvi |« ' —

N
N
[ KA - kultumi akce |. ~ [Narodn 2 igitalni i - Czechiana |
"Zivé" kultury NN
TE -Tezaurus, |------ Pfiprava a arodni agregac: Vypisy Poskytnuti|( Hledani a prezentace
tématické slovniky prevzeti dat KO a archivace tvorby VP a SK/ | kultunich dat KA kultumnich informaci v
souvislostech
prezentace . H T

veowman |- 4 I A ¢ A A

SK - sbérova p ————
kampa# KO I === |

A A A A A O A A A A

Transformace Harvesting Obohaceni, Diskusni forum,| [Diskusni férum,| | Vypis dat pro VlozZeni| | Online vypi GIS Pofizeni
pfiprava dat K dat KO z schvaleni, tvorba a definice a OpenData, KA KO, VP, KA prezentace laického
intemetu archivace a publikace VP publikace SK Europeana KO navrhu KO
publikace KO

Obrazek 3 — Produktovy pohled na funkce a sluzby Narodniho agregatora

Hlavnim cilem narodniho agregatora je uchovani a prezentace narodniho kulturniho dédictvi. Narodni
agregator bude evidovat a spravovat kulturni objekty (KO), kulturni akce (KA), tezaury (TE), virtualni

prezentace (VP) a sbérové kampané (SK).
Narodni agregator bude zajistovat nasleduijici funkcionality:

e priprava a transformace davek KO
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e web crawler zaméreny na vyhledavani a sbér dat KO a navrh novych KO z vybranych
internetovych adres

e obohaceni, schvaleni, archivace a publikace KO

e diskusni forum, tvorba a publikace VP

e diskusni forum, definice a publikace SK

e poskytovani dat pro Europeanu a formou OpenData

o vlozeni KA

e online vypis KO, VP, KA

e GIS prezentace KO

e porizeni laického navrhu KO

Hlavni funkcionalitou Narodniho agregitora je sbér, agregace, obohaceni, dlouhodoba archivace a

publikace ovérenych dat o kulturnim dédictvi.

Primarnim kvalitnim a spolehlivym zdrojem objektu kulturniho dédictvi jsou KO poskytnuté
pamétovymi fondovymi institucemi (PFl). Pfipravu, validaci a expedici davek digitalizovanych objektu

provadi PFl (resp. SA).

Kromé davek digitalizovanych objektu jsou do Narodniho agregitora poskytovany i metadatové
zaznamy kulturnich objektd, které obsahuji provérené popisni udaje KO. Interni moduly IS Czechiana
trvale propojuji metadatovy zaznam KO s asociovanym, digitalizovanym obsahem (soubory) a eviduiji,

interpretuji a prezentuji ji jako jednu globalné identifikovatelnou entitu.

Druhym, alternativnim dopliujicim zdrojem pro rozsifeni metadat kulturniho dédictvi je web
crawling stranek verejnopravnich instituci (CT a CRo s potencialnim rozsirovanim do budoucna) za
Ucelem ziskani novych KO ve formé metadatovych zaznamu, véetné odkazu na pfislusni fotografie,

videa atd. Pljde o crawling ve formé metadat o objektech.

Tretim alternativnim zdrojem dat kulturniho dédictvi jsou navrhy novych KO nebo zmény KO od

verejnosti v reakci na podminky sbérové kampané KO.

Strana 21 z 154




EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘ﬁ > - PRO M iSTNi

Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ CR

Veskera evidovana KO jsou pred uloZenim, archivovanim a publikaci verifikovana a schvalovana

zastupcem sektorového agregatora.

CtenaFem publikovanych dat je laickd i odborna verejnost. Europeana bude konzumovat vystavena
data o KO pres rozhrani OAI-PMH (metadatovy zdznam s odkazem na digitalizovany obsah). Dalsi
konzumenti mohou byt napojeni rovnéz pres rozhrani OAI-PMH nebo pres rozhrani OpenData.
Data KO je mozné hledat a zobrazit jak textové tak i na mapovych podkladech prezentovanych

pomoci GIS komponenty IS Czechiana.

Doplnujici funkcionalitou Narodniho agregatora je automatizovany sbér informaci o kulturnich akcich,

které lIze publikovat v kontextu jiz evidovanych KO.

Podplirnou funkcionalitou pro umoznéni navrhii KO od verejnosti je organizace sbérovych kampani
(SK). Organizace SK zahrnuje diskusni forum, jehoz vystupem je zalozeni sbérné kampané KO. Po
publikaci sbérné kampané je registrovanym uzivatelim zpristupnéno porizeni navrhu nového nebo

zmény existujiciho KO.

Vyznamnou funkcionalitou je organizace virtualnich prezentaci (VP) umoznujici vytvareni tematickych
celkd z jiz evidovanych KO. Organizace VP zahrnuje diskusni forum, jehoz vystupem je rizena tvorba

tématické VP z vybranych KO. Po dokonéeni je VP publikovana a zpFistupnéna pro verejnost.

3.3 Popis byznys procest

Tato kapitola uvadi prehled vyznamnych byznys procest narodniho agregitora znazornénych

procesnim rozcestnikem a podrobny popis kazdého procesu v systému.

3.3.1 Rozcestnik byznys procest
Na obrazku nize je znazornén orientacni prehled procesii a souvisejicich podprocest Narodniho

agregatora.
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business Rozcestnik byznys procesi /

0 = 0 0

Proces pofizeni KO od Proces navrhu KO
poskytovatel obsahu é\ harvestovanim webu

Proces navrht KO od
verejnosti

Proces vytvareni virtudlnich
prezentaci a soukromych
shirek

Ve

5 o o

Podproces kontroly, navrh Proces vyhlaseni a prezentac
vazeb a schvalovani KO |—] sbérové kampané pro

Proces vécné spravy
systému

- v .
verejnost
&
B | B ) ( 9)
Proces registrace uZivatelg Podproces vyuZiti Proces zpracovénia
z fad verejnosti prezentovanych udajd poskytovani kulturnich akci
~—_ (S J - J
— o [ o) = o)
Proces registrace a spravy| Pr’ovces registrace a sprav Proces sv;?ravY tfezauru a Proces spravy statistik
a5 o uctu poskytovatele dat Ciselnik
uctu sektorového
agregatora L )

=

Proces sdileni obsahu pies

socialni sité

=

Proces fizeni a zmén
datovych struktur a jejich

=

Proces kontroly expirace
autorskych prav KO

=

Proces notifikaci

validaci

Obrazek 4 — Ramcovy prehled byznys procesti Ndarodniho agregdtora

3.3.2 Proces porizeni KO od poskytovatelti obsahu
V kontextu projektu Czechiana predstavuje KO globalné identifikovatelnou entitu, postavenou

z nasledujicich slozek:

I

a) povinna slozka — metadatovy zaznam KO obsahujici Udaje, které jsou vysledkem vyzkumné

prace zdrojové instituce (PFl). Metadata KO mohou byt predmétem casté aktualizace (napr.
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pridavani hodnot tezauri a relaci s jinymi entitami a pod.). Metadatové ziaznamy jsou pred
zpristupnénim pro publikaci schvalovana sektorovym agregatorem.

b) nepovinna slozka (resp. docasné nepovinna) — digitalni abstrakce fyzického objektu (soubory),

které jsou vysledkem procesu digitalizace. KO evidovany v NA nemusi tuto slozku obsahovat
do doby, kdy dojde k zdigitalizovani fyzického KO a k zpracovavani jeho digitalnich abstrakei
KO do pozadované formy. Vyhotoveni a poskytnuti digitadlniho obsahu ma zpravidla
jednorazovy charakter a nepredpoklada se casta aktualizace, resp. nahrazovani soubort (na

rozdil od aktualizace metadat KO).

Do Systému Fizeni a evidence KO jsou v maximalni mire poskytované KO, které obsahuji obé slozky.
Trvalé provazani obou slozek KO je zabezpecené internimi komponenty modulu Systému rizeni a
evidence KO prostrednictvim propojeni jejich identifikatorG a také propojeni na lokalni a globalni

identifikator KO.

Metadatové zaznamy KO se mohou v zdrojovych systémech poskytovatele (PFl) nachazet v nativnich
standardech jednotlivych instituci nebo v globalné vyuzivanych metadatovych standardech (napf.
Dublin Core, MARC 21, MODS a pod.). Metadatové zaznamy KO jsou Narodnim agregitorem
transformovany do jednotné formy pro Ucely evidence, zpracovani, prezentaci a poskytovani dat
tretim stranam (napr. Europeana). V zavislosti na typech KO nebo jinych parametrech muze jeden SA
vyuzivat i vice XSD schémat, pripadné jedno schéma muze vyuzivat i vice SA. Pro vznik zdiznamu KO
bude na zikladé analyzy definovany také povinny minimalni set vyZadovanych udaju a formaty zapisu
vybranych 0daji (napr. podle ISO 8601). Narodni agregat je schopny prijimat metadatové zaznamy
KO (XML, CSV) prostrednictvim riznych cest z lokalnich systému SA, resp. PFl (napr. OAI-PMH

rozhrani, webové sluzby, import souboru).
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Vystupy z digitalizace fyzickych KO (soubory) jsou poskytované prostrednictvim SIP balikd (ve smyslu

OAIS standardu). Zpracovani, digitalniho obsahu KO v podobé SIP balikl je v gesci SA s vyuzitim

globalniho standardu METS a dle mapovacich pravidel dohodnutych individudlné pro kazdy sektor

(SA), resp. poskytovatele. Digitalni obsah slouzi pro dalSi odborné zpracovani (schvalovani, validace

apod.) a prezentaci souboru prostrrednictvim portalu IS Czechiana. Zpracovany digitalni obsah

v repositafi IS Czechiana je rovnéz poskytovany do archivu za iéelem dlouhodobé archivace.

Validné vytvorené KO jsou nasledné zarazené do jedné z kvalitativnich kategorii na zakladé miry

vypInénosti daji, obsahu tezaurovych hodnot, vztaht s jinymi entitami, provazanosti souborovych

sekci s metadaty KO a dalSich parametrt na zakladé analyzy.

Tabulka: Moznosti poskytovani kulturnich objektu do systému Czechiana:

(automaticky)

Systém Frizeni a evidence KO pfrijima metadatovy zaznam KO ve
formatu XML, a to bez soubord, které jsou vysledkem procesu
digitalizace KO (muze v$ak obsahovat odkazy/linky k souborim).
Poskytovani jen metadatovych zaiznamG KO je urceno na:

vznik novych KO

aktualizaci existujicich KO.

Digitalni obsah (soubory) jsou v systému Frizeni a evidence
automaticky asociované s metadatovym zaznamem KO pomoci

lokalnich identifikatoru.

ZpUsoby poskytovani metadat KO ve formé XML souborl jsou

nasledujici:

OAI-PMH harvesting

Systém Fizeni a evidence KO prirtstkové harvestuje metadatové

slozka KO zpusob ziskavani dat vznik aktualizace
metadatovy Poskytovani metadat KO ve formé XML souborui ano ano
zaznam KO
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zaznamy KO ve formatu XML ze zdrojovych systémi
poskytovatele, resp. SA, ktery ma vystavené OAI-PMH 2.0
rozhrani (OAI-PMH Provider). Harvesting registrovanych
zdrojovych systému se spusti jako automatizovana a ¢asova uloha

a je ho mozné spustit také ad hoc administratorem.

Hromadny import XML soubort

XML soubor obsahujici metadata vybranych KO je pravidelné
nebo jednorazové exportovany ze zdrojového systému
poskytovatele, resp. SA. Nasledné je importovany do Systému

fFizeni a evidence KO.

Webové sluzby

Zdrojovy systém poskytovatele, resp. SA je prostrednictvim
webovych sluzeb integrovany se Systémem Frizeni a evidence KO
(sluzby typu create / import, update). Prevzeti registrovanych
zdrojovych systému se spusti jako automatizovana a ¢asova uloha

a je ho mozné spustit také ad hoc administratorem.

metadatovy Vytvoreni nového KO uzivatelem ano ano
zaznam KO
(manualné) Data KO nejsou evidované v zadném zdrojovém systému a je ho
potrebné vytvorit. Systém Fizeni a evidence podporuje vytvoreni
nového KO prostiednictvim uzivatelského rozhrani, a to véetné
jeho metadat, vazby na polozky tezauru a nastaveni autorsko-
pravnich hodnot.
Proces dile zahrnuje kontrolu navrhovaného KO, upravu a
doplnéni jeho metadat, vazeb na tezaury a validaci.
digitalni obsah | Poskytovani digitalnich soubord KO, které jsou | ano ano

asociovany

s KO (SIP)

vysledkem z procesu digitalizace ve formé standardniho

SIP baliku.
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Vygenerovani, validaci a expedici SIP baliki KO do Systému Fizeni
a evidence KO zabezpecuje Systém pripravy davek KO.

Validni SIP balik je generovany s vyuzitim standardd OAIS a
METS.

SIP balik mize obsahovat prezentacni nahledy KO (thumbnails).
Dalsi soubory nejsou povinné (nezpracované RAW data

z procesu digitalizace a zpracovana data urcena na prezentaci).

V pripadé digitdlniho obsahu proces ziskavani dat konéi vytvorenim exportni davky, kterd je
prenesena na vstup do Systému rizeni a evidence KO. Moduly systému Fizeni a evidence zabezpedi
zpracovani a trvalé propojeni obou slozek KO (metadatového zaznamu i digitalniho obsahu). Pri
zpracovani metadat KO proces pokracuje volanim Podprocesu kontroly, navrhu vazeb a schvalovani a

naslednym Podprocesem vyuziti prezentovanych dajt.

Pfed uvedenim systému Czechiana do provozu bude realizované iniciacni naplnéni systému
dostupnymi KO od SA. Nasledné bude realizovany priristkovy sbér dalSich KO. ZpUsob ziskavani dat

KO je individualné dohodnuty s kazdym poskytovatelem, resp. prislusSnym SA.

SA zodpovida za:

a) sémantickou a syntaktickou spravnost obsahu metadat

b) poskytovani uz deduplikovanych zaznamu

c) pritomnost minimalné vyzadovaného rozsahu povinnych udaju, zejména identifikatord

d) oznaceni osobnich nebo jinak citlivych 0dajd, které mohou byt soucasti metadat KO tak, aby
je Systém prezentace kulturnich dat mohl identifikovat jako verejné publikovatelné nebo

nepublikovatelné (metadata)
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e) pritomnost hodnoty z ciselniku autorsko-pravnich hodnot, ktera definuje moznosti a

podminky verejného publikovani digitalniho obsahu KO (soubort) v konkrétnim case.

Autorsko-pravni hodnoty na urovni KO se mohou v ¢ase ménit a v navaznosti na to se mize ménit
také pFislusny rozsah a forma verejné prezentace digitalnich abstrakci KO (napfF. prezentovatelny je
jen nahled a od urcitého data také zpracovany prezentacni zaznam s oznacenim autorstvi). | v této

souvislosti se doporucuje, aby SIP balik KO obsahoval souborové sekce pro:

® nezpracované soubory, které jsou vystupem z procesu digitalizace fyzického KO,

e zpracované prezentacni soubory (napr. opatrené vodoznakem, zacernénim vybraného

obsahu, v pozadovaném rozlisenim apod.).

e nahledy zpravidla v nizkém rozliSeni (thumbnail).

Proces je jednosmérny a SA je master zodpovédny za kvalitu dat.

business procesni pohled - pofizeni a prezentace KO/

(a)) (@) (e} (@} (e}
® Poskytovatel KO Narodni Sektorovy Evropsky Vefejnost
agregator agregator agregator

@
vystaveni
K

Proces pofizeni a prezentace|KO

odeslani navrhu analyza a obohaceni

ke kontrole navrhu o Udaje a
polozky tezauru

D

pozadavek
evidence
konkrétniho KO

D

hledani a ¢teni
objektd

)

publikace KO na|
Czechiané a
Europeané

=)

pofizeni navrhuy|
KO a polozky
tezauru

&

kontrola a
hvaleni navrh
kpublikaci

Obrdzek 5 — Pohled procesu porizeni a prezentace KO

Soudasti rFeSeni bude navrh zplsobu synchronizace metadatovych zaznami KO ve zdrojovém

(lokalnim) systému poskytovatele a v Czechiane v pripadé, kdy dojde na strané Czechiany k
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obohaceni (editaci) pivodniho prijatého metadatového ziznamu (napr. o vazby tezauru, navrhy
odborné a laické verejnosti, zména autorsko-pravni informace, reference na jiné KO atd.).

Synchronizace muze byt Zadna, zabezpeéena organiza¢né, jedno - nebo obou smérna.

3.3.3 Proces navrhu KO harvestovanim webu
Systém Czechiana eviduje zaznam registrovanych URL adres verejnopravnich zdroji. Web crawler
v pravidelnych intervalech vybira korfenovou URL adresu urcenych zdroji a pokracuje prohledavanim
celé hierarchie webu. Na zikladé specifikovanych pravidel pro vyhledavani crawler vyhledava klicové

vyrazy, pripadné typy html objektt v celém obsahu webovych stranek.

Proces konci vytvorenim seznamu potencidlnich KO a polozek tezaurd, ktery se exportuje do

Systému Fizeni a evidence KO.

Proces dale pokracuje volanim Podprocesu kontroly, navrhu vazeb, schvalovani a naslednym

Podprocesem vyuziti prezentovanych udaja.

3.3.4 Proces navrhi KO od verejnosti
Bézné zahijeni procesu probiha formou vyhlaseni podminek sbérové kampané. Uzivatelé z rad
verejnosti reaguji na kampan vkladanim svych navrhG v ramci danych podminek viz Podproces
vyhlaseni sbérové kampané pro verejnost. Alternativni zpusob porizeni navrhu KO je ad-hoc z vlastni

iniciativy navrhovatele z rad verejnosti.

Zpracovani zacina vlozenim nového navrhu KO nebo Upravou metadat a vazeb u existujiciho KO.
V Systému Fizeni a evidence KO bude moci uzivatel pres webové rozhrani nebo mobilni aplikaci
vybrat existujici KO nebo navrh na zalozeni nového KO. U objektu uzivatel z Fad verejnosti
doplni/modifikuje vybrana metadata a vazby data KO. Uzivatel rovnéz navaze KO na nové
navrhovanou polozku tezauru. Nasledné bude mozné tento navrh odeslat. Proces konéi odeslanim

navrhu schvalovateli do Systému rizeni a evidence KO.
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Proces dile pokracuje volanim Podprocesu kontroly, navrhu vazeb, schvalovani a naslednym

Podprocesem vyuziti prezentovanych udaja.

3.3.5 Proces vyhlaseni a prezentace sbérové kampané pro verejnost
Proces vyhlaseni a prezentace sbérové kampané souvisi s propagaci vyznamnych kulturnich udalosti
nebo tematickych celkii KO. Proces slouzi k organizaci sbéru takovych KO od verejnosti, které
spliiuji kampani vyhlasena kritéria. Odpovédna osoba/garant narodniho agregatora sleduje vyznamna
kulturni vyroci a vytipovava vhodna témata pro vyhlaseni sbérové kampané napr. vzpominky na

udalosti r. 1989.

business procesni pohled - vyhlaseni a pr t: sbhérové k é pro verej nost/
(@} (o) o
Garant narodniho Sektorovy Poskytovatel
agregatora agregator KO
! J>
@ (€] (e}
pozvani dalSich diskusni forum k Vefejnost
uéaanideiWZe definiciTarametn"J T
e Q\
Proces vyhlaSeni a prezentace $bérové kampané pro [vefejnost

0 ) () 0 0

)

pozadavek organizace|— zalozeni navrhu definice ucastniky shoda na vybér ukazkovych seznameni s
sbérové kampané na kampané a diskusniho fora parametrech KO a publikace podminkami ucasti
konkrétni téma diskuzniho féra sbé&rmého formulare, kampané na sbérové kampanj
- J

Obrazek 6 — Proces vyhldseni a prezentace sbérové kampané pro verejnost
Proces iniciuje pozadavek garanta narodniho agregitora na zalozeni kampané na urcité téma. Na
zakladé vytipovanych (daji povéri garant vybraného uzivatele roli organizatora sbérové kampané.

Organizator sbérové kampané KO zalozi sbérovou kampan na dané téma a doplni navrh podminek
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pro sbér KO. Vhodnym zpusobem propagace kampané na dané téma je predpripraveni a publikace
kratké vystavy/ukazky jiz evidovanych KO spliujicich dana kritéria kampané. Priprava sbérové
kampané dale zahrnuje podporu prace viceclenného tymu formou diskusniho féra. Organizator prizve
dalSi Gcastniky do diskuze. Vybrany ¢€len bude notifikovan emailem o zarazeni do tymu a o pFispévcich
v diskusnim féru. Po shodé na parametrech sbérového formulare s Gcastniky vybere organizator
volitelné ukazkové KO a publikuje sbérovou kampan. Po publikaci je verejnost seznamena

s podminkami Ucasti na sbérové kampani.
Sbérova kampan bude zahrnovat tyto kroky:

e zalozeni vybérovych kritérii pro automatické doplnéni vazeb na tezaury

e doplnéni popisu ke kampani

e publikace kampané organizatorem sbérové kampané KO

e vyplnéni formulare véetné KO uzivatelem (volitelné popis za cely formular)

e odeslani formulare uzivatelem

e schvaleni publikace vlozenych KO v kampani organizatorem sbérové kampané KO

e zruseni publikace KO v kampani (nejde o zruseni publikace jednotlivych KO)

Strana 31 z 154




EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘ﬁ > - PRO M iSTNi

Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ C"R

3.3.6 Podproces kontroly, navrhu vazeb a schvalovani KO
Proces zaéina vlozenim nového KO nebo vlozenim aktualizace existujiciho KO na vstup do Systému
fizeni a evidence KO. Pro spusténi procesu neni rozhoduijici, jakym zplsobem byla data KO do

systému poskytnuta (poskytovatelem/SA, navrhem ze strany web crawlera nebo verejnosti).

V pfipadé importu dat od poskytovatele se nejprve ovéri certifikait poskytovatele dat. Konkrétni
zplUsob implementace vyplyne zimplementaéni analyzy. Nasledné se realizuje vstupni validace
vlozenych KO vuéi schématu prislusného datového modelu. PFredmétem validace je také pritomnost
povinnych Udajd, format zapisu vybranych typl (daji (napf. datum), vyplnéni adresy a souradnic

podle daji adresy z RUIAN.

V pripadé validace s pozitivnim vysledkem je vykonané automatické zaevidovani nového, pripadné
aktualizace existujiciho metadatového zaznamu KO. Zaroven je vygenerovany report s informacemi o
KO s negativnim vysledkem validace, ktery je urceny poskytovateli dat KO v Systému pripravy davek
KO. Analyza definuje byznys stavy KO v systému Ffizeni a evidence KO a jejich interpretaci pro

nasledné poskytovani KO externim systém(m a portalu.

Systém zaroven zabezpeci automaticky navrh vazeb KO vcetné ohodnoceni jejich relevance a navrh
na doplnéni chybéjicich polozek tezaurd, pripadné vztahi s jinymi entitami. Systém téZz umozni
pridavani vazeb KO na externi zdroje Udaju (napr. vybrané webové encyklopedie), pficemz tyto vazby
muze také automaticky navrhovat. Automaticky vygenerovany navrh na doplnéni bude zaslany jako
elektronicka hromadna notifikace o vygenerované Uloze pro schvalovatele/SA (napr. kazdy den).
Schvalovatel nasledné rozhodne o schvédleni navrhovanych vazeb a mulze rozhodnout o

doplnéni/modifikovani metadat KO.

V roli schvalovatele vystupuje zastupce prislusného SA pro KO z konkrétnich zdrojovych PFIl, pro
KO vybraného typu, pripadné KO z vybrané lokality. Kompetence schvalovat a publikovat navrhnuté
vazby, Gpravy a doplnéni metadat mize byt’ delegovana na poskytovatele podrizeného SA, pripadné

na jiného SA.
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V pfipadé schvaleni aktualizace dat KO by mél schvalovatel (zastupce zdrojové PFl anebo SA)
zabezpecit, aby se vykonana zména na Grovni metadat KO promitla také do metadatového zaznamu
v zdrojovém systému poskytovatele. Zpisob synchronizace metadatovych zaznami KO v Systému
rizeni a evidence KO a zdrojovém systému poskytovatele vyplyne z analyzy. Analyza musi eliminovat
rizika souvisejici s nevykonanou synchronizaci (napf. rizné autorsko-pravni hodnoty na Urovni toho
samého KO ve dvou systémech). Synchronizace mize byt zaloZena na integraci obou systémd, na

metodicko-organizaénych postupech nebo jinym zplsobem.

Proces konci schvalenim/neschvéalenim navrhovanych KO, tezaurovych polozek, reakci KO na jiné

entity apod.

Pokud doslo k neakceptaci navrhi web crawlera na aktualizaci KO, web crawler bude Systémem
rizeni a evidence KO informovany o zamitnuti konkrétniho navrhu. Na zikladé této informace by
nemél web crawler v budoucnosti generovat stejné navrhy pro dany KO, pripadné navrhy z dané

webové lokality.

Seznam aktualizovanych a schvalenych KO bude zpfistupnény pro publikaci na portile a pro
poskytovani externim systémem (min. metadatové ziznamy automaticky pristupné pro prirustkové
harvestovani prostrednictvim Czechianou vystaveného OAI-PMH Providera KO poskytované jako

OpenData). Odbératelem aktualizovanych metadat KO je primarné Europeana.

3.3.7 Podproces vyuziti prezentovanych (daju

Proces vyhledavani dat bude podporovat hledani nékolika zpusoby:

I) Fulltextové vyhledavani dle metadat KO nebo s KO bezprostredné souvisejicich klicovych slov

2) Hledani KO vybérem z predpfipraveného seznamu hierarchicky usporadanych klicovych slov za
jednotlivé tezaury

3) Detailni hledani KO pomoci individualni specifikace dotazovacim jazykem s podporou dotazovani

na sitové vztahy mezi riznymi polozkami uvnitf jednoho nebo vice hierarchickych tezauri a
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mezi polozkami tezaurl a polozkami souvisejicich KO (podpora pouze pro registrované ctenare
uplnych dat)

4) Hledani aktualnich kulturnich akci

5) Hledani KO dle zarazeni do virtualnich prezentaci

6) Hledani KO dle oblasti v mapé

Jednotlivé zplisoby | az 5 vyhledavani Ize kombinovat napr. tak, Ze si uzivatel vybere kategorii dle
slovnikd, pripadné virtualni prezentaci, soucasné zada klicové slovo. Systém pak zobrazi setridéné dle

relevance vsechny KO splnujici tyto kritéria.

Proces dale pokracuje provadénim iterativniho zpresnovanim filtracnich kritérii nad nalezenymi KO
na bazi vybéru slovnikovych polozek ze souvisejicich tezaurd, na které KO vaze. Portal by mél rovnéz

nabizet registrovanému uzivateli moznost ulozit vyhledavaci dotazy.

Portal bude kromé prezentace KO umoznovat také prezentaci detailli jednotlivych tezaurovych
polozek, které mohou byt zpracované do samostatnych hesel. Tyto budou obsahovat udaje podle
kategorie polozky tezauru (napfF. u spisovatele to muze byt jeho kompletni zaznam, napr. Zivotopis a
prehled tvorby, pfi vécnych heslech, jejich definice). V ramci detailu polozky tezauru budou
zobrazené také souvisejici polozky, a také KO, které tuto polozku tezauru vyuzivaji v ramci svych

metadat.

Ke kazdému nalezenému KO bude pri zobrazeni jeho detailu nabidnut prehled souvisejicich

aktualnich KA.

Dle tezaurt budou vyhledavana vsechna podrizena slova v hierarchii. Pfi vyhledavani bude volba, zda

se ma vlozeny retézec hledat jako cely vyraz nebo bude rozclenén do nékolika klicovych slov.
Zobrazeni vysledki vyhledavani:

I) Zobrazeni seznamu nalezenych KO ve formé nahledu s atributy (zplsob zobrazeni nahledu

nalezenych KO bude uzivatelsky konfigurovatelny obrazky x texty)
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Nalezy KO bude mozné uzivatelsky tridit nebo filtrovat podle nabidky vice kritérii nebo oblasti
tezauru. K nalezenym KO plIné spliujicim kritéria hledani budou dohledany dalsi KO na zakladé
souvislosti pres shodné polozky tezaurt. Nalezené Udaje budou zobrazeny roztfidéné dle
tezaurl. Soudasti nalezenych udaju jsou i odkazy na virtudlni prezentace a souvisejici kulturni
akce.

2) Zobrazeni seznamu KO ve formé zajmovych bodli KO na mapé
Nad nalezenymi Gdaji v mapé bude mozné pouzit funkcionalit zoomovani a posunu okna v mapé.

Funkcionality mapy prizpusobi zobrazeni KO dle jejich poctu a pozice ve zvoleném oknu mapy.

Z pohledu uplnosti prezentovanych dat bude systém bézné nabizet volny pristup registrovaného i
neregistrovaného uzivatele k datim zahrnujicim v souladu s autorskym pravem nahled pouze na
verejné dostupnou cast digitalizovanych dat. Druhy privilegovany pristup pro Uplné zobrazeni vsech

evidovanych dat bude administratorem pridélovan jen vybranym uzivatelim.

3.3.8 Proces vytvareni virtualnich prezentaci a soukromych sbirek
Proces vytvareni virtualnich prezentaci slouzi k prezentaci KO vztahujici se k néjakému tématu napr.
vyznamné kulturni udalosti. Nad existujici mnozinou publikovanych KO bude uzivateli dle jeho
opravnéni umoznéno zakladat dalsi rozSirujici prezentace zahrnujici virtualni prezentace a soukromé

sbirky.

Virtualni prezentace bude zahrnovat podporu prace viceclenného tymu véetné diskusniho fora.
Proces tvorby virtualni sbirky iniciuje pozadavek garanta narodniho agregatora na vytvoreni virtualni
prezentace. Proces zacind zalozenim navrhu prezentace a spojeného diskuzniho fora povérenym
uzivatelem/organizatorem virtualni prezentace. Organizator prizve dalsi Gc¢astniky do diskuze na foru.
Prizvany ucastnik bude notifikovan emailem o zarazeni do tymu a o pFispévcich v diskusnim foéru.
Zalozeni virtualni prezentace bude umoznéno pouze uzivateli s roli organizatora virtualni prezentace.
Po shodé na obsahu prezentace a rozdéleni praci s ostatnimi Ucastniky vytvori Ucastnici spolecné
stranky prezentace s vybranymi KO. Virtualni prezentace bude schvalovana a publikovana

organizatorem virtualni prezentace. Publikovanou prezentaci si mize nasledné prohlédnout verejnost.
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Proces vytvareni virtualnich prezentaci a soukromych sbirek .
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Obrazek 7 — Proces vytvadreni virtudlnich prezentaci a soukromych sbirek

Virtualni prezentace bude zahrnovat tyto kroky:

e vybér afiltraci z jiz evidovanych KO

e moznost seskupeni KO do stranek

e usporadani vybranych KO/stranek v pozadovaném poradi

e doplnéni popisu k jednotlivym seskupenim KO

e doplnéni popisu za celou prezentaci v€etné metadat (napr. typ prezentace)
e schvaleni k publikaci organizatorem virtualnich prezentaci

e zruseni publikace (nejde o zruseni publikace jednotlivych KO)

Soukromalvirtualni sbirka bude urcena pro zpracovani prezentace pouze jednoho uzivatele a bude

zahrnovat tyto kroky:

e vybér a filtraci z jiz evidovanych KO

e usporadani vybranych KO
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e schvéleni k publikaci uzivatelem

e zruseni publikace (nejde o zruseni publikace jednotlivych KO)

3.3.9 Proces zpracovani a poskytovani kulturnich akei
Proces vkladani kulturnich akei mize probihat dvéma zpusoby. Poskytovatel mize vlozit KA pomoci
webového formulare vystaveného v Systému prezentace kulturnich dat nebo vyuzit davkovy import a
export KA pres sluzby OpenData vystavené na ESB rozhrani. Poskytovatel kulturnich akci pripravi
seznam akci v pozadovaném formatu a nahraje je pres vystavené rozhrani webovych sluzeb do

Systému prezentace kulturnich dat.

PFed nahranim probéhne automaticka kontrola opravnénosti poskytovatele pro vkladani KA a
kontrola na vyskyt nevhodnych klicovych slov v popisu KA. Nahrané kulturni akce nebudou ukladané
do dlouhodobého archivu KO, ale do prechodného Ulozisté. V tomto Ulozisti budou kulturni akce

uchovavany jen po dobu platnosti kulturni akce.

Proces dale pokracuje volanim Podprocesu vyuziti prezentovanych Gdaju.
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business procesni pohled - pofizeni a prezentace KA/
() ()
Poskytovatel KA Vefejnost

D)
proces pofizeni a prezentace KA

=)

kontrola a pfifazeni
KA ke KO

))

vlozeni nové KA

prohlizeni

publikované KA

potfeba
publikace
kulturni akce

Obrazek 8 — Pohled procesu porizeni a prezentace KA

3.3.10 Proces vécné spravy systému
V systému bude defaultné zalozen administratorsky Ucet (garant narodniho agregatora), ktery bude
spravovat UCty ostatnich uzivatell systému a bude pridélovat potrebna opravnéni prostfednictvim

definovanych roli napr. role organizator virtualni prezentace nebo role organizator sbérové kampané.

3.3.11 Proces registrace uzivatele z rad verejnosti
Proces registrace uzivatele zacina vyplnénim registracniho elektronického formulare s osobnimi Gdaji.
Soucasti Udaji bude i emailova adresa, na kterou bude pro potvrzeni registrace zaslan URL odkaz na
aktivaci uctu na portalu Czechiana. Pro aktivaci G¢tu registrace je timto zpusobem treba verifikovat
emailovou adresu. Po prihlaSeni bude mozné nakonfigurovat Gcet, zda maji byt zasilany emailové

notifikace.

3.3.12 Proces registrace a spravy uctu sektorového agregitora
Podminkou zavedeni sektorového agregitora je existence aktivovaného Ucétu systémového
administratora Czechiana. Sektorovy agregator bude registrovan do systému administratorem

Czechiana. Predpoklada se, Ze systémovy administrator muze provést registraci na zakladé udaju
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sdélenych osobné nebo s vyuzitim verifikovaného emailu Zadatele obsahujiciho pozadované (daje

registrace:

e Osobni Udaje uzivatele
¢ Vyplnéné udaje pro vazbu na existujici ucet JIP/KAAS, AS MK nebo elDAS
e  Certifikat vefejné certifikaéni autority registrované v CR

e |dentifikace sektoru

Po prihlaseni bude mozné nakonfigurovat Ucet, zda maji byt zasilany emailové notifikace. Emailové
notifikace budou zahrnovat i upozornéni na konec platnosti certifikatu. Systémovy administrator bude

moci v pripadé potreby ucet sektorového agregatora zrusit, deaktivovat nebo znovu aktivovat.

Strana 39 z 154




EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘ﬁ > - PRO M iSTNi

Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ C"R

3.3.13 Proces registrace a spravy Uctu poskytovatele dat
Poskytovatel dat KO/KA bude registrovan do systému sektorovym agregatorem v Czechiané.
Predpoklada se, Ze sektorovy agregator mlze provést registraci na zakladé (dajd sdélenych osobné

nebo s vyuzitim verifikovaného emailu Zadatele obsahujiciho pozadované Udaje registrace:

e Osobni Udaje uzivatele

¢ Vyplnéné Udaje pro vazbu na existujici tcet JIP/KAAS, AS MK nebo elIDAS
e Certifikat vefejné certifikacni autority registrované v CR

o Identifikace sektoru, pod nimz budou data poskytovana

o Identifikace poskytovatele dat (PFl), za kterého budou data odesilana

Po prihlaseni bude mozné nakonfigurovat Gcet, zda maji byt zasilany emailové notifikace. Emailové
notifikace budou zahrnovat i upozornéni na konec platnosti certifikatu. Poskytovatel si pred koncem
platnosti certifikitu bude moci v systému vyzadat novy certifikat. Sektorovy agregator bude moci

v pripadé potreby Ucet poskytovatele dat zrusit, deaktivovat nebo znovu aktivovat.

Samostatnym procesem je registrace ucastnika tvorby VP nebo kampané, u niz se nepredpoklada

import dat, a proto neni pozadovan certifikat ani identifikace poskytovatele dat (PFl).

3.3.14 Proces spravy tezauru a Ciselniku
Proces spravy tezaur(/autorit vykonava zastupce sektorového agregatora za svou oblast expertizy,
pripadné povéreny zastupce narodniho agregitora pro prurezové vyuzivani tezaury/autority.
Tezaury/autority obsahuji referencni autoritativni Udaje, které je nutné pouzivat a odkazovat napri¢
systémem za Ucelem zajisténi integrity dat, jejich jednoznacnosti a vyhledatelnosti. Cilem je eliminovat
nutnost duplicitniho vytvareni totoznych (daji v systémech PFl, jejich harmonizace. Sprava se
vykonava v Systému Fizeni a evidence KO v Modulu spravy autorit. Editace zdznamu umozni
opravnénému uzivateli pridavani novych polozek atributl, upravu a schvalovani existujicich vcetné
vzajemnych referenci, pfipadné jejich zneplatnéni. Pri zneplatnéni polozky musi byt (metodicky a
notifikacemi) zabezpecena aktualizace zaznaml KO, které polozku vyuzivali, tento proces bude
predmétem hlubsi analyzy zhotovitele. Polozky tezauru/autority musi byt jednoznacné

identifikovatelné a odkazovatelné, aby mohly byt pouzité na opsani KO. Jednotlivé polozky tezauru
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mohou byt prezentované verejnosti na portale. Doplnéni/modifikace polozky tezauru/autority bude
mozné po dobu procesu schvalovani, ktery je popsany v kapitole Podproces kontroly, navrhu vazeb a
schvalovani. Jednotlivé tezaury/autority budou kategorizované a budou vyuzivat mezinarodni
standardy na opis metadat. Modul umozni odkazovat polozky v mezinarodnich databazich, a také
integraci systému poskytovateli dat, aby mohli pri opisovani KO odkazovat schvilené polozky
tezaurt/autorit. V navaznosti na studii proveditelnosti maji tezaury charakter narodnich autorit a

iniciacné se uvazuje o vyuZziti stavajici databaze narodnich autorit, ktera se vytvari jiz mnoho let.

3.3.15 Proces spravy statistik

Systém bude automaticky sbirat data pro preddefinované statistiky:
e (daje o aktivité navstévnikd portalu
e Udaje o procesu porizovani dat do systému

Export dat statistik bude provadén v csv formatu. Vychozi sdruZovani udaji v reportech bude na

denni bazi. K tvorbé statistik budou mit pristup pouze opravnéni uzivatelé.

Zakladni Udaje tykajici se kvantifikace evidovanych dat a anonymizované aktivity uzivatell budou
dostupné na verejném portalu. Statistické informace o vyuziti systému budou dostupné pres

OpenData a bude je tak mozné publikovat na portalu Otevrena kultura.

3.3.16 Proces sdileni obsahu pres socialni sité

Uzivatel bude moci sdilet informace o KO na socialnich siti Facebook, Twitter, Google+.

3.3.17 Proces fizeni a zmén datovych struktur a jejich validaci
Proces rizeni a zmén datovych struktur a jejich validaci slouzi k GUpravé datové struktury KO nebo
jejich validacnich kontrol. Proces iniciuje potfeba poskytovatele na zménu datové struktury nebo
jejich validacnich kontrol. Po pofizeni navrhu takovéto zmény zalozi Zadatel zmény diskusni forum a
prizve Ucastniky. Po projednani potrebnosti a dopadu zmény Ucastnici odhlasuji navrh zmény datové
struktury nebo jejich validaénich kontrol. Nasledné zadatel uzavre hlasovani. V pripadé odsouhlaseni

zmény hlasovanim bude pozadovana zména do systému provedena.
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Datové struktury vychazeji z globilné implementovanych metadatovych standardl, pripadné
z komplexniho konceptualniho modelu EDM (Europeana). Implementace konkrétniho metadatového
standardu a datového modelu vyplyne z analyzy.

business procesni pohled - fizeni a zmény datovych struktur a jejich validaci /

()
Poskytovatel KO
e Sektorovy
agregator
@ @
pozvani dalsich projednani potfebnosti a
Ucastnik G diskuse dopadl zmény struktury a|

k?ml

4 ﬁ
fizeni a znény datovych struktur a jejich vplidaci
D o 0) ) &
potfeba zmény datové | | o [pofizeni ndvrhu zmény datov definice ucastnikl odhlasovani zmény datové uzavieni hlasovani
struktury nebo jejich struktury nebo jejich diskusniho féra struktury nebo jejich
validacnich kontrol validacnich kontrol validacnich kontrol
& J

Obrazek 9 — Pohled procesu fizeni a zmén datovych struktur a jejich validaci

3.3.18 Proces kontroly exspirace autorskych prav KO
Proces managementu autorskych prav slouzi k aktualizaci autorskych prav KO dle pravidel platnych
po exspiraci. Tento proces bude spoustén planovacem davkovych uloh pravidelné ve stanovenych
intervalech. Pokud zjisti, Ze u daného KO vyprselo datum exspirace, zméni plvodni autorska prava

KO na pozadovany typ licence. Proces kon¢i publikaci KO se zménénymi autorskymi pravy.
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business procesni pohled - management autorskych prav Ko/

2

planova¢ davkovych
procestl

1

2)

kontrola a aktualizace autorskych prav

0 0

kontrola seznamu KO aktualizace autorskych publikace a export KQ
¢ekajicich na expiraci prav KO dle pozadavki se zménénymi
autorskych prav po expiraci autorskymi pravy

)

nastal planovany
termin spusténi

proces vaze na pofizeni autorskych
prav a pozadavkd poskytovatele na
prezentaci KO po expiraci v ramci
procesu Pofizeni a prezentace KO

Obrazek 10 — Pohled procesu kontroly exspirace autorskych prav

3.3.19 Proces notifikaci
Tento proces bude spoustén planovacem pravidelné (jedenkrat denn€) a v naplanovanych intervalech

bude zasilat notifikace registrovanym uzivatelim. Notifikace bude zasilat v nasledujicich pripadech:

e pri navrhu KO zasle notifikaci schvalovateli
e pri schvaleni zasle notifikaci poskytovateli dat

e pfi zalozeni diskuzniho fora, zasle notifikaci o pfizvani Gcastnika

e  pri pridani prispévkl v diskusnim féru, bude zasilat notifikace dle konfigurace ucastnika féra
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4 Aplikacni architektura
Nasledujici kapitoly uvadi orientacni prehled aplikacni architektury informacniho systému. Detailni

vypracovani aplikacni architektury se predpoklada v ramci analytické faze po podpisu smlouvy.

4.1 Pohled struktury aplikaci

Tato kapitola definuje koncepéni ramec FeSeni informacniho systému zahrnujici dekompozici systému

na vyznamné komponenty.
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SEO Robot Modul spravy
Ciselnikd
Transformaéni Transformaéni
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—0 —0
autentizacni rozhrani email
rozhrani Mobilni aplikace
—0
rozhrani ZR

Obrazek || — Pohled struktury aplikaci

Systém Czechiana se bude skladat ze Ctyr systéml a jedné Integracni komponenty tj. Systému

pripravy davek KO, Systému rizeni a evidence KO, Systému prezentace kulturnich dat a Systému GIS.

Systém pripravy davek KO obsahuje Transformacniho modul davek, ktery zajiStuje transformaci

vstupnich dat pomoci konfigurovatelného schématu na data umoznujici import do Czechiany. Systém

rizeni a evidence KO zahrnuje SEO robota pro harvesting dat z definovaného URL, Transformacni
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modul davek, Modul fultextové analyzy, Workflow komponentu a Schvalovaci komponentu, Modul
spravy ciselnikG a Replikaéni komponentu ZR (soubory RUIAN), Modul spravy autorskych prav a
Dlouhodoby archiv. Pro prezentaci slouzi Systém prezentace kulturnich dat zahrnujici Prezentacni
portal, Redakéni systém a Mobilni aplikaci. Systém GIS poskytuje funkcionalitu mapového podkladu.
Pro komunikace s externimi systémy slouzi Integracni komponenta zahrnujici autentizacni rozhrani,

email rozhrani a rozhrani ZR.

4.2 Pohled funkcionalit systému

Tato kapitola definuje koncepcni ramec reseni informacniho systému zahrnujici rozpad systému na

funkcionality u vyznamnych komponent.
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Obrazek |2 — Funkciondlity jednotlivych aplikacnich komponent
Navrhovana aplikacni struktura systému Czechiana se sestava ze CtyF systému a mobilni aplikace:
Systém pripravy davek KO

Systém rizeni a evidence KO

Systém prezentace kulturnich dat zahrnujici portalovou a mobilni komponentu

oOnw»

Systém GIS

Systém pripravy davek KO je urcen pro pripravu dat kulturniho dédictvi pfimo na pracovisti poskytovatele.
Systém je navrzen jako optimalizovany pro praci s velkymi pocty kulturnich objektl usporadanych do davek.
Klicovou vlastnosti systému je snadna manipulace s objemnymi digitalizovanymi objekty i snadny import a

export davek evidovanych objektl pres transformaéni Sablonu. V diagramu je vyznacena vazba na funkénosti:

e Transformace, import a export KO
e Sprava KO, zmén a datovych chyb
e Prohlizeni, editace a validace KO

e  Prihlaseni a sprava uzivatele

e  Synchronizace ¢iselniki

Systém Fizeni a evidence KO je uréen ke kontrole, zpracovani, schvalovani a ulozeni do archivu dat
kulturniho dédictvi. Data kulturniho dédictvi jsou po importu v systému verifikovana a na zakladé sady
sofistikovanych pravidel rozsifena o navrhy chybéjicich tezaurovych vazeb. Klicovou funkcionalitou systému je
tridéni pozadavkl na schvalovani KO mezi kompetentni schvalovatele a roztfidéni navrhovanych KO dle kvality

dat, aby se dosahlo maximalni efektivity procesu schvalovani. V diagramu je vyznacena vazba na funkénosti:

e  Zpracovani KO
e Indexovani webu a harvesting
e Import a validace KO
e Navrhovani KO od verejnosti
e Schvalovani KO a tezaurl
e Ulozeni KO v dlouhodobém archivu

e  Publikace a export KO
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e  Sbér a vypis statistik

e  Sprava diselnikd

e Registrace uzivatele

e  Prihlaseni a sprava Gctu uzivatele

¢ Notifikace uzivatelskych uloh

e Replikace RUIAN

e  Sprava a aktualizace autorskych prav

e  Synchronizace éiselniki ZR

e Vyhledavani a poskytovani uplnych KO

e  Administrace prav a sprava vech ¢ty v systému

o  Diskusni forum pro Fizeni a zmény datovych struktur a jejich validaci

Systém prezentace kulturnich dat je urcen k podpore multikriterialniho hledani a prohlizeni dat kulturniho
dédictvi i vSech dalSich souvisejicich kulturnich dat a prezentaci. Systém zajiStuje rovnéz import a prezentaci
kulturnich akei. Soucasti systému je i podpora vypisovani kulturnich dat ve formé otevienych dat (OpenData).

Systém prezentace kulturnich dat zahrnuje nasledujici funkcionalitu:

. Prezentace a vyhledavani dat
e  Strukturovany katalog KO
e Sekce pribéhd a virtualnich vystav
e Sekce aktualit
e  Zakladni a pokrocilé hledani a zobrazeni KO
e  Prezentace a vyhledavani dat
e Pofizeni navrhu KO
e Poskytovani dat (OpenData)
e  Sbér statistik
e Notifikace zprav uzivateli
e Registrace Uctu uzivatele verejnosti
o  Prihlaseni a sprava Gétu uzivatele verejnosti
e  Organizace obsahu portalu
e  Diskusni forum a tvorba VP

e  Diskusni férum a tvorba kampané
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e Redakce aktualit a obsahu portalu

e  Sluzba vlozeni KA

Mobilni aplikace je urcena pro verejnost pro vyhledavani, zobrazeni KO (vcetné moznosti zobrazeni na

mapé) a porizovani navrhi novych KO. Mobilni aplikace zajiStuje nasledujici funkcionalitu:

e Pofizeni navrhu KO
e  Zobrazeni vyseku mapy se vSemi evidovanymi KO pro jeho automaticky urcenou polohu

e  Prihlaseni a sprava Gctu uzivatele verejnosti

Systém GIS poskytuje funkcionalitu mapového podkladu. Systém zajistuje moznost zobrazeni rozsahlého
seznamu KO v mapé nebo umisténi objektu do mapy a odecteni jeho souradnic. V diagramu je vyznacena vazba

na funkénosti:

e Poskytnuti funkcionalit mapového podkladu CR
e  Zobrazeni rozsahlého seznamu KO v mapovém podkladu

e Umisténi objektu do mapy a odeéteni souradnic

4.3 Pohled vyuziti aplikaci

Tato kapitola uvadi prehled vyuziti systému pro vyznamné procesy.
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Model aplika¢ni architektury — pohled vyuziti aplikaci pFi poFizeni a prezentaci KO

application pohled vyuziti aplikaci pfi pofizeni a prezentaci KO /

=)

Proces pofizeni a prezentace KO

b ) o
pozadavek pofizeni navmu odeslani navmu analyza a obohaceni kontrola a schvalen publikace KO na hledanl a

evidence KO a polozky ke kontrole navrhu o Udaje a navrhu k archivaci Czechiané a prohlizeni
konkrétniho KO tezauru polozky tezauru k publikaci Europeané objektl

2N I G

.

vyhledani a prohlizeni (KO
pofizeni navrhu KO' obohaceni navrhu schvaleni, publikace,
a tezauru KO a tezauru rchivace KO a tezaur - rohlizeni KO ( zobrazeni KO v mapé )<" -
4 4 vyhledani KO,

1]

- >

| |
| |
| | A
1 1 1
Systém pfipravy Systém fizeni a Mobilni aplikace Systém prezentace Systém GIS|
davek KO evidence KO kulturnich dat

Obrazek 13 — Pohled vyuZiti aplikaci pfi pofizeni a prezentaci KO

Proces porizeni a prezentace KO iniciuje pozadavek evidence konkrétniho KO. Proces zacind
porizenim navrhu KO a polozky tezauru s vyuziti sluzby porizeni navrhu KO a tezauru Systému
pripravy davek KO, sluzby prohlizeni KO Systému prezentace kulturnich dat a zobrazeni KO v mapé
Systému GIS. Dalsim krokem je odeslani navrhu ke kontrole s vyuzitim sluzby porizeni navrhu KO a
tezauru Systému pripravy davek KO. Dalsim krokem je analyza a obohaceni navrhu o udaje a polozky
tezauru vyuzivajici obohaceni navrhu KO a tezauru Systému rizeni a evidence KO. Dile pokracuje
kontrola schvaleni navrhu k archivaci a k publikaci, ktera vyuziva sluzby schvaleni, publikace, archivace
KO a tezauru Systému rizeni a evidence KO a sluzby vyhledavani a prohlizeni KO Systému
prezentace kulturnich dat. Nasledné dochazi k publikaci KO na Czechiané a Europeané vyuzivajici
sluzby schvaleni a publikace KO a tezauru Systémem Frizeni a evidence KO. Proces konéi moznosti
hledani a prohlizeni publikovanych KO s vyuzitim sluzeb vyhledani a prohlizeni KO zprostredkované

Systémem prezentace kulturnich dat, Mobilni aplikaci a Systémem GIS.
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Model aplika¢ni architektury — pohled vyuziti aplikaci pFi vyhlaSeni a prezentaci sbérové
kampané

application pohled v yuziti aplikaci pfi vyhlaseni a prezentaci shérové kampané/

Proces vyhlaseni a prezentace sbérové kampané pro vefejnost
D
Pozadavek organizace| Zalozeni navrhu Definice ucastnl Shoda na \/yber ul@zl«)vych Seznamenl s
sbérové kampané na kampané a diskusniho fora parametrech KO a publikace podminkami Gcasti
konkrétni téma diskuzniho féra sbémého formulafe, kampané na sbérové kampanj

vyhledani a prohlizeni KO

zobrazeni KO v mapé < éroh\iieni KO )
vyhledani KO,

|
|
|
|
|
|
nastaveni parametra } prohlizeni publikovan
kampané | kampané
|
|
|
1

JAy

zaloZeni navrhu
kampané

|
!
!
!
!
!
!
!
1

|
|
|
! A AN
| | |
| | | I
! il
Systém GIS| — —[Systém prezentace kultumich daj Mobilni
aplikace

Obrazek 14 — Pohled vyuZiti aplikaci pfi vyhlaSeni a prezentaci sbérové kampané

Proces vyhlaseni a prezentace sbérové kampané iniciuje pozadavek organizace sbérové kampané na
konkrétni téma. Proces zadina zalozenim navrhu kampané a diskuzniho féra, ktery vyuziva sluzby
zalozeni navrhu kampané Systému prezentace kulturnich dat. Nasledné dojde k definici Gcastnikd
diskuzniho féra s vyuzitim sluzby vybér Gcastnikd féra a sluzby poskytnuti diskuzniho féra Systému
prezentace kulturnich dat. Dalsim krokem je shoda na parametrech sbérového formulare s vyuzitim
sluzby poskytnuti diskuzniho fora Systému prezentace kulturnich dat. Dale nasleduje vybér
ukazkovych KO a publikace kampané s vyuzitim sluzeb vyhledavani a prohlizeni KO, nastaveni
parametrli kampané redakce publikace stranky kampané realizovanych Systémem prezentace
kulturnich dat a Systémem GIS. Proces konci seznamenim s podminkami ucasti na sbérové kampani
s vyuzitim sluzby prohlizeni publikované kampané s vyuzitim sluzby prohlizeni publikované kampané

realizované Systémem prezentace kulturnich dat a Mobilni aplikaci.
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Model aplika¢ni architektury - pohled vyuziti aplikaci pFi vytvareni virtualnich
prezentaci

application pohled vyuziti aplikaci pfi vytvafeni virtualnich prezemaci/

=)

vytvafeni virtualnich prezentaci

D = () () ® = =

pozadavek zaloZeni navrhu definice Gcastniki dohoda na obsahu| tvorba stranek| kontrola a prohlizeni

vytvofeni prezentace a diskusniho féra prezentace a prezentace a publikace prezentace
virtualni diskusniho féra rozdéleni praci vybér KO prezentace

prezentace

A

redakce a publikace
stranek prezentace

vybér ucastniki

vyhledani a prohlizeni KO

@)razeni KO v ma@ : prohlizeni KO, )
4 vyhledani KO,

fora

poskytnuti
diskusniho féra

( zaloZeni navrhu VP )

|
|
|
|
|
|
4
|
|
'

Systém GIS

Systém prezentace [~

kultumich dat

Mobilni aplikace

Obrazek 15 — Vyuziti aplikaci pfi vytvareni virtudlnich prezentaci

Proces vyhlaseni a prezentace sbérové kampané iniciuje pozadavek vytvoreni virtualni prezentace.
Proces zacina zaloZzenim navrhu virtualni prezentace a diskuzniho fora, ktery vyuziva sluzbu zalozeni
navrhu VP Systému prezentace kulturnich dat. Nasledné dojde k definici Gcastnik( diskuzniho féra
s vyuzitim sluzby vybér Gcastniki foéra a sluzby poskytnuti diskuzniho fora Systému prezentace
kulturnich dat. DalSim krokem je dohoda na obsahu prezentace a rozdéleni praci s vyuzitim sluzby
poskytnuti diskuzniho féra Systému prezentace kulturnich dat. Dale nasleduje vytvoreni stranek
prezentace a vybér KO s vyuzitim sluzeb vyhledavani a prohlizeni, redakce a publikace stranek
prezentace realizované prostiednictvim Systému GIS a Systému prezentace kulturnich dat. Dale
nasleduje kontrola publikace prezentace s vyuzitim sluzby redakce a publikace stranek prezentace
Systému prezentace kulturnich dat. Proces konci prohlizenim prezentace s vyuzitim sluzby prohlizeni

VP realizované Systémem prezentace kulturnich dat a Mobilni aplikaci.
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Model aplikacni architektury — pohled vyuziti aplikaci pfi pofizeni a prezentaci KA

application pohled vyuziti aplikaci pfi pofizeni a prezentaci KA/

D

potfeba

publikace
kulturni akce

ulozeni KA

-

=)

vloZeni nové KA

proces pofizeni a prezentace KA

=)

kontrola a pfifazeni
KA ke KO

=)

prohlizeni
publikované KA

)

kontrola, pfifazeni a
publikace KA

Systém prezentace
kultumich dat

vyhledani a prohlizeni KA

prohlizeni KA

zobrazeni KA v mapé

vyhledani KA

e

&

Systém GIS

Mobilni aplikace

Obrazek 16 — vyuZiti aplikaci pri pofizeni a prezentaci KA

Proces porizeni a prezentace KA iniciuje potfeba publikace kulturni akce. Proces zacina vlozenim

nové KA s vyuzitim sluzby ulozeni KA Systému prezentace kulturnich dat. Nasleduje kontrola a

porizeni KA ke KO s vyuzitim sluzby kontrola, prirazeni a publikace KA Systému prezentace

kulturnich dat. Poslednim krokem bude prohlizeni publikované KA s vyuzitim sluzby vyhledavani a

prohlizeni KA realizované Systémem prezentace kulturnich dat, Systémem GIS a Mobilni aplikaci.
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Model aplika¢ni architektury — pohled vyuziti aplikaci pFi Fizeni a zménach datovych
struktur a jejich validaci

application pohled vyuZiti aplikaci p¥i Fizeni struktury dlouhodobého archivu /

e I::)\
fizeni a zmény datovych struktur a jejich validaci
potfeba zmény datové | | pofizeni ndvrhu zmény datové definice dcastniktl odhlasovéni zmény datové uzavreni hlasovani]
struktury nebo jejich struktury nebo jejich validaénich) diskusniho féra struktury nebo jejich
validacnich kontrol kontrol validaénich kontrol
- J

vybér téastnikt fora

poskytnuti diskusniho
féra

zalozeni ndvrhu zmény

Systém fizeni a evidence KO

Obrazek 17 - VyuZiti aplikaci pfi fizeni a zméndch datovych struktur a jejich validaci

Proces Fizeni a zmén datovych struktur a jejich validaci iniciuje potfeba zmény datové struktury nebo
jejich validacnich kontrol. Proces zadind porizenim navrhu zmény datové struktury nebo jejich
validaénich kontrol vyuzivajici sluzbu zaloZeni navrhu zmény struktury Systému rizeni a evidence KO.
Dile bude zalozeno diskuzni férum a provedena definice Ucastnikl diskuzniho fora s vyuzitim sluzby
vybér Gcastnikl fora Systému fizeni a evidence KO. Nasledné je provedeno odhlasovani zmény
evidencni struktury nebo urovné kontrol s vyuzitim sluzby poskytnuti diskuzniho féra Systému rizeni

a evidence KO. Nakonec je provedeno uzavreni hlasovani s vyuzitim stejné sluzby.
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Model aplika¢ni architektury — pohled vyuziti aplikaci pro management autorskych prav

application pohled vyuziti aplikaci pro management autorskych prav KO/

kontrola a aktualizace autorskych prav

S = = =

kontrola seznamu KO aktualizace autorskych publikace a export K
Sekajicich na expiraci prav KO dle pozadavki se zménénymi
autorskych prav po expiraci autorskymi pravy

nastal planovany
termin spusténi

vybér a aktualizace seznamu KO dle
ozadavki na zmény prav po expiragk

export, publikace a
rchivace zménénych K

Systém fizeni a evidence KO

Obrazek 18 — VyuZiti aplikaci pro management autorskych prav

Proces kontroly a aktualizace autorskych prav iniciuje planovac v terminu spusténi. Proces zacina
kontrolou seznamu KO cekajici na exspiraci autorskych prav vyuzivajici sluzbu vybéru a aktualizace
seznamu KO dle pozadavklii na zmény prav po exspiraci Systému Fizeni a evidence KO. Nasledné
dojde k aktualizaci autorskych prav KO dle pozadavki po exspiraci s vyuzitim sluzby vybéru a
aktualizace seznamu KO dle pozadavk(i na zmény prav po exspiraci Systému rizeni a evidence KO.
Proces konci publikaci a exportem KO se zménénymi autorskymi pravy s vyuzitim sluzby export,

publikace a archivace zménénych KO Systému Fizeni a evidence KO.

4.4 Pohled komunikace aplikaci

Tato kapitola popisuje pohled na komunikaci mezi jednotlivymi systémy a externimi systémy
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Nasledujici diagram uvadi strucny prehled vnéjsich i vnitrnich aplikacnich rozhrani:

application pohled komunikace aplikaci /

navrh KO publikovany KO evidovand KA evidovand VP
A A A A A
' ' ' N ' '
-------------- ' ' e ' '
' ' ' ' '
' ' ' ' ' '
Systém pfipravy davek KO Systém fizeni a evidence KO Systém prezentace kulturnich dat
—0 —0 —0 —0 —0 —0 —0 ) —0
davka navrhu KO davka schvalené KQ rozhrani mapové notifikace autentizace data RUIA| opendata OAI-PMH
Ciselnik i rozhrani maily KO/KA
SEEm E ’ Integraéni komponenta

—0

—0

adresni
rozhrani

RUIAN

autentizace CMS 2.0 Europeana

elDAS

‘
eIDAS{E eGSB$:|

autentizace

Obrazek 19 — prehled vnéjsich i vnitrnich aplikacnich rozhrani

Aplikacni rozhrani jsou rozdélena na interni a externi. Interni aplikacni rozhrani zahrnuje napojeni na
Autentizacni server MK. Externimi autentiza¢nimi rozhranimi jsou JIP/KAAS a eIDAS/NIA (narodni
identitni autorita). Externi rozhrani pro stahovani soubor( dat z verejné vystavené datové sady
registru RUIAN pro vytvoreni vlastni repliky. Napojeni na vSechna uvedena rozhrani bude zajistovat

integracni komponenta. Rovnéz bude zajisténo rozhrani pro poskytovatele KO a rozhrani pro import
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KA. V systému bude rovnéz rozhrani OAI-PMH pro vystaveni KO pro Europeanu. Systém bude

rovnéz vystavovat informace o KO a KA pomoci rozhrani OpenData.

Diagram zahrnuje pouzita interni rozhrani:

Davkové rozhrani navrhi KO

Davkové rozhrani schvilenych KO

Rozhrani ciselnikd

Mapové rozhrani

Rozhrani notifikace maily

Rozhrani autentizace

Rozhrani data RUIAN

OpenData rozhrani KO a OpenData rozhrani KA

Diagram zahrnuje pouzita externi rozhrani:

Autentizace JIP/KAAS
Jedna se o autentizacni rozhrani pro uzivatel vlastnici ucet na serveru JIP/KAAS.

Autentizace AS MK
Jedna se o autentizacni rozhrani pro uzivatel vlastnici ucet na serveru AS MK.

Autentizace elDAS/NIA
Jedna se o autentizacni rozhrani pro uzivatele vyuzivajici prostfedky elektronické identifikace dle
elDAS.

Rozhrani CMS 2.0
Jedna se o vyuziti sluzeb pro zabezpeceni DMZ pro pristup z internetu nebo z KIVS a sluzeb pro
odesilani emailu.

Rozhrani Europeana

Czechiana bude obsahovat vystaveni dat pro systém Europeana pomoci rozhrani OAI-PMH.
Vybrana data musi byt transformovana do formatu Europeany predepsaném v dokumentaci na
adrese http://pro.europeana.eu/share-your-data/data-guidelines/edm-documentation
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e Adresni rozhrani ISZR/ RUIAN

Soudasti Feseni bude vyuziti verejné publikovanych dat ze zdkladniho registru RUIAN pro validaci
Gdaji. Navrh podita se stahovanim soubori dat z verejné vystavené datové sady registru RUIAN
pro vytvoreni vlastni repliky. Pljde o nacitani adres za Ulelem zobrazeni jejich polohy v mapach.
Poloha je v registru ulozena v souradnicovém systému S-JTSK (systém jednotné trigonometrické sité
katastralni). Systém bude vytvaret vlastni repliku registru. Data v této replice budou automaticky v
pravidelnych intervalech aktualizovana. V pripadé zmény/zruseni pouzitého adresniho bodu bude toto

automaticky promitnuto do evidence KO v Czechiané.

Nize je uveden diagram sluzeb zahrnujici aplikacni a portalova rozhrani, pres ktera systém
komunikuje s uzivateli:

L0 Arohi yotoma )
v v v v v

—0 —0 —0 O —O —0
pofizeni navrhu
KO

portal schvalovani portal prezentace mobilni portal tvorby VP, OpenData,
a publikace KO kultumich informaci prezentace kampani a KA OAI-PMH

sluzby pfipravy | (sluzby pofizeni sluZby obohacenl, sluzby prezentace KO,) [ mapové |(sluzby tvorby| (sluzby pofizeni) Buzby vypisu KO, K.
schvaleni, uloZeni do KA, VP a kampani sluzby VP a SK KA,KO
rchivu a publikace K A A
| | 4
| ! | | 1 | |
o (I i Lo I ) i I I
|\, e ) | - - —Systém GIY | mmm—m———-
| [ |
[} | | | | | [}
[} | | | | | [}
11 1 1 . ; + 11
i | | g] I
Systém pfipravy Systém fizeni a evidence KO | Systém prezentace kultumich diat = Integracni
davek KO I {l 1 $:| L $:| komponenta [
§] gl & §] | " A .
ransformacénil Schvalovaci|| SEO | [Dlouhodoby Prezentacni Mobilni Redakeni |
modul davek ortal Robot Archiv portal aplikace system v

—0
sluzby ZR

sluzby integraéni
platformy

—0

autentizaéni sluzby

Obrdzek 20 — Diagram sluZeb zahrnujici aplikacni a portdlova feSeni
Systém pripravy davek KO poskytuje sluzby pripravy KO a sluzby porizeni KO v rozhrani porizeni

navrhu KO, rozhrani portalu schvalovani a publikace a rozhrani mobilni prezentace. Systém Frizeni a
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evidence KO poskytuje sluzby porizeni KO a sluzby obohaceni, schvileni, uloZeni do archivu a
publikace KO v rozhrani porizeni navrhu KO, rozhrani portal schvalovani a publikace KO a rozhrani
mobilni prezentace. Systém prezentace kulturnich dat poskytuje sluzby prezentace KO, KA, VP a
kampani v rozhrani portilu prezentace kulturnich informaci a rozhrani mobilni prezentace. Dale
poskytuje tento systém sluzby tvorby VP a SK a sluzby porizeni KA a KO v rozhrani portalu tvorby
VP, kampani a KA. Systém prezentace kulturnich dat vystavuje KO pres rozhrani OAI-PMH a rovnéz
poskytuje sluzby vypisu KO a KA v rozhrani OpenData. data poskytovana formou OAI-PMH a
rozhrani OpenData mohou obsahovat odkazy na zverejnény digitalni obsah KO (digitalni abstrakce

KO). Pfenos, resp. poskytovani digitadlniho obsahu samotného vsak neni podporované.

Mapové sluzby jsou poskytovany Systémem GIS v rozhrani porizeni navrhu KO, v rozhrani portalu
schvalovani a publikace KO, v rozhrani portalu prezentace kulturnich informaci a rozhrani mobilni
prezentace. Integracni komponenta umoznuje napojeni na sluzby ZR a autentizaéni sluzby pro Systém

pripravy davek KO, Systém Fizeni a evidence KO a Systém prezentace a kulturnich dat.

4.5 Konceptualni datovy model

Tato kapitola uvadi konceptudlni model a zikladni prehled evidovanych datovych entit. Model

nezahrnuje detailni zpracovani entit ani podplrné datové entity typu Gcet, opravnéni apod.

4.5.1 Katalog zakladnich datovych entit projektu

Katalog zakladnich datovych entit projektu uveden v tabulce:

Objekt/subjekt VS Datovy objekt Poéet evidovanych objektii | Vysvétleni vyznamu objektt
Pamétova fondova | Kulturni objekt KO a|cca dva miliony Metadata KO(XML) a digitalizovana
instituce metadata data objektld kulturniho dédictvi

(SIP  baliky se soubory). Jako

metadatovy standard je pouZity
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minimalné Dublin Core, ktery je
vyZadovany standardem OAI-PMH.
Dals$i metadatové standardy pro
uchovavani a poskytovani budou

definované analyzou.

Pamétova fondova | Tezaury osob, mist, | cca tisice Tezaury s hierarchickou strukturou
instituce udalosti a shirek jsou pouzité ke klasifikaci objekta
instituci kulturniho dédictvi
Pamétova fondova | Virtualni prezentace | cca desitky aZ stovky Virtudlni prezentace vytvorené
instituce VP zdat evidovanych objektl
kulturniho dédictvi
Pamétova fondova | Sbérova kampan KO |cca desitky aZ stovky Sbérova kampan kulturnich
instituce objektd
Verejnopravni  nebo | Kulturni akce KA cca stovky Poskytnuté udaje o kulturnich

soukroma instituce

akcich za jednotlivé poskytovatele

Tabulka | — Zakladni datové entity

4.5.2 Model konceptualni datové architektury projektu

Kapitola popisuje model konceptudlni datové architektury projektu.
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application L0 konceptudlni datova architektura /

tezaurus mist

tezaurus instituci a
shirek

tezaurus osob a
rodin

tezaurus udalosti

teraurus korporaci

tezaurus dil

tezaurus pojmi

Higitalizovana dats
KO

giselnik adres

tezaury

irtusini prezentacy

bérova kampan KJ

KO a metadata S "
el i
\":-‘_ Tl
kulturni akoe :»". .

System GIS

_| Systém piipravy
davek KO

System fizeni a
evidence KO

sluzby cbohacen/,
schvaleni, uloZeni do

slufby prezentace
KO, K&, VP a
kampani

System prezentace|
kulturnich dat

Eluzby pofizeni KA,

Obrazek 2| — Model konceptudlni datové architektury projektu
Z obrazku je vidét prehled zakladnich evidovanych dat, které je tieba v systému rozliSovat na dva

typy:
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A. dlouhodobé evidované objekty kulturniho dédictvi (KO objekty s datem vzniku v minulosti a
tezaury)

B. kratkodobé evidované objekty jde o kulturni akce KA s moznosti vazby na dlouhodobé
evidované objekty kulturniho dédictvi (u kratkodobé evidovanych objektl jde o objekty s datem
vzniku v pFitomnosti nebo v budoucnu). Jako na kratkodobé evidované objekty Ize nahlizet na

veskerou odvozenou evidenci: virtudlni prezentace a sbérové kampané.

4.5.3 Opravnéni pristupu k datim

Publikovana data VP, KA, sbérovych kampani budou vzdy verejné dostupna.
Pristup k Gidajum publikovanych KO muze byt poskytovatelem omezen nasledujicim zpusobem:

e Verejné informace — digitalni data a metadata, ktera jsou pristupna Siroké verejnosti

e Neverejné informace — digitadlni data a vybrana metadata, ktera jsou pristupna pouze
opravnénym uzivatelim (napr. policie, pojistovny)

e Vyhrazené informace — digitalni data ulozena pouze v dlouhodobém archivu pristupna pouze pro

opravnéného uzivatele archivu

5 Technologicka architektura

Dodavatel navrhne pozadavky na infrastrukturu budouciho systému IS Czechiana , dle principt
definovanych nize. Navrh technologické architektury je soucasti hodnoceni nabidky dodavatele této

ZD.

Technologicka architektura systému Czechiana musi byt navrzena na téchto klic¢ovych principech:

e ResSeni postavené na otevrrenych standardech
e Komoditni hardware
e Softwarové definovana infrastruktura

e Dlouhodoba udrzitelnost
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e Vysoka dostupnost a zabezpeceni dat

Open standardy jsou klicovym prvkem a v maximalni mozné mife umoznuji otevrené, flexibilni a

variabilni FeSeni. Musi reflektovat moderni principy budovani softwarové definovanych datovych

center, standardni komunikaéni protokoly, maximalni diraz se klade na vyuziti Open Source

aplikacnich platforem, operacnich systému apod. Vypocetni servery musi byt komoditniho typu, na

standardni (nejvice rozsirené) x86 platformé.

Pozadujeme, aby dodavatel rozclenil technologickou infrastrukturu budouciho systému do téchto

bloku:

o Aplikacni platforma — urcena pro béh aplikacnich komponent IS Czechiana

e Datova platforma — urcena pro béh datovych aplika¢nich komponent IS Czechiana

e Archivni platforma — urcena pro archivaci dat IS Czechiana

5.1 Obecné parametry technologické architektury

Cislo Popis pozadavku
pozadavku
TSAoI Systém musi byt provozovatelny na infrastrukture, ktera je izolovana a nezavisla na
jinych IS. Bude vytvorené fyzicky izolované samostatné prostredi pro potreby IS.
TSA02 PoZadujeme navrhnuti nasledujicich infrastrukturnich prostredi:

e Primarni produkéni prostredi

e Zalozni produkeni prostredi

e Testovaci prostredi
Produkéni  prostredi v kterékoliv  z lokalit musi byt schopno zabezpecit plnou
funkcionalitu a vykonnost systému i v pripadé vypadku jednoho z datovych center.

V testovacim prostredi se predpoklada plna funkcionalita systému a aplikaci, objem dat
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kulturnich objektl je ale z hlediska dimenzovani hierarchického Glozisté zanedbatelny.
V testovacim prostfedi je ocekavany vykon minimalné 25% vykonnosti prostredi

produkéniho.

TSAO03

Infrastruktura v primarnim produkénim prostredi bude navrhnuta jako vysoce-dostupna
na vSech HW drovnich. Povolenou vyjimkou jsou diskové pole a paskova knihovna, které

dostacuiji v lokalité jenom jednou, jejich komponenty ale musi byt redundantni

TSA04

Zilozni produkéni prostredi pozadujeme vybudovat za ucelem Disaster Recovery se

synchronni replikaci dat

TSAO05

Dodavatel je dale povinny navrhnout kompletni systém zilohovani, véetné potrebného
HW a SW. Predmétem zalohovani bude kompletni SWV infrastruktura mimo dat

duplicitné ulozenych na paskach

TSA06

Externi ainterni portal systému musi byt fyzicky oddélené kvili bezpeénosti na
dedikovany HW jak na serverové tak na sitové vrstvé. Management nastroje mizou byt
pro interni a externi portal spolecné.

Diskové pole z hierarchického Ulozisté muze byt sdilené mezi internim a externim
portalem, musi byt ale zabezpeéeno oddéleni dat =z hlediska bezpecnosti.
Archivaéni ¢ast hierarchického dlozisté (paskova knihovna) je vyzadovana primarné pro

fungovani interniho portalu.

TSA07

Datové hierarchické ulozisté musi byt dimenzovano tak, aby bylo schopno pojmout
veskera potrebnad data pro celou infrastrukturu (operacni systémy, databaze, aplikace
atd.) a zaroven vSechny data kulturnich objektt definované v kapitole 6.5.

e Paskova data — 8 PB

e Diskova data — 500 TB

o Diskova cache v hierarchickém Ulozisti minimalné 5% celkové kapacity pasek

TSA08

Tento systém musi spliovat minimalné nasledujici pozadavky na kazdé z prostredi
(primarni produkéni, zalozni produkéni a testovaci):

e 3 vrstva architektura — databazova, aplikacni a prezentacni vrstva
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e Virtualizovana 3 vrstva architektura

e Hierarchické Ulozisté slozené z gateway serveru, diskového pole a paskové
knihovny

e Z divodu ochrany dat pozadujeme na diskovém poli pouziti technologie RAID

e Nulova ztrita dat kulturnich objekti — zabezpecené vytvarenim duplicitnich
pasek v paskové knihovné a replikaci dat mezi lokalitami

e Moznost presunu duplicitnich pasek z paskové knihovny do bezpecného ulozisté,
napr. trezor

e Hierarchické ulozisté musi umoznovat vytvareni duplicit lokalné. Jak v ramci
jedné paskové knihovny, tak vzdalené, na jinou paskovou knihovnu

e Zalohovani navrzeného serverového a aplikacniho vybaveni standardnimi
zalohovacimi resenimi

e Servery budou pripojeny pomoci 10 Gbps porti do redundantnich paternich
prepinact pomoci agregovanych virtualnich spoju.

e Spravcovské porty vsech zarizeni v ramci lokality budou pripojeny do | Gbps
pristupového prepinace

o Kazda bezpecnostni zéna uvniti daného portilového systému bude oddélena
pres vSechny sit'ové aktivni prvky pomoci separatniho smérovaciho mechanismu
(VRF). Provoz z téchto zon bude kontrolovan pomoci stavového firewallu

e Kazdé logické skupiné serveru stejné funkce, bude predrazen load balancer,
ktery bude rozdélovat datovy tok podle nastavenych kritérii. Balancer bude
rovnéz ukoncovat SSL komunikaci, provadét SSO autentizaci do aplikaci
a pripadné optimalizovat provoz TCP vrstvy.

e Stavovy firewall vyuzivajici pokrocilé technologie skenovani provozu (NGFW)
bude oddélovat jednotlivé bezpeénostni zény vné i uvnitF portalového systému.
Rovnéz na ném budou ukonceny prFipadné site-to-site iremote VPN a
provadéna inspekce provozu

e Celkovou ochranu prostfedi bude dopliovat aplikacni firewall se schopnosti
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analyzovat http protokol vcetné moznosti pozadavek odmitnout, presmérovat

nebo zalogovat pro pozdéjsi analyzu.

Tabulka 2 — Minimdlni poZadavky na technickou a systémovou architekturu

6 Specifikace pozadavku na systém

Tato kapitola definuje pozadavky zadavatele na funkcionality pozadovaného reseni. Od dodavatele se
v ramci hodnoceného zpracovani nabidky ocekava vypracovani navrhu plnéni kazdého z popisovanych

pozadavkd.

6.1 Obecné pozadavky na evidenci dat kulturniho dédictvi

BR0O0I Obecné pozadavky na evidenci dat kulturniho dédictvi

Navrh architektury Czechiany musi zahrnovat vsechny CtyFi systémy: Systém pripravy davek KO,
Systém fizeni a evidence KO, Systém prezentace kulturnich dat a Systém GIS (v diagramu nize
modrou barvou). Ve vztahu k uvedenym systémum (v diagramu béZovou barvou) se pozaduje pro

zajisténi evidence dat KO nasledujici datova Ulozisté a datové toky dle diagramu:
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Czechiana - zakladni schéma datovych tokii KO mezi systémy

Systém Europeana System pfipravy davek KO
Ziskani KO pres Prijetifodmitnuti Poskytnuti
rozhrani OAI-PMH davky KO davky KO
= &=
Odpovédni Dévka SIP
davka
Klientska pracovni ; Systém fizeni a
stanice SR TR ; Systém poskytovatele
kulturnich dat evidence KO
Hledani a prohlifeni Poskytnuti KO pfes
kulturniho dédictvi . . . rozhrani OAI-PMH
N ( Ulo#igté publikovanych KO a W KO UloZiste prijatych, obohacenycha |
@- L isejicich adaji J- schvalovanych KO J‘ .
KQ AlP
Systém GIS
Prohlizeni kulturniho =
dédictvi [ a _
S (Ulo!ihé geografickych idajt k LTP archiv
N L publikovanym KO Uloziété archivovanych KO

Obrazek 22 — Zakladni schéma toku KO mezi systémy a datovymi GloZisti

Z uvedeného obrazku plyne zikladni prehled pozadavk(i na sbér dat zvice datovych zdroji (na
obrazku Systém pripravy KO a Systém poskytovatele, v pozadavcich nize je uveden i sbér KO
harvestingem vybranych webovych adres a sbér KO pomoci sbérovych formulara). V Systému Fizeni a
evidence KO jsou data navrhi KO/datovych bali¢kii po dobu kontrol, obohacovani a schvalovani
uloZena v samostatném vstupnim UlozZisti (Ulozisté prijatych, obohacenych a schvalovanych KO). Po
schvaleni k archivaci jsou data KO transformovana do balicku SIP/AIP a dlouhodobé ulozena do LTP
archivu plniciho funkci Dlouhodobého Ulozisté archivovanych KO. Po schvaleni k publikaci jsou data
objektd KO distribuovana do Ulozisté Systému prezentace kulturnich dat (dlozisté publikovanych KO
a souvisejicich Udajl) a zaroven zpristupnéna pro Systém GIS. Data objektl KO schvalenych k exportu

do systému Europeana jsou vystavena prostrednictvim rozhrani OAI-PMH.

Popis importovanych dat, tj. struktury, formata digitalnich dat i souvisejicich metadat budou k dispozici
dodavateli systému az v prubéhu projektu. Od dodavatele se v ramci hodnoceného zpracovani nabidky
ocekava vypracovani navrhu architektury a fungovani DA na zakladé v této dokumentaci poskytnutych

(daji i verejné (napf. na webu) dostupnych materiali od zu&astnénych instituci (viz Model byznys
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architektury — pohled organizacni struktury v kapitole Byznys popis aktéru, roli a komunikacnich

kanald). Predpoklada se, Ze navrh architektury véetné datové bude vychazet z oborovych standardi a

postupl doporucovanych pro oblast agregace a archivace digitalizovanych kulturnich objektd. Uvedeny

postup navrhu povede k minimalizaci potfeb pozdéjSich zmén architektury. Finalni analyza

poskytovanych dat a datovych formatd bude spolu s kone¢nym upresnénim standardi a detailni

specifikaci metadat predmétem dodavatelské analyzy.

BR002 Obecné principy evidence dat kulturniho dédictvi

Dodavatelsky navrh architektury evidence dat kulturniho dédictvi musi dodrzet tyto principy:

Kazdy importovany KO musi mit v metadatech vypInénou identifikaci poskytovatele (systém musi
evidovat ciselnik poskytovatel dat)

Importovany KO mize zahrnovat bud’ Gplna data digitalizovaného KO, nebo pouze data nahledu
na digitalizovany KO

Pokud je importovany KO vystaven na internetu v portalu konkrétni PFl a tento KO ma svoji
URL adresu na portalu PFl tak musi byt tato adresa predana do Czechiany a Czechiana musi URL
odkaz publikovat spolu s ostatnimi daty KO

Pro kazdy importovany KO musi byt mozné zachovat v metadatech puvodni identifikitor KO
ziskany z evidence poskytovatele (dale jako lokalni ID)

Kazdy systémem Czechiana zaevidovany KO musi mit v systému pridélen globalné unikatni
identifikator (dale globalni ID). Toto globalni ID musi byt zverejnéno pri publikaci dat. Vyuziti
globalniho ID je povinné i v pripadé dodavatelem navrzené dalsi komunikace s poskytovateli dat
Systém Czechiana musi umét rozeznat a oSetrit stavy plynouci z pokusu o duplicitni import dat
KO i chyby pfi importu dat KO

Systém musi Fidit kontroly importovanych dat s ohledem na pravidlo, ze kontroly importovaného
KO urdi a nastavi za svij sektor sektorovy agregator (sektorovy agregator odpovida za kvalitu
dat za svij sektor). Nastaveni importnich kontrol musi byt konfigurovatelné a mize byt specifické

dle poskytovatele a typu KO.
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e Kontroly importovanych dat KO by mély vyuzivat Cciselnikovych vazeb, tyto kontroly u
importovaného KO stanovi za svij sektor sektorovy agregator.

e Sprava sdilenych ¢iselnikd a tezaurl bude véci sdilené kompetence mezi sektorovymi agregatory

e Systém musi provérovat spravnost navrzenych vazeb KO na polozky tezaurl jakoz i
navrhovat/obohatit KO o identifikované chybéjici vazby na existujici nebo nové polozky tezaurt.

K tomu musi systém disponovat podporou automatického navrhu novych tezaurovych polozek.

6.2 Funkéni pozadavky na dlouhodoby archiv

Kapitola definujici zakaznické pozadavky na funkcionality dlouhodobého archivu (DA). Navrh
dodavaného systému, pouzité standardy metadat a podporované formaty objekti musi vychazet ze
standard0  dat poskytovateld, zejména ze standard( nirodni digitalni knihovny viz

http://www.ndk.cz/standardy-digitalizace/metadata. Upresnéni a navrh dalSich formatl digitilnich

objektl a struktur metadat pro data od dalsSich poskytovatell se predpoklada v prubéhu projektu.
Zadavatel ocekava aktivni spolupraci dodavatele se zlcastnénymi sektorovymi agregatory na findlni

specifikaci metadat, prijimanych datovych formatd, struktur balicka SIP/DIP/AIP.

BR003 Pozadavky na archiv k LTP archivaci KO
Od dodavatele se pozaduje navrh DA plnici pozadavky:

e navrzeny produkt DA musi spliiovat pozadavky normy CSN ISO 14721
e DA bude dlouhodobé archivovat digitalizovana data KO i ,,born digital“ KO
o Navrh musi resit podporu pro co nejsirsi spektrum typt digitélnich objektd
= Popis musi minimalné obsahovat digitalni objekty typu: obraz, audio, video,
text
e data KO musi byt schvalena k archivaci ve workflow mimo DA

o data budou asynchronné predavana do DA a transformovana do formy balicka SIP

e data DA nesmi byt sdilena s jinymi ¢astmi nebo komponentami systému Czechiana
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e architektura integrace DA do systému Czechiana musi umoznit pozdéjsi nahradu a migraci
dat produktu DA do jiného produktu DA (DA musi v systému Czechiana vystupovat jako

samostatny modul s jasné definovanymi rozhranimi vici zbytku systému)

V navrhu dodavatele se pozaduje vybér a popis vyuziti vhodnych standardu, které jsou podporovany

jeho produktem DA:

e  Strukturalni metadata (zadavatel pozaduje standard METS)
e Popisna metadata (napr. MODS, Dublin Core)
e Administrativni metadata v rozsahu technicka, ochranna a metadata prav
o Pozaduje se popis predpokladanych a zvolenym produktem DA aktualné
podporovanych standardl a jejich pouziti za jednotlivé typy digitalnich objektd

(v€etné Born Digital objekt()
Po strance provozni musi dodavatelsky navrh DA obsahovat zejména:

e principialni popis procesl s odhadovanymi naroky na praci obsluzného personalu DA
o navrh vychazet z faktu, Ze zadavatel planuje zrizeni co mozna nejnizsiho poctu pozic
obsluzného personilu DA
e reSeni otazek metodického Fizeni DA musi zohlednit organizacni strukturu zejména otazku
dostupnosti kapacit pouze na Grovni sektorovych agregitori (na centralni urovni MK se
predpoklada pouze pozice systémového administratora)
e zcinnosti DA se pozaduje zejména popis véetné vyuzitych moduld:

o procesl pfijmu (ingest) se zohlednénim zdroje importovanych dat a podpory formatu
digitalnich objektld (vcetné popisu pouzitych nastroji), popis akceptace dat a
vytvoreni balicku AIP a doplnéni potrebnych metadat

o archivace dat ve smyslu zpUsobu zajisténi, Ze data i jejich kontext budou v archivnim
skladu ulozena bezpecné, tj. uloZeni, sprava a vyhledani AIP bali¢kG (musi byt

zajisténo ukladani dat balickd AIP do paskového Ulozisté)
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o spravy dat ve smyslu pristupu k datim v archivu a dale k jejich Gpravam/spravé

o administrace ve smyslu spravy procesu, funkci a nastaveni repositare i jeho uzivatelu

o dinnosti a procest pri planovani dlouhodobé ochrany, zahrnuje popis vytvareni pland
ochrany, testovani nastroji a metod dlouhodobé ochrany a provadéni ochrannych
akci

o opatreni na udrovni bit level preservation ve smyslu uchovani kopii, pouzitych
technologii ukladani dat, pravidelnych kontrol dat, Udrzby inventafe obsahu,
zalohovani a testovani obnovy ze zaloh, sdileni kapacit s jinymi institucemi

o zpfistupnéni informaci v archivu pro omezeny okruh opravnénych uzivatel (je treba
zohlednit zadani, ze DA ma hlavni funkci dlouhodobé archivace KO, prezentace KO
je provadéna Systémem prezentace kulturnich dat)

e popis zpusobu prirazovani a kontrol identifikatorti ke KO a balickiim dat vcetné specifikace,

ve kterych castech systému jsou identifikatory prifazeny a kde je provadéna jejich kontrola

Iu

S ohledem na pozadavek evidence vice typU objektl a zejména ,born digital kulturnich objektd,

které mohou obsahovat velké mnozZstvi ruznorodych a rychle zastaravajicich formatd digitalnich
formatd digitalnich dat (vycet pozadovanych formatl digitilnich objektl bude predmétem analyzy
v prubéhu projektu, zvoleny produkt DA musi umoznit snadnou implementaci podpory i pro pozdéji
pozadované formaty soubory). Ke zvladani zpracovani/migrace velkého mnozstvi riznych datovych
formatli se pozaduje pouziti sofistikovanych technologii minimalizujicich potrebu lidské obsluhy
(Active preservation nebo srovnatelnd oblast funkcionalit LTP archivu). Navrh implementace

produktu DA by se mél ridit oborovymi standardy a best practises.

Od dodavatele se pozaduje principidlni popis jeho navrhu fungovani LTP archivu, zpusobu
komunikace/predavani dat s poskytovateli a zejména zplsobu popis prace s prebiranymi a ukladanymi
metadaty. Soucasti popisu musi byt i navrh Skalovatelnosti produktu DA, aby pfi narGstu
zpracovavanych dat bylo mozné systém snadno rozsirit. Soucasti popisu produktu musi byt moznosti

zajisténi HA u produktu DA.
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Dodané reSeni musi spliovat modularni charakter LTP archivu se vsemi pozadovanymi

funkcionalitami.

Dodavatel zaroven v nabidce popiSe, které jednotlivé moduly vyjmenované nize jsou aktualné
podporovany jim zvolenym produktem (tj. postaci je upravit pro ucely systému Czechiana) a jaké

budou naopak predmétem vyvoje v pribéhu realizace dodavky IS Czechiana.
Zakladnimi moduly LTP Archivu jsou:

I. Prijem

Sprava dat
Archivni Ulozisté
PFistup

Administrace

o Uk WD

Planovani ochrany a uchovani
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Obrazek 23 — Funkéni celky Dlouhodobého Archivu OAIS

6.3 Ostatni funkéni pozadavky

Tato kapitola definuje zakaznické pozadavky na funkcionalitu dalSich casti pozadovaného reseni.

BR004 Uloziité publikovanych dat kulturniho dédictvi

Pro publikaci a vyuziti dat kulturniho dédictvi je pozadovano pouziti samostatného Ulozisté
publikovanych dat kulturniho dédictvi. Data KO v tomto Ulozisti prosla schvalenim pro publikaci,
avsak nemusi byt archivovana v LTP archivu. Pro ukladani dat do Ulozisté publikovanych dat

kulturniho dédictvi se v ramci efektivity investice pozaduje pouziti takové technologie, ktera umozni
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bez dalSich Gprav zmény struktury jednotlivého objektu véetné pridavani/zmén celych kolekci dat
k tomuto objektu (napf. pouziti dokumentové db). Po technické strance jde o moznost rozsirovani
struktur a vazeb v technické Ihité bez nutnosti zmén a preprogramovani Ulozisté a programu
k ukladani a prohlizeni ulozenych dat. Technologie pouzita pro GlozZisté publikovanych dat musi pro
tezaury podporovat ukladani hierarchicky usporidanych objekti s neomezenym poétem urovni i
vzajemné vicenasobné oboustranné vazby mezi objekty (sitové vazby). Data kulturniho dédictvi
zahrnuji jak publikované objekty KO tak i KA a veskera s tim souvisejici data (napr. VP, tezaury,

sbérné kampané). Data v Ulozisti publikovanych dat musi byt plné zalohovana na paskové zarizeni.

BR0O05 Priprava dat od poskytovatelt

Priprava dat KO probiha u poskytovatell v Systému pripravy davek KO. Zvlastnim pripadem je
poskytnuti dat KO pres rozhrani OAI-PMH, které umozni poskytovateli verejné zpristupnit jeho KO
pro automatizované stahovani do Czechiany (adresa rozhrani se zaregistruje do Systému Fizeni a
evidence kulturnich dat a ten si data KO stahuje sam). Priprava dat v Systému pripravy davek KO

muze probihat dvéma zpusoby.

Prvni zpusob je urcen pro pripad, kdy poskytovatel jiz ma data porizena v jiném systému v alespon
Castecné pouzitelném tvaru a je schopen je z néj exportovat v bézném datovém formatu (minimalné
XML, CSV). Pro tuto situaci ma systém podporu funkcionality hromadného importu XML/CSV dat
s moznosti jejich transformace do dodavatelem navrzené a Czechianou pozadované struktury
datového balicku (vcetné uzivatelsky nastavitelné transformace). U velkych davek KO (napF. master
digitalizovaného filmu) se vzhledem k omezené rychlosti prrenosu siti od dodavatele pozaduje navrh
alternativniho/individualniho reseni pFenosu a ulozeni velké davky KO do Systému Fizeni a evidence

kulturnich dat.
Druhy zpusob je pro pripad, kdy neni k dispozici export dat z jiného systému a proto je potreba je
nové poridit. Systém bude obsahovat podporu pro komfortni porizeni a verifikaci dat nového KO

ukladaného do datového bali¢ku véetné vSech metadat, vazeb a klicovych slov.
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Uzivatel v Systému pripravy davek KO provede kontrolu pofizenych dat s moznosti dalSich Uprav a
doplnéni chybéjicich metadat a klicovych slov k navrhovanému KO. Poskytovatel dat bude mit
moznost v ramci procesu tvorby navrhGi KO vybrat/vyplnit relevantni klicova slova, pripadné
navrhnout tato slova na zarazeni do tezauru. Vybér existujici tezaurové polozky bude mozny z

aktualizovaného seznamu v Systému pripravy davek KO.

Uzivateli bude nasledné umoznéno spoustét strojovou validaci dat navrhovanych KO. Validace bude
konfigurovatelna sektorovym agregatorem dle typu KO a poskytovatele dat. Pro validni data systém
zpristupni export KO do davky datovych balicki. Proces konéi vytvorenim exportni datové davky,

ktera je prenesena na vstup Systému Fizeni a evidence kulturnich dat.

V Systému Fizeni a evidence kulturnich dat bude po rozbaleni a kontrole davky sektorovému
agregatorovi umoznéno v administra¢nim rozhrani zkontrolovat obsah davky KO a opravit chyby

nebo konflikty dat, které vznikly po zpracovani exportni davky v Systému Fizeni a evidence KO.

BR006 Automaticka tvorba navrhi KO pomoci indexace webu

Pro KO vystavené na internetu bez podpory exportu do Czechiany umozni Systém Fizeni a evidence
KO konfiguraci jedné nebo vice v radu jednotek adres URL prohledavanych zdroji kulturnich
informaci na webu (predpoklada se napr. ovérené adresy z portalu verejnopravni instituce). Robot
bude periodicky na zikladé preddefinovanych URL adres indexovat zdrojové stranky s kulturnimi
informacemi (harvesting). Nad ziskanymi daty bude probihat datamining, na jehoz zakladé vzniknou
automatizované navrhy KO vcetné vSech atributi a vazeb jako u importovaného KO od
poskytovatele. Od dodavatele se pozaduje navrh architektury reSeni véetné procesii pro
automatizovany navrh KO. Navrh reseni dodavatele musi vychazet z pozadavku na vysokou vytéznost
webovych zdrojl. DalSim pozadavkem je vysoka spolehlivost automatizovanych navrhi KO z téchto
zdroju. Tretim pozadavkem je velmi efektivni schvalovani navrhi KO s jen minimalnimi naroky na

kapacitu schvalovatele.

BR007 Davkovy import dat
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Systém Fizeni a evidence KO zpristupni rozhrani pro davkovy import datovych balickd navrhi KO
uloZenych poskytovateli do systému. Kazdy importovany KO bude mit identifikaci poskytovatele a
v ramci poskytovatele lokalné unikatni identifikitor KO (déale tato dvojice Udaji jako lokalni ID).
Alternativné bude Systém rizeni a evidence KO automaticky sam stahovat KO od poskytovatele
nabizejiciho rozhrani OAI-PMH, toto stahovani bude vyuzivat pFi registraci poskytovatele predané
adresy rozhrani. Dodavatel navrhne zpUsob spravy transformaci datovych struktur z rozhrani OAI-
PMH do datového balicku.

Importovany KO musi mit podporovany format a dle validacnich pravidel pro dany sektor musi mit
vyplnéné vsechny povinné atributy metadat a vsechny povinné vazby za dany typ importovanych dat.
Dodavatel navrhne zplsob osetreni situace, kdy podminky importu nejsou pro vSechny KO spInény.
Systém po skonceni importu poskytovateli zpristupni informace o vysledku importu (informace bude
dostupna i v Systému pripravy davek KO). Dodavané resSeni musi obsahovat podporu pro

parametrizovatelné zmény validacnich kontrol fizené sektorovym agregatorem.

BR008 Navrhy vazeb KO a novych polozek tezauru

Systém Fizeni a evidence KO bude pro importované navrhy KO v jejich metadatech automaticky
hledat a vytvaret navrhy chybéjicich vazeb pro nalezena slova/skupiny slov dle jejich shody
s polozkami tezaurd. Vazby objektu budou ohodnoceny dle relevance, ktera bude dana na zakladé
shody nalezenych slov. Dale bude systém na zakladé analyzy textovych dat KO automaticky nachazet
a navrhovat nové polozky tezauru (od dodavatele se v ramci hodnocené casti navrhu ocekava popis

mechanizmu nachazeni, hodnoceni i ovéreni validity novych polozek tezaurd).

Navrh vSech vazeb za kazdy KO bude vystaven ke schvéleni/odmitnuti sektorovym agregatorem. Od
navrhu dodavatele se ocekava, Ze zajisti vysokou Uéinnost pri dohledani jakychkoliv moznych navrha
novych vazeb a novych polozek tezaurt ke KO, jakoz i vysokou spolehlivost/minimalni chybovost
takovych navrhd. Dale se pozaduje, aby proces schvalovani téchto navrhG byl maximalné efektivni,
tedy s minimalnimi naroky na lidskou obsluhu schvalovaciho procesu (napr. se zhodnocenim

relevance).
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BR009 Schvalovani navrhi KO vcetné navrzenych vazeb

Systém Fizeni a evidence KO zajisti na zikladé analyzy metadat KO automatické prifazeni Ulohy
schvalovani navrhu KO odpovidajicimu sektorovému agregatorovi (dodavatel popiSe navrh zplsobu
prifazeni Ulohy a jejiho schvalovani). Sektorovy agregator bude notifikovan o vzniku schvalovaci
Ulohy. Sektorovy agregitor bude moci schvalovaci pravomoc Uplné nebo jen castecné napf. za
konkrétni skupinu KO delegovat na poskytovatele. Po schvaleni/neschvéleni bude notifikovan
poskytovatel dat. Pozaduje se, aby proces schvalovani navrhi KO byl maximalné efektivni, tedy
s minimalnimi naroky na lidskou obsluhu procesu a to za dodrzeni minimalni chybovosti schvalovani.

Procesni popis je uveden v kapitole Podproces kontroly, navrhu vazeb a schvalovani KO.

Pivodni poskytovatel KO bude mit po importu do Systému Fizeni a evidence KO cteci pFistup

k prohlizeni stavu schvalovani jim poskytnutych dat.

BRO10 Publikace dat

Data KO budou pred publikaci prochazet schvalenim sektorovym agregatorem (viz popis v kapitole
Podproces kontroly, navrhu vazeb a schvalovani KO). Sektorovy agregator bude rozhodovat v ramci
schvalovaciho procesu o verejné publikaci, archivaci a zpristupnéni dat KO pro import do Europeany.
Po schvileni systém vygeneruje odpovéd s vysledkem schvalovaciho procesu a notifikuje
poskytovatele dat. V pfipadé neschvaleni bude odpovéd obsahovat popis dlivodi nebo chyb.
V pripadé publikace KO probéhne publikace metadat KO vzdy, publikace datové casti KO se musi

ridit nastavenim autorskych prav (Digital Right Management) pro dané KO.

Detailni navrh organizace schvalovani a publikace KO se pozaduje jako soucast nabidkové analyzy

dodavatele systému.

BROI | Vyhledavani na portalu

Od dodavatele se pozaduje detailni navrh vyhledavaciho uzivatelského rozhrani pro snadné,

komplexni a ergonomické vyhledavani KO a prehledné zobrazeni vysledka.
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Podminky vyhledavani:

I) Vyuziti tezaurd k zajisténi jednoznacnosti nalezu (nesmi dochéazet k michani nalezu u polozek s
¢astecnou shodou napf. u prijmeni “Capek*). Tezaurové hledani musi byt preferovano pred
fulltextovym hledanim.

2) Pokud je k tezaurové polozce evidovana i role, tak musi byt vyuzita k hledani. K nalezenym
dajim musi byt maximalné vyuzito zobrazeni vSech souvisejicich (daji a objektd.

3) Hledani musi zahrnovat podporu sklonovani ceskych slov (zplsob sklonovani bude navrzen
dodavatelem).

4) Musi byt umoznéno vyhledani a setfidéni velkého pocétu KO podle jiného nez filtracéniho kritéria
(napr. vyhledani vsech KO ve stredoceském kraji).

5) Pri hledani a prohlizeni KO bude mozna volba z podporovanych jazyki (predpoklada se podpora
vice jazykl, minimalné cesky a anglicky jazyk).

6) Pri zadavani hledaného slova musi byt podporovano nabizeni souvisejicich slov s vyuzitim

tezauru.

Vyhledavani dat bude podporovat hledani nékolika zpusoby:

I) Fulltextové vyhledavani dle metadat KO nebo s KO bezprostredné souvisejicich klicovych slov

2) Hledani KO vybérem z predpripraveného seznamu hierarchicky usporadanych klicovych slov za
jednotlivé tezaury

3) Hledani aktualnich kulturnich akei

4) Hledani KO dle zarazeni do virtualnich prezentaci

5) Hledani KO dle oblasti v mapé

6) Detailni hledani KO pomoci individualni specifikace dotazovacim jazykem s podporou dotazovani
na sitové vztahy mezi riznymi polozkami uvnitf jednoho nebo vice tezaurl a mezi polozkami
KO (podpora pouze pro odborniky/registrované ¢tenare Uplnych dat)

Jednotlivé zplsoby | az 4 vyhledavani Ize kombinovat.
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Zobrazeni vysledk( vyhledavani:

I) Zobrazeni seznamu nalezenych KO ve formé nahledu s atributy se zohlednénim relevance
jednotlivych nalezd.
Nalezy KO bude mozné uzivatelsky tridit podle rlznych kritérii nebo oblasti navrzenych
dodavatelem. K nalezenym KO pIné spliujicim kritéria hledani budou dohledany dalsi KO na
zakladé souvislosti v evidovanych datech. Nalezené udaje budou zobrazeny roztridéné dle navrhu
dodavatele. Soucasti nalezenych 0daji budou i odkazy na virtualni prezentace a souvisejici kulturni
akce.

2) Zobrazeni seznamu KO ve formé zajmovych bodii KO na mapé
Nad nalezenymi Udaji v mapé bude mozné pouzit bézné funkcionality jako je zoomovani a posun
okna v mapé. Funkcionality mapy prizplsobi s co nejvyssi vypovidajici hodnotou zobrazeni
nalezenych KO ve zvoleném oknu mapy.

Systém bude nabizet moznost ukladat vyhledavaci dotazy pro prihlasené uzivatele.

Detailni navrh a design funkcionalit zahrnujici zdokonaleni hledani se pozaduje jako soucast nabidkové

analyzy dodavatele.

BROI2 Funkcionality mobilni aplikace

Hlavni funkcionalita mobilni aplikace umozni registrovanému i neregistrovanému uzivateli zobrazeni
vyseku mapy se vSemi evidovanymi KO pro jeho automaticky uréenou polohu. KO nalezena v okoli
automaticky urcené polohy bude mozné zobrazit i textové pomoci uzivatelsky filtrovatelného

s€znamu.

Specifickou funkcionalitou pouze pro mobilni aplikaci bude podpora automatizovaného sbéru navrhd
KO primo in situ. Registrovany uzivatel bude mit moznost pomoci mobilni aplikace pridavat po
prihlaseni k uzivatelskému Gétu navrh na nové nebo zmény stavajicich KO. Vybér typu KO i zpusob
vyplnéni udaji KO musi byt Fizen parametry nastavenymi ve sbérové kampani. Aplikace umozni
uzivateli poridit in situ fotografii véetné automatického odecteni polohy (s moznosti upresnit volbou

v mapé). Systém k odeslanému navrhu automaticky doplni metadata a vazby, a zaroven umozni
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automatické prirazeni KO dle lokality pivodu ke schvalovateli. Mobilni aplikace bude mit podporu
pro mobilni zafizeni s operacnim systémem iOS a Android, jakoZto dvou nejrozsifenéjSich mobilnich

oS

Detailni navrh a design funkcionalit mobilni aplikace se pozZaduje jako souéast nabidkové analyzy
dodavatele systému, zaroven se predpoklada upresnéni podrobnosti ohledné prirazeni schvalovaci

lohy v pribéhu detailni analyzy po projednani se sektorovymi agregatory.

BRO I3 Diskusni forum pro tvorbu virtualni prezentace a sbérové kampané

Virtualni prezentace a sbérové kampané budou podporovat praci viceclenného tymu pomoci
diskusniho féra. Forum bude zakladat, vybirat cleny a spravovat opravnény uzivatel. Ostatni ¢lenové
tymu budou mit moznost pozvat k diskuzi dalSi G€astniky s ictem v systému Czechiana. Ve foru bude
umoznéno hlasovani o navrzenych otazkach. Clenové diskusniho fora budou notifikovani pomoci
emailu o aktivitdich ve féru. Seznam diskusnich fér ke tvorbé virtualnich prezentaci a sbérovych

kampani bude ke cteni pristupny vSem uzivatelim v roli sektorového agregitora nebo poskytovatele

KO.

BRO 14 Tvorba virtualnich prezentaci a sbérovych kampani

Tvorbu virtualni prezentace a sbérové kampané bude zakladat povéreny uzivatel v roli organizatora
prislusného typu tvorby. Tento uzivatel zalozi a Ffidi diskusni forum dle popisu v pfedchozim
pozadavku. Zaroven tento uzivatel zalozi jednu nebo vice editovatelnych stranek a nastavi pFistup
Gcastniki do redakéniho systému. Redakéni systém umozni Ucastnikim tvorit/editovat zvolené

stranky prezentace a zaradit do nich zobrazeni nebo odkazy na evidované KO. Detailni popis

: Viz. napr. https://www.idc.com/promo/smartphone-market-share/os a

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2018-02-22-gartner-says-worldwide-sales-of-

smartphones-recorded-first-ever-decline-during-the-fourth-quarter-of-2017
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organizace je uveden v kapitole Proces vytvareni virtualnich prezentaci a soukromych sbirek a

v kapitole Proces vyhlaseni a prezentace sbérové kampané pro verejnost.

BROI5 Tvorba soukromych sbirek

Registrovani uzivatelé budou mit moznost si z vlastniho vybéru evidovanych KO sestavit a publikovat
vlastni soukromou sbirku. Uzivateli bude umoznéno ke sbirce zvolit vlastni nazev, ktery systém

zkontroluje na duplicitu s jinymi nazvy v systému a na vyskyt nevhodnych slov.

BROI16 Zpristupnéni stavu evidence dat KO poskytovateli

Systém fizeni a evidence KO musi poskytovatelim zpristupnit stav zpracovani jejich KO
importovanych do Systému Fizeni a evidence KO. Uzivatel v roli poskytovatele si bude moci
vyexportovat libovolna vlastni data KO nahrana do systému za urcité obdobi nebo dle vyctu

zaslanych ID KO. Sluzba bude volitelné poskytovat pouze export metadat KO.

BRO 17 Vystaveni vybranych dat pro Europeanu

Re3eni vystaveni vybranych dat pro Europeanu bude zahrnovat vybér mnoziny dat pro vystaveni do
systému Europeana. Reseni predpoklada transformaci dat do datové struktury Europeany a publikaci
pres rozhrani OAI-PMH. Pro komunikaci Czechiany se systémem Europeana je tfeba dodrzet format

dat  predepsany na  adrese  http:/pro.europeana.eu/share-your-data/data-guidelines/edm-

documentation. Navrhované reseni musi splnovat pozadavky normy OAI-PMH.

K datim publikovanym pro Europeanu se pozaduje sestavy pro kontrolu konkrétni mnoziny dat za

jednotlivé poskytovatele dat a sektorové agregatory.
BROI18 Napojeni na RUIAN

Soucasti reseni bude pro validaci udaji vyuzivat verejné publikovanych dat ze zakladniho registru
RUIAN. Navrh pocita se stahovanim soubord dat z verejné vystavené datové sady registru RUIAN
pro vytvoreni vlastni repliky. Data z registru RUIAN budou vyuzita k ztotoznéni adresy, aby bylo
mozné vyuzit u souradnic ztotoznénych adres k zobrazeni objekti v mapach. Poloha je v registru

uloZena v souradnicovém systému S-JTSK (systém jednotné trigonometrické sité katastralni). Tyto
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souradnice mulzZe byt nutné prepocitat pro zobrazeni v mapé do souradnicového systému
pozadovaného zvolenym reSenim mapovym modulem. Systém bude udrzovat vlastni repliku adres
registru. Data v této replice budou automaticky v pravidelnych intervalech aktualizovana. V pripadé
zmény/zruseni pouzitého adresniho bodu bude toto automaticky promitnuto do evidence KO

v Czechiané.

BRO19 Napojeni na GIS

Reseni bude zahrnovat napojeni na systém GIS. Napojeni bude umoziiovat zobrazeni vyhledanych KO
na mapé. Bude také umoznéno vyhledani KO v okoli bodu zijmu. Rovnéz bude mozné zobrazit
prehled KO rozdélenych do vrstev mapy dle typu objektu. Systém musi umoznit zobrazit na mapé
radové milidny objektl soucasné. Pomoci GIS budou zobrazeny pouze KO s adresou (souradnicemi)
na uzemi CR. V pripadé, ze je KO umistén v zahrani¢i, bude KO mozné zobrazit pouze jednotlivé

pomoci externiho mapového portalu napr. Google maps.
Napojeni na systém GIS je nutné pro zajisténi nasledujicich datovych a zobrazovacich funkcionalit.
Datové funkcionality:

e Systém GIS bude obsahovat funkcionality k podpore:
e Porizeni souradnic k objektu
e Zmeény souradnic u objektu
e Zobrazeni zakladnich popisnych daju objektu
e Podpora navigace z bodu na zobrazeni stranky detailu s Udaji bodu tj. vazba mezi objektem
na mapé a detailnim popisem objektu v systému

e Systém bude obsahovat ortofotomapy a nastroje na jejich aktualizaci

GIS bude zahrnovat podporu webového a mobilniho klienta pro nasledujici funkcionality:

e Zobrazeni mapy CR s moznosti zobrazeni viech KO ve zvoleném vyseku mapy
e Zobrazeni/vypnuti tematické vrstvy (napf. divadlo, hudba, vystavy, historie, akce), objekty bude

mozné filtrovat dle vztahu k mistu napr. misto nalezu, vystaveni atd.
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e Prepinani zobrazeni dostupnych podkladovych map - ortofotomapa, topograficka mapa

e Priblizeni, oddaleni, posun pohledu (zoom in/out, move, panning)

e Zobrazeni detailu objektu vybraného v mapé

e Zobrazeni objektu spolu s popisnymi a obrazovymi informacemi vcetné odkazu na URL stranky s
KO

e Schopnost zobrazeni velkého mnozstvi (Fadové stovky v zavislosti na rozliseni klienta) systémem
evidovanych zijmovych objekti na mapé prostfednictvim sdruzovani objekti do jednoho
objektu pri malém méritku a zobrazenim pivodnich objektl pri velkém méritku

e Aplikace musi nabizet moznost umisténi nebo opravy umisténi jednoho zijmového objektu

do mapy a ulozeni jeho odectenych souradnic k objektu v systému

Detailni navrh a design funkcionalit systému GIS se pozaduje jako soucast nabidkové analyzy

dodavatele systému.

BR020 Sprava ciselnik( a tezaurt

Systém bude umoznovat spravu Ciselniki a tezaurd. Sprava Eiselniki a tezaurt bude véci sdilené
kompetence mezi sektorovymi agregatory. Tezaury budou publikovany pro vefejnost na portalu
spolecné s daty KO a umozni dohledani vSech souvisejicich KO s danym klicovym slovem z tezauru.
Detailni navrh spravy &iselniki a tezaurt se pozaduje jako soucast nabidkové analyzy dodavatele
systému (pozaduje se navrh datové struktury i organizace dat/SKOS concept schemes pro tezaury).

Navrhované reseni tezaurd musi spliiovat pozadavky normy ISO 25964 a normy SKOS.

BRO021 Zakladani a sprava uzivatelskych ucta a roli

Administrator narodniho agregatora za MK bude moci zakladat Gcty, spravovat role a opravnéni
vSech uzivatell systému. Kazdy administrator muize zalozit Gcet svého zastupce se stejnymi pravy.
Pod spravce za konkrétniho sektorového agregitora budou nalezet Uty jednotlivych poskytovatelt
dat za dany sektor. Sektorovy agregator bude moci delegovat svoje opravnéni Uctu na konkrétni ucty

poskytovatell dat.
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Uzivatelské Géty mohou mit role registrovany ctenar dat, Ctenaf uplnych dat, poskytovatel KA,
poskytovatel KO, Sektorovy agregitor, organizator virtualni prezentace, organizitor sbérové
kampané. K uzivatelskym actdm bude mozné prirazovat definované role (viz popis v kapitolach

Proces registrace... za verejnost, sektorového agregatora a poskytovatele dat).

Systém bude podporovat samoobsluznou registraci uzivateli z rad verejnosti. Registrace ostatnich
uzivatel bude probihat cestou spravce Narodniho nebo Sektorového agregatora (viz popisy tfi
procesl registrace v kapitolach pod kapitolou Procesni pohled). PFi registraci uzivatele z rad
verejnosti bude vyzadovano minimalné jméno, prijmeni a email. Pfi registraci bude odeslan verifikaéni

email. Emailova adresa bude dale slouzit pro automatickou komunikaci s uzivatelem.

Detailni navrh spravy a opravnéni G¢th se predpoklada v pribéhu detailni analyzy systému po

projednani a odsouhlaseni navrhu se zastupci sektorovych agregatorda.

BR022 Vlozeni navrhu vlastniho nebo opravy stavajiciho KO pies portal

Systém umozni verejnosti s registrovanym uctem vlozeni navrhu vlastniho KO nebo navrhu na

opravu/doplnéni existujiciho KO.

Bude mozné vlozit digitalizovany obrazek v predepsaném formatu a k nému lokalitu pavodu vybérem
mista z mapové aplikace. Uzivateli bude nabidnuta nejen moznost doplnéni metadat a vazeb, ale bude
automatické prirazeni KO dle lokality ptuvodu k regionalni instituci. Vlozeni navrhu nového KO bude
mozné provést pres portal nebo pres specialni mobilni aplikaci s podporou rozsifujicich funkci. Vybér

typu KO i zpusob vypInéni (idaji KO musi byt Fizen parametry nastavenymi ve sbérové kampani.
BR023 Zobrazeni statistik
Systém bude automaticky sbirat data pro preddefinované statistiky a umozni jejich zobrazeni:

e (dajl o aktivité navstévnikd portalu

e (dajl o procesu porizovani dat do systému

Zakladni Gdaje tykajici se kvantifikace evidovanych dat a anonymnich udaji o aktivitich uzivateld

budou dostupné na verejném portalu.
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BR024 Ovéreni identity uzivatele

Oveéreni identity jakéhokoliv registrovaného uzivatele bude realizovano pres autentizacni server MK,
JIPIKAAS nebo elDAS/NIA (bude realizovano v pripadé dostupnosti NIA pred ukoncenim projektu).
U uzivatell z rad verejnosti bude alternativni moznost registrace a evidence vlastniho uétu na

Czechiané s vyuzitim aktivace pres email registrovany spolu s uctem.

BR025 Napojeni na socialni sité

Systém bude podporovat moznost uzivatelského sdileni informace o KO nebo o virtudlni prezentaci

na socialni siti (pr. Facebook, Twitter, Google+, Instagram).

BR026 Optimalizace vyhledavani ve vyhledavacich

Systém bude optimalizovany tak, aby odkazy na kulturni objekty bylo mozné najit pres vyhledavace
napr. Google. Systém bude generovat soubor sitemap pro vyhledavaci roboty. Podpora SEO musi

zahrnovat i mapovani vazby hledanych KO na polozky tezauru.

BR027 Rozhrani pro vlozeni kulturnich akci

Systém umozni registrovanému uzivateli v roli poskytovatele KA vlozit popis KA pomoci webového
formulare nebo pro automatizovany import vyuzit vystavené ESB rozhrani (OpenData ve formatu
RDF) Czechiany. Soucasti ulozeni bude validace kontrolujici povinnost polozek i text KA na vyskyt

nevhodnych slov.

Navrh a design funkcionality vlozeni KA se predpoklada jako soucast detailni analyzy dodavatele
systému po spusténi projektu.

BR028 Rizeni a zmény datovych struktur a jejich validaci

Systém musi mit podporu pro posouzeni a shodu vice ucastnik( na navrhu zmény datové struktury
KO nebo navrhu zmény jejich validacnich kontrol. Pfi potiebé projednani zmény dojde k zalozeni

diskuzniho féra. Zalozeni diskuzniho féra a prizvani dalSich ucastniki bude v kompetenci uzivatele
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s roli sektorového agregatora. Ostatni Ucastnici diskuzniho féra budou mit rovnéz moznost prizvat
do féra dalsi ucastniky s G¢tem na Czechiané. Po projednani umozni systém uGcastnikim diskuzniho
fora hlasovani o navrhu této zmény. Seznam diskusnich for ke zménam bude ke cteni pFistupny viem

uzivatelim v roli sektorového agregitora nebo poskytovatele KO.

BR029 Autorska prava

U kazdého KO bude evidovan stupen zabezpeéeni dané uvedenim UGrovné autorskych prav.
Predpoklada se, Ze autorska prava budou do systému vyplnéna poskytovatelem dat. Primarné bude
poskytovatel dat vkladat data nezabezpecena bez Uprav pro archivaci. Nahledy dat mohou byt
opatreny zabezpecenim, pokud toto zabezpeceni zajisti poskytovatel. Zabezpecena data budou slouzit
pro nahled. Automaticky davkovy proces zajisti zménu autorského prava po vyprseni expiracni doby

aktualni licence na verejnou licenci nebo alternativni licenci uvedenou poskytovatelem dat.

Prezentace autorskych prav:

e Metadata — pripojeni metadat k objektu, které identifikuji vlastnika a datum rozhodné pro
vypocet exspirace autorskych prav (napf. datum smrti autora dila).
e Na portalu bude u kazdého KO uveden typ autorské licence véetné detailniho vykladu omezeni,

ktera z ni plynou pro uzivatele.

BR030 Vystaveni OpenData pro KO a KA

Systém prezentace kulturnich dat zpfistupni publikované KO a KA budou jako OpenData ve formatu

RDF na verejné casti portalu.

6.4 Legislativni pozadavky

LROOI Pozadavky legislativy

Navrzené reseni a vysledny IS musi respektovat legislativni pozadavky, vyplyvajici z ceského pravniho

radu v platném znéni.
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6.5 Nefunkcni a systémové pozadavky

Kapitola definujici zakaznické pozadavky, které kladou omezeni na design a provedeni reseni

(napriklad pozadavky na zalohovani, formaty a rozsah evidovanych dat nebo designové omezeni).

NFROO0I Skalovatelnost systému

Systém musi byt Skalovatelny. Tato skalovatelnost znamend, Ze navyseni vykonnostnich pozadavkd
bude znamenat pouze doplnéni (posileni) vybranych casti stavajiciho reseni (napr. doplnéni clusteru o

dalsi nody, navyseni diskové kapacity, apod.), nikoliv zasadni zménu architektury reseni.

NFR002 Pristup k systému za ucelem spravy

Zadavatel pozaduje pro pracovniky MK bezpecné a spolehlivé reseni umoznujici vzdaleny a lokalni
pristup do IS Czechiana za Ucelem spravy a monitoringu infrastruktury. Lokalnim pristupem je myslen
pristup z klientskych stanic zapojenych a provozovanych v Provozni a v Ridicich pracovistich v
lokalitach CMS. Vzdalenym pristupem je myslen bezpecny pristup ze sité Internet k IS Czechiana.
Vzdileny pristup bude vyuzivan pro pristup k IS Czechiana zejména v pripadé drzeni pohotovosti

pracovniky MK mimo béznou pracovni dobu a dale pracovniky dodavatele.

NFRO003 Zalozni lokalita

V ramci soucinnosti Zadavatele pri pfipravé infrastruktury pro systém Czechiana se predpoklada
vybudovani provozni i zilozni lokality. Architektura systému Czechiana musi byt navrzena tak, aby
systém fungoval se zdloZni lokalitou pro disaster recovery a business continuity s manualnim
preklapénim lokalit a replikaci dat na Urovni diskového pole. Pfi realizaci zalozni lokality systém musi

byt schopen zajistit zalohu dat kulturniho dédictvi tak, aby nedoslo ke ztraté dat.
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NFR004 Responsivni design prezenta¢niho rozhrani

Pro portal Systému prezentace kulturnich dat i pro Android mobilni aplikaci se pozaduje, aby se
design obrazovky automaticky upravil podle typu zafizeni (responsive design). Tento pozadavek se

tyka i zobrazeni POl v mapé.

NFRO005 Rizeni struktury ukladanych a prezentovanych kulturnich objekti
Pouzité ulozisté dat kulturniho dédictvi musi byt flexibilni, aby podporovalo snadné zmény evidované

struktury dat. Pro ukladané kulturni objekty plati predpoklady:

e Ukladana struktura kulturniho objektu véetné metadat a vazeb se mizZe operativné rozsirovat o
nova pole dle pozadavkl sektorového agregatora,

e Nad kterymkoliv polem vcetné nové pridanych poli musi byt na zakladé pozadavki sektorového
agregatora mozné operativné zalozit jednoduchy nebo slozeny index k prohledavani dle hodnoty
pole

e Systém musi umoznit plnohodnotné hledani a prohlizeni kulturniho objektu vcéetné vyuziti nové

pridanych poli

NFR006 Podpora ukladani hierarchicky usporadanych tezauru

Pro ukladané polozky tezaurovych slovniki plati predpoklady:

e Systém umozni evidenci tezaurovych slovnikd v hierarchické strukture
e Do tezaurovych slovniki musi byt mozné uzivatelsky pridiavat nové polozky kamkoliv do

struktury tezauru

NFR007 Podpora publikovanych formatu digitalnich dat

Tato kapitola definuje navrh digitalnich formatt pro publikaci nahledu na kulturni objekty (dile KO),

které budou vystaveny na portalu Systému prezentace kulturnich dat.

Navrhované formaty

Textové I. XML Extensible Markup Language (XML),
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dokumenty

2. Hypertext Markup Language (.html, .htm) podle World Wide Web Consortium
(W3C),

3. Rich Text Format (.rtf),

4. Portable Document Format (.pdf) minimalné ve verzi 1.3,

5. Open Document Format (.odt) ve verzi |.0,

6. Text Format (.txt) v kédovani UTF-8,

7. JPEG 2000 (.jp2)

8. Tagged Image File Format (.tif, .tiff)

2D objekty

I. Graphics Interchange Format (.gif),

2. Portable Network Graphics (.png),

3. Joint Photographic Experts Group (.jpg, -jpeg, -jpe, -fif, .ifi, .jif),
4. |PEG 2000 (jp2, .j2k, .jpf, .jpx, -jpm, .mj2)

5. Tagged Image File Format (.tif, .tiff),

Pro vektorovou grafiku:
I. Shockwave Flash (.swf),
2. Scalable Vector Graphics (.svg)

3D objekty

Pro dokumentaci a informaéni Uroven zpristupnovani 3D objektt je ve vétsiné pripadi
postacujici publikovat digitalni objekty jako obrazové grafické objekty soubory, které

jsou popsané v predchozim bodé.

Pokud bude potrebné zpristupnit 3D model objektu, je tfeba zajisti, aby uzivatel mél
k dispozici aplikaci na prohlizeni, minimalné nainstalovany podporny plugin v
internetovém prohlizei. V takovém pripadé je mozné pouzit pro reprezentaci 3D
objektl format X3D. Alternativné je mozné pouzit pro ukladani 3D objektl format

OB.

Audio a

video, film,

Pro video:

I. Moving Picture Experts Group — MPEG-x (.mpg, .mpeg, .mp4 a podobné),
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televizni

vysilani

2. OGG ( .ogv, .ogm)
3. H.263, H.264 nebo H.265.

Pro audio:

I. Woaveform audio file format ((WAV) - nekomprimované audio

Free Losseless Audio Codec (.FLAC) - bezeztratova komprese

Moving Picture Experts Group Audio Layer 3 (.mp3) — ztratova komprese
MPEG-4, Advanced Audio Coding (MP4, AAC, M4A)

v o x W N

Ogg Vorbis (.ogg, .oga)

Pro streaming videa:
I. kodeky H.261 a novéjSich verzi pro video streaming,
Pro streaming audia:

I. kodeky G.711 a novéjsich verzi pro audio streaming.

Pro webovou prezentaci videa:
|. formaty MPEG-4 part 10 nebo Ogg Theora (.ogv) pro video streaming,

2. formaty MPEG-4 part 14 nebo Ogg pro kontejnerové formaty streamingu.

Pro webovou prezentaci audia:
|. formaty Ogg Vorbis (.ogg, .oga) nebo MPEG-I Audio Layer Il (.mp3) pro audio

streaming,

Doporucovano je pouzivat formaty s kompresi, aby sluzby mohli vyuzivat i uzivatelé

s omezenym internetovym pripojenim a poskytovat rozsah souboru s riznou kvalitou.

Tabulka 3 — Podpora publikovanych formatu digitalnich dat

NFR008 Minimalni pozadovany rozsah evidovanych digitalnich dat
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radkd podle jednotlivych agregatort a vyznamnych poskytovatelt:

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzvOJ CR

Sektor/ podet zaznamli | metadata [GB] | suma data | paskova data
poskytovatel [TB] [TB]

muzea 300 000 3,0 3,0 3,0
fonotéka 400 000 4,0 40,0 40,0
CRo 40 000 0,4 2,0 2,0
filmy NFA 65 000 0,9 407,0 7 865,0
filmy CT 20 000 0,2 20,0 20,0
PU 50 000 0,5 1,0 1,0
NK 900 000 9,0 9,0 9,0
suma 1775 000 18,0 482,0 7 940,0

Tabulka 4 — Minimalni poZadovany rozsah dat

NFR009 Kompatibilita s webovymi prohlizeci

Webové stranky jednotlivych systémi musi dodrzovat standardy World Wide Web Consortium

(W3C) a musi byt kompatibilni s uvedenymi webovymi prohlizeci:

e Microsoft Internet Explorer |1, Microsoft Edge posledni verze

e Mozilla Firefox posledni verze,

e Google Chrome posledni verze.

o Apple Safari posledni verze

NFRO010 Poskytnuti zdrojovych kodi IS Czechiana

Strana 92 z 154




EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj Aﬁ’;’ PRO M iSTN i

Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ C"R

Zhotovitel je povinen predat objednateli nejpozdéji ke dni predani dila veskeré zdrojové kody k IS
Czechiana, a to jak Aplikacni, tak Datové, které spolecné napliuji funkcionalitu a procesy celého
systému. Systém musi byt kompilovatelny ze zdrojovych kédd nachazejicich se v posledni revizi v
repositafi MKCR. Znameni to, 7e zdrojové kédy musi byt kompletni, tzn. zahrnovat zdrojové kédy

vsech aplikaénich komponent pouzitych pro dosazeni pIné funkcionality IS.

Poznamka: Operacni systém a infrastrukturni software je soucasti technologické architektury, ke

které se tento pozadavek nevztahuje.

NFROI | Vyvoj nad repositaFfem v gesci MKCR

Zhotovitel je povinen provadét veskeré vyvojové prace nad reviznim systémem (GIT nebo obdobny)
provozovanym v prostiedi zadavatele. MKCR tim sleduje dodrzovani zasady poskytovani otevirenych

zdrojovych kédd.

6.6 Bezpecnostni pozadavky

Bezpecnostni pozadavky, resp. jejich naplnéni sluzbami nového systému, jsou chapany jako zakladni

vlastnosti systému a musi byt v systému realizovany od pocatku.

Z pohledu bezpecnosti je kritickd dostupnost a integrita kulturnich objektd a jejich metadat, které

jsou ulozeny v systému Fizeni a evidence KO.

Dodavatel ve své nabidce navrhne zplsob resSeni bezpecnosti informacniho systému s dirazem na

vyse uvedeny pozadavek.

V navrhu reseni bezpecnosti je dodavatel povinen respektovat pozadavky uvedené v kapitolach 5.6.1

a5.6.2.

V uUvodni fazi projektu musi dodavatel provést hodnoceni bezpecnostnich rizik, musi s objednatelem
dohodnout akceptaéni kritéria, a musi v ramci dodavky realizovat dalsi opatieni nutna ke snizeni rizik,

jejichz uroven je vyssi, nez stanovuji akceptacni kritéria.
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6.6.1 Pozadavky na systémové bezpecnostni funkce

Systémové bezpecnostni funkce vyjadruji pozadované bezpecnostni vlastnosti informacniho systému,

jejichz cilem je pFedchazet hrozbam neopravnéného pouziti systému.

Pozadavky na systémové bezpecnostni funkce jsou rozdéleny do 5 kategorii podle oblasti

bezpecnostnich opatreni:
I. identifikace a autentizace uzivateld,
2. Fizeni pristupovych opravnéni uzivateld,
3. zaznamenavani a audit udalosti,
4. ochrana dat pfi prenosu sitémi,

5. integrita systému a ulozenych dat.

ID Kategorie Pozadavek Hodnota/popis
pozadavku

RSI Identifikace a | SSO Dodavany systétm musi byt propojen s interni
autentizace autentizacni sluzbou Ministerstva kultury

RS2 Identifikace a | SSO Dodavany systém musi umoznit automatické prihlaseni
autentizace do uzivatelského rozhrani v pripadé, ze uzivatel jiz byl

ovéren autentizacni sluzbou Ministerstva kultury a

ovéreni je dosud platné.

RS3 Identifikace a | Vnitrostatni Dodavany systém musi umoznit prihlaSeni uzivatele
autentizace autentizacni prostrednictvim systému JIP/KAAS, NIA.
sluzby
RS4 Identifikace a | Registrace a | Dodavany systém musi umoznovat autentizaci uzivatele
autentizace autentizace registrovaného Vv systému prostrednictvim
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novych uzivatell

uzivatelského jména a hesla.

RS5 Identifikace a | Autentizace Pro vzdileny pristup IT administratord musi byt
autentizace privilegovanych | vyzadovana dvoufaktorova autentizace.
uzivatelt
RS6 Identifikace a | Autentizace pro | Plvodce davky se musi vU¢i systému autentizovat
autentizace prenos davek pomoci certifikditu. Musi byt zajiSténa integrita a
divérnost prenasenych davek.
RS7 Rizeni pFistupu | Vynuceni Dodavany systém musi poskytovat ochranu dat pred
pFistupu zneuzitim, znicenim ¢&i poskozenim.
RS8 Rizeni pFistupu | PFistup  podle | Dodavany systém musi obsahovat Fizeni pfistupu
role uzivatele zalozené na rolich.
RS9 Rizeni pristupu | Pfistup  podle | Dodavany systém musi umoznit omezit pristup
typu dat uzivatele na vybrana data o kulturnim objektu.
RSI0 Audit udalosti | Nastaveni Systém musi umoznovat ménit nastaveni zaznamenavani
udalosti cinnosti uzivateld.
RSII Audit udalosti | Aplikacni log Aplikacni programové vybaveni dodavaného systému

musi zaznamenavat minimalné tyto udalosti:

e prihlaseni a odhlaseni uzivatelt a administratord

e cinnosti provedené administratory

e cinnosti vedouci ke zméné pristupovych opravnéni
(vytvoreni nebo odstranéni role, zména opravnéni
role, pridéleni nebo odebrani role uzivateli apod.)

e neprovedeni Ccinnosti v disledku nedostatku
pristupovych opravnéni a dalsi nedspésné cinnosti
uzivateld;

e  zapis nebo zménu dat (napf. vlozeni datové davky);

e zastaveni spusténi a zména konfigurace auditu

e pouziti webové sluzby
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e pristupy kauditnim zaznamim, pokud jsou
realizovany prostrednictvim aplikace

e pouziti mechanismi identifikace a autentizace
véetné zmény udaju, které slouzi k prihlaseni

Kazdy zaznam musi obsahovat minimalné tyto Gdaje:

identifikaci uzivatele, typ udalosti, datum a ¢as, Uspéch
nebo neuspéch udalosti, pivod udalosti (kde k udalosti
doslo), identifikaci nebo nazev dotcenych dat,

systémové komponenty, nebo zdroje

RSI2

Audit udalosti

Systémovy log

Vyse uvedené cinnosti musi byt zaznamenavany i na
technologickych prvcich:

e prezentacni vrstva (WWW servery);

e aplikacni servery

e ESB, pokud je pouzit

e databazovy systém;

e operacni systémy;

e autorizacni databaze (X.500/LDAP/AD);

e sit'ova infrastruktura (firewall, aktivni sitové prvky)
e paskové knihovny

e diskova pole

® management nastroje.

Zaznamenavany musi byt dale udalosti:
zahajeni a ukonceni Cinnosti technického aktiva
informacniho systému

varovna nebo chybova hlaseni technickych aktiv
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RSI3 Ochrana dat | Integrita Dodavany systém musi vytvaret Sifrovany komunikacni
pri  prenosu | vkladanych dat | kandl pro editaci (daji, ktery je zabezpecen
sitémi protokolem TLSI.2 nebo vysSim. Pouzivany musi byt

kryptografické algoritmy a délky klica, které jsou
povazovany za bezpecné.

RSI14 Ochrana  dat | Davérnost Dodavany systém musi vytvaret Sifrovany komunikacni
pfi  prenosu | prenasenych dat | kandl mezi uzivatelskym prostfedim a komunikacnimi
sitémi servery, ktery je zalozen protokolu (TLS 1.2 nebo

vyssi). Pouzivany musi byt kryptografické algoritmy a
délky klica, které jsou povazovany za bezpecné.

RS15 Integrita Integrita Aktualizace systémového a aplikacniho software na
systému a dat | systémovych serverech musi byt umoznéna jen urcenym

soubort administratorim, automatické aktualizace musi byt
zakazany.

RSI6 Integrita Integrita Dodavany systém musi poskytovat mechanismy pro

systému a dat

uzivatelskych

dat a souboru

kontrolu integrity soubori s daty o kulturnich

objektech.

Tabulka 5 — PoZadavky na systémové bezpecnostni funkce

6.6.2 Pozadavky na technické bezpecnostni funkce

Technické bezpecnostni funkce vyjadruji pozadované bezpecnostni vlastnosti technologii, jejichz cilem

je Celit hrozbam v provoznim prostredi systému.

Pozadavky na technické bezpeénostni funkce jsou rozdéleny do 4 kategorii podle vrstev systému:

2.

operacni systémy,

sitova infrastruktura,
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4. aplikaéni software.

ID Kategorie Pozadavek Hodnota/popis
pozadavku

RTI Sitova Navrh systému Na sitovych zafizenich musi byt instalovany a
infrastruktura provozovany jen sluzby nezbytné ke spravnému chodu

sité.

RT2 Sitova Navrh systému Na sitovych zarizenich musi byt aktivni jen pouzita
infrastruktura sitova rozhrani.

RT3 Sitova Navrh systému Vnitrni sit’ musi byt od vnéjsi sité oddélena firewallem.
infrastruktura Pristupy ke sluzbam informacniho systému z vnéjsi sité

mohou byt povolovany pouze do DMZ.

RT4 Sitova Navrh systému Pro ochranu sluzeb a dat ve vnitrni siti musi byt pouzita
infrastruktura segmentace siti.

RT5 Sitova Navrh systému Musi byt zajisténa vysoka dostupnost.
infrastruktura

RTé6 Sitova Navrh systému Cas na sitovych zafizenich musi byt synchronizovén
infrastruktura proti zdroji presného casu.

RT7 Sitova Rizeni pFistupu Interni portal informacniho systému nesmi byt
infrastruktura pFistupny z vnéjsi sité (internet)

RT8 Sitova Rizeni pristupu Povolena musi byt pouze nutna komunikace,
infrastruktura nepotrebna komunikace v siti musi byt zakazana.

RT9 Sitova Rizeni pFistupu Vzdalena sprava sitovych zafizeni musi byt umoznéna
infrastruktura pouze zabezpecenym protokolem.

RTIO | Sitova Rizeni pristupu Do sitovych zarizeni nesmi byt pripojovana zafizeni
infrastruktura jinych informacnich systému
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RTII Sitova Audit Musi byt zaznamenavany utoky v siti
infrastruktura
RTI2 | Sitova Ochrana Perimetr sité musi byt odolny viéi DoS dtoku. Neni
infrastruktura | dostupnosti pozadovana odolnost vici masivnim DDoS dtokdm.
RTI3 | Sitova Ochrana Musi byt realizovana opatreni pro detekci a prevenci
infrastruktura | aplikaénich atoku (IDS, IPS). Pouzit by mél byt webovy aplikaéni
protokoll firewall.
RT14 | Operacni Virtualizace Pro virtualizaci komponent externiho portalového
systémy reSeni nesmi byt pouzit hypervisor, nad nimz jsou
virtualizovany servery umisténé ve vnitrni siti.
RTI15 | Operacni Navrh systému Musi byt navrzena bezpeéna konfigurace technickych
systémy zafizeni. Vyuzity mohou byt bézné dostupné navody
(napr. CIS Benchmarks) a navody vyrobcu.
RTI6 | Operacni Navrh systému Cas na serverech musi byt synchronizovan proti zdroji
systémy presného casu
RT17 | Operacni Audit Musi byt zaznamenavany minimalné tyto udalosti:
systémy o prihlaseni a odhlaseni uzivatele;

e cinnosti provedené administratory

e cinnosti vedouci ke zméné pristupovych opravnéni

e neprovedeni Ccinnosti v disledku nedostatku
pFistupovych opravnéni

e zahjjeni a ukonéeni Cinnosti operacniho systému

e automaticka varovna nebo chybova hlaseni

e pristupy kziznamim o dinnostech, pokusy o
manipulaci se ziaznamy o CdCinnostech a zmény
nastaveni nastroje pro zaznamenavani cinnosti,

e pouziti mechanismi identifikace a autentizace

vcetné zmén udaju, které slouzi k prihlaseni
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RTI18 | Aplikacni Navrh systému Vsechny ukazkové koédy a webové aplikace, véetné
software ukazkového obsahu, musi byt odstranény.

RTI19 | Aplikacni Navrh systému Systémem spravy uzivatelskych (¢t musi byt vynucena
software politika hesel.

RT20 | Aplikacni Rizeni pFistupu Komunikace s externimi autentizacnimi a autorizacnimi
software sluzbami musi byt chranéna Sifrovanim.

RT2I Aplikacni Rizeni pFistupu Data zadivana do webovych formulari musi byt
software validovana.

RT22 | Aplikacni Rizeni pristupu Vsechny moduly systému musi zajistit spravné frizeni
software pristupu k datim a funkcim systému.

RT23 | Aplikacni Audit Administrativni modul musi umoznit nastavit dobu
software uchovavani zaznamU (logt)

Tabulka 6 — PoZadavky na technické bezpecnostni funkce

6.7 Technické pozadavky pro jednotlivé systémy

6.7.1 Systém pripravy davek KO

ID Kategorie Pozadavek Hodnota/popis Popis pozadavku
pozadavku

PSLAI | Performance Poéet uzivatell | Pocet uzivatelii aplikace

PSLA2 | Kapacita Ulozisté Dano pracovni stanici, | PoZadavek na velikost dloZného

doporuéena ITB s vyjimkou prostoru bez zéloh

NFA, kde budou pfipravovany

mastery filmu
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PSLA3 | Kompatibilita | Kompatibilita se | musi spliovat standardy AlIS
systémy  tretich | statni spravy
stran
PSLA4 | Kompatibilita | Kompatibilita s | Windows 7 a vyssi
operacnimi
systémy
PSLA5 | Kompatibilita | Kompatibilita s | pozadavek neni
platformami
PSLA6 | Usability Lokalizace Cestina
PSLA7 | Architektura Operacni systém | Windows 7 a vyssi Jaké operacni systémy maiji nebo
sméji byt pouZity

Tabulka 7 — Technické pozadavky na Systém pfipravy davek KO

6.7.2 Systém rizeni a evidence KO

ID Kategorie Pozadavek Hodnota/popis Popis pozadavku

pozadavka

ESLAI Performance | Pocet 100 uzivatelu Pocet konkurentnich

konkurentnich uZivatelti/pFipojenych
. . pobocek
uzivatelu

ESLA2 Dostupnost | Provozni doba 9x5 Napf.  7x24, 5x8, v
pracovni dobé od 8-16
apod.

ESLA3 Dostupnost | Dostupnost v % 95 % % Casu z provozni doby
(bez planovanych
odstdvek) musi byt systém
plné funkéni ve vSech
lokalitach
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ESLA4 Obnova Pozadavky na zalohy | Po havarii systému je trfeba obnovit
vsechna systémova i archivni data

z provedené zilohy.

Jaké jsou poZadavky na

obnovu po havadrii

ESLAS Kompatibilita | Kompatibilita se | musi spliovat standardy statni

systémy tretich | spravy dle ISVS

stran
ESLA6 Usability Look  and feel | vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., Hustota element
standardy obrazovky (screen
element density),

RozloZeni  (layout and
flow), Barvy (colours), Ul
metafory  (metaphors),
Klavesové zkratky

(keyboard shortcuts)

Tabulka 8 — Technické pozadavky na Systém fizeni a evidence KO

6.7.3 Systém prezentace kulturnich dat

ID Kategorie Pozadavek Hodnota/popis Popis pozadavku

pozadavku

KSLA| | Performance | Pocet zobrazeni | 2 stranky za | s Pocet konkurentnich

stranek uZivatel(i/pripojenych
pobocek

KSLA2 | Dostupnost | Provozni doba 9x5 Napt.  7x24, 5x8, v
pracovni dobé od 8-16
apod.

KSLA3 | Dostupnost | Dostupnost v % 95% % Casu z provozni doby
(bez planovanych
odstdvek) musi byt systém
plné funkéni ve vSech
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lokalitach
KSLA4 | Kompatibilita | Kompatibilita se | musi spliovat standardy statni
systémy tfetich stran | spravy dle ISVS
KSLAS | Usability Look and feel | vyhlaska ¢. 64/2008 Sb., Hustota elementil
standardy obrazovky (screen
element density),
RozloZeni  (layout and
flow), Barvy (colours), Ul
metafory  (metaphors),
Klavesové zkratky
(keyboard shortcuts)
KSLA6 | Usability Lokalizace Cestina a angli¢tina v GUI

Tabulka 9 — Technické pozZadavky na Systém prezentace kulturnich dat

6.74 GIS

ID Kategorie Pozadavek Hodnota/popis Popis pozadavku

pozadavku

GSLAI | Performance | Pocet zobrazeni stranek 100 uzivatell Pocet konkurentnich
uZivatelii/pripojenych
pobocek

GSLA2 | Dostupnost | Provozni doba 9x5 Napt.  7x24, 5x8, v
pracovni dobé od 8-16
apod.

GSLA3 | Dostupnost | Dostupnost v % 95% % Casu z provozni doby
(bez planovanych
odstdvek) musi byt systém
plné funkéni ve vsech
lokalitach

GSLA4 | Obnova Pozadavky na zilohy Po havarii systému je treba |Jaké jsou poZadavky na

obnovit vsechna systémova i obnovu po havdri
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archivni data z provedené

zalohy.

GSLAS | Kompatibilita

Kompatibilita se systémy | musi spliiovat standardy statni

tretich stran spravy dle ISVS

GSLA6 | Usability

Lokalizace Cestina a angli¢tina v GUI

Tabulka 10 — Technické poZadavky na GIS

7 Seznam pojmu a zkratek v casti .

Popis pouzitych zkratek

Zkratka

Vyznam

Active preservation

Zpusob, jak proaktivné spravovat a migrovat souborové formaty, které
se stavaji zastaralymi, aby cenny digitalni obsah zustal Ccitelny i

v budoucnosti.

Archival Information Package (AIP) — informacni balicek, ktery je slozen
z informacniho obsahu a pridruzenych informaci o uchovavani a je

uchovavan v archivu OAIS. Soucasti Open archival information systém

AP (OAIS) referencniho modelu (ISO 14721:2012). AIP slouzi k archivnimu
uloZeni a svym obsahem bude vychazet ze SIP a z dostupnych definici
napr. AIP v NDK.

AS MK Autentizaéni server MK v ramci Otevrena kultura

CMS 2.0 Centralni misto sluzeb verze 2.0 - vytvari zakladni stavebni prvek celé

komunikaéni infrastruktury verejné spravy, je jednim z pilirG KIVS.
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Zajistuje vzajemné, rizené a bezpecné propojovani subjekti verejné a
statni spravy, dale zajiStuje komunikaci subjekt( verejné a statni spravy s
jinymi subjekty ve vnéjsich sitich, jakymi jsou Internet nebo komunikacni
infrastruktura EU. Zaroven tvori jediné logické misto propojeni
jednotlivych operatort telekomunikaénich infrastruktur poskytujicich

sluzby pro KIVS.

Dissemination Information Package (DIP) informacni balicek odvozeny z
DIP jednoho nebo vice balickd AIP a zaslany archivem OAIS koncovému

uzivateli jako odpovéd’ na jeho pozadavek vici tomuto archivu.

eGSB eGon Service Bus — sbérnice sluzeb verejného sektoru

Electronic identification and services tj. elektronicka identifikace
elDAS totoznosti fyzické nebo pravnické osoby, ktera je platna v ramci celé

Evropské unie

Enterprise Service Bus tj. podnikova sbérnice sluzeb, ktera spojuje a

zprostredkovava vsechny komunikace a interakce mezi sluzbami.

ESB
Zaroven dovoluje sluzby a procesy rychle ménit, snadno je pripojovat,
zviditelnit a ridit.
Evropsky kulturni portal, ve kterém jednotlivé evropské zemé prezentu;ji
Europeana ) . )
své kulturni dédictvi
GIS Geograficky informacni systém umoznujici zobrazeni mapového
I

podkladu

Harvesting KO

Vytézovani navrhu KO z textovych informaci

HA

High Awvailability - Rezim vysoké dostupnosti

JIPIKAAS Jednotny identitni prostor/ Katalog autentizacnich a autorizacnich sluzeb
KA Kulturni akce napr. divadelni nebo filmové predstaveni

Kulturni objekt. Kulturnim objektem muze byt movita (pf. obraz) a
KO nemovita pamatka (pF. zamek) nebo jiné umélecké dilo (pr. hudebni

skladba nebo film). V systému rozliSujeme navrh KO (mize jit o novy
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KO nebo zménu evidovaného KO) nebo KO (ve smyslu schvaleny a

systémem dlouhodobé evidovany KO)

LTP ,long-term preservation” jsou principy chranit digitalni data,

LTP metadata a dokumentaci takovym zpUsobem, ktery zajisti pristupnost a
srozumitelnost v budoucnu (ISO/TR 18492:2005).
Metadata Popisné informace k objektu (napr. autor knihy)

Mezisektorovy

hierarchicky slovnik

Tezaurus obsahujici pojmy z riznych oblasti (sektort)

Narodni agregator

Nérodni agregator sdruzuje/agreguje a archivuje kulturni informace od

podrizenych sektorovych agregatoru.

Schéma METS je standardem pro kédovani popisnych, administrativnich

METS a strukturalni metadata o objekty v ramci digitalni knihovny, vyjadirené
pomoci jazyka XML schéma World Wide Web Consortium.
(http://www.loc.gov/standards/mets/).

NK Narodni knihovna

NFA Narodni filmovy archiv

NIA Narodni identitni autorita - vyuziva elektronické identifikace dle eIDAS
OAI-PMH protokol pro sklizeni metadat definuje mechanismus pro

OAI-PMH . .
sklizeni metadatovych zaznami z repozitaru.

Otevrena data jsou informace a data zveFejnéna na internetu, ktera jsou
upIna, snadno dostupna, strojové Citelna, pouzivajici standardy s volné
dostupnou specifikaci, zpristupnéna za jasné definovanych podminek uziti

OpenData
dat s minimem omezeni a dostupna uzivatelim pri vynalozeni minima
moznych nakladd. Konkrétné jde o rizné statistiky, rozpocty, prehledy,
databaze apod
Jednotka pro velikost digitalni informace (I PB = 1000000000000000B =

PB (Petabyte)

10'5bytes = 1000 terabytes.)
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PFI Pamét'ova fondova instituce (pr. Narodni muzeum, Narodni knihovna)
Poskytovatel je plivodce dat, ktery pripravil data ve formatu balicku SIP
Poskytovatel
(ve smyslu normy OAIS jde o producenta)
Pribéh Poutavy popis KO ve spojitosti s osobami, udalostmi a misty

Priprava dat

Priprava navrhi KO od poskytovatel( v Systému pripravy davek KO

RUIAN

Registr Uzemni identifikace, adres a nemovitosti

SA

Sektorovy agregitor. Instituce, ktera je organizaéné povérena
seskupovanim KO od svych podrizenych instituci za jeden sektor.
Sektorovy agregator sdruzuje kulturni informace od jednotlivych

instituci v dané kulturni oblasti.

SEO robot

Robot pro vyhledavani stranek podle definované URL a vytézovani

textovych informaci ze stranek

SIP

Submission Information Package (SIP) — popisuje format metadat v XML
pro predani obsahu od poskytovatele do archivu. Soucasti Open archival
information systém (OAIS) referencniho modelu (ISO 14721:2012). SIP
je urcen pro predavani KO do DA. SIP bude zachycovat entity typu KO,
skupiny KO a jejich metadata. SIP mlze byt tvoren digitalizovanym KO
nebo digitalnim KO (born digital). SIP mohou byt dle pozadavki

poskytovatelli sdruzovany do davek.

Sitové vazby

Vazby mezi datovymi entitami umoznujici nastavovat jejich libovolné

provazani. Technologicky byva prezentovano grafovymi databazemi.

SK Sbérova kampan — zpUsob sbéru udaji o KO od verejnosti
Rizeny slovnik kli¢ovych kulturnich pojmu, mezi nimiz jsou uréeny vztahy
Tezaurus . . ) ) ) .
nadrazenosti a podrazenosti, terminy synonymni a jiné souvisejici.
Virtualni prezentace — prezentovani souhrnu KO na urcité téma s
VP
popisem
ZR Zakladni registry
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Cast II. Pozadavky na Sluzby

8 Definice pojmu

8.1.1.1 Incident
Udalost pri vyuzivani sluzby, ktera neprobiha ocekavanym zplUsobem a zplsobuje ¢i mlze zpusobit
snizeni kvality sluzby nebo jeji nedostupnost (napf. HW poruchy nebo SW chyby na informacnich

systémech, vznikla nedostupnost dat, atp.).

8.1.1.2 Vada

Vada je z pohledu této prilohy totozna s pojmem incident.

8.1.1.3 PoZadavek (request)

Zadost ze strany uZivatele sluzby o zabezpeceni podpory pFi vyuzivani sluzby predana na kontaktni
misto, Service Desk dodavatele, ktera nema pricinu v chybovém stavu sluzby, tj. neni incidentem

(napr. Zadost o prace, material nebo informace poskytované dodavatelem ke sluzbé).

8.1.1.4 Dostupnost

Skutecnost, ze IS Czechiana (nebo jeji definovana cast) je pristupna a pouzitelna ve sjednanou dobu a
pozadovanym zplUsobem — udava se jako procento skutecného casu béhu aplikace z celkové

pozadované doby béhu IS Czechiana (nebo jeji definované casti).

Aplikace (nebo jeji definovana cast) je oznacena jako nedostupna v pripadé nedostupnosti aplikace

jako celku nebo nejsou dostupné podstatné dilci casti této aplikace.

Za nedostupnou se IS Czechiana povazuje od okamziku nahldSeni zadavatelem nebo zjisténi
dodavatele do okamziku obnoveni pIné dostupnosti. Dostupnost je vztazena ke kalendarnimu mésici.

Pro vypocet doby nedostupnosti jsou ¢asy zaokrouhleny na celé minuty. Do doby nedostupnosti se
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zapocditavaji vSechny doby incidentl kategorie A a neplanovanych odstavek. Nedostupnost zplUsobena

prokazatelné tfeti stranou se nezapoditava.

8.1.1.5 Provozni doba

Casovy Usek, ve kterém je zajistén provoz IS Czechiana a sluzba je v definovaném rozsahu a kvalité
dostupna uzivatelim. Doba provozu zahrnuje dobu podpory, prip. dobu, ve které sluzba neni
podporovana. Doba provozu je dale ¢lenéna na:

- Rezim sluzby / komponenty — oznacuje dny v tydnu a hodiny ve dni, kdy je sluzba /
komponenta sluzby poskytovana. Napf. 7x24 znamena pracovni i nepracovni dny 24 hodin
denné; 5x12 znamena pracovni dny |2 hodin denné.

- Zarucena doba provozu (ZDP) — doba, kdy je dodavatel povinen garantovat dostupnost
sluzby. Tato doba se zahrnuje do vypoctu ukazateli dostupnosti (QD) a reakce (QR) na
incidenty.

- Servisni okno udrzby — doba, kdy je dodavatel opravnén provadét planované servisni zasahy
na Aplikaci IS Czechiana.

- Doba provozu komponenty — doba, kdy jsou poskytovany cinnosti, které jsou naplni dané
komponenty sluzby.

8.1.1.6 Doba podpory
Casovy usek, ve kterém je poskytovana uzivatelska podpora a zajisténa podpora funkénosti IS

Czechiana. Doba podpory muze byt rozdélena do ¢asovych pasem s definovanou urovni podpory.

8.1.1.7 Reakéni doba na incident | poZadavek

Maximalni doba, ktera uplyne od okamziku nahlaseni incidentu / pozadavku uzivatelem na Service
Desk a okamzikem zahijeni jeho feseni. Incidenty, které nebudou reSeny reSitelem prvni uUrovné

(operator Service Desku), musi byt v této dobé predany skupiné resitelt vyssi urovné.
Sjednana hodnota parametru se definuje v popisu sluzby nebo komponentu sluzby.

Reakéni doba jeden kalendarni den znamena dobu odezvy do 24 hodin véetné mimopracovnich

hodin od okamziku nahlaseni incidentu na Service Desk zadavatele.

Reakéni doba jedna hodina znamena dobu 60 minut do zahajeni FeSeni, nebo predani k Feseni od

okamziku nahlaseni incidentu na Service Desk zadavatele.
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8.1.1.8 Doba odezvy aplikace

Maximalni doba, ktera uplyne od okamziku zadani definované operace do okamziku ziskani
pozadovaného vysledku. Kritické transakce slozené z dil¢cich operaci budou definovany v ramci

analytické faze a jednotlivé mérici body budou nasledné implementovany do IS Czechiana.

Hodnoty jednotlivych transakci budou stanoveny béhem akceptace IS Czechiana. Méreni bude na
produktivnim prostfedi provadéno pravidelné a pripadné prekroceni drive akceptovanych hodnot

bude ve formé incidentu s prioritou 3 zaznamenano do Service Desku.

8.1.1.9 Doba vyfeseni incidentu | poZadavku

Maximalni doba, ktera uplyne od okamziku nahlaseni incidentu / pozadavku na Service Desk do

okamziku nastaveni pozadovaného stavu reSitelem a oznameni ukonceni reseni uzivateli.
V pripadé, zZe uzivatel neni s Fesenim spokojen, znovu se otevira incident k novému Feseni.
Doba Feseni nemusi byt dodrzena v pripadé:

e Ze se jedna o znamé chyby a nedodélky, které byly znamy pri predani projektu a dosud
nebyly vyreseny,

e chyby, které maji pric¢inu v chybné cinnosti uzivatele (napr. spousténi vypoctl v nespravnych
terminech), pokud tato pri¢ina neni zplisobena chybou v aplikaci,

e dodavatel docasnym reSenim minimalizoval dopad incidentu. Incident se vsak v takovém
pripadé nepovazuje za vyreseny.

8.1.1.10 Provozni prostiedi

Prostredi zadavatele urcené pro béh systéml. Popis a vyznam jednotlivych prostredi je uveden

v kapitole Vypocetni prostredi.

Nazev prostredi Popis
Primarni  produkéni | Primarni produkéni prostrredi je uréeno pro nasazeni aktivnich
prostredi systémU v rutinnim, dennim provozu.
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Nazev prostredi Popis
Zalozni produkéni | Zalozni produkéni prostredi je urceno pro nasazeni zaloznich
prostredi (pasivnich) systémi urcenych pro prevzeti funkcionalit primarnich

provoznich systéml po dobu vypadku primarniho produkéniho
prostrredi. Systémy v zaloznim produkcnim prostredi mohou byt
téz provozovany soubézné (aktivné) s jejich ekvivalenty v

primarnim provoznim prostiedi.

Zalozni produkéni prostredi je svoji architekturou identické s

primarnim prostredim a je identické téz v kapacitnich parametrech.

Testovaci prostredi Testovaci prostredi je uréené pro nasazeni systému za Ucelem
jejich (findlniho, pred-produkcniho) akceptaéniho testovani. Dale
jsou systémy v ném nasazené vyuzivany pro potreby skoleni vSech
typU uzivatell, a to jak po dobu plosnych skoleni, tak i po dobu

prubézného zaskolovani uzivatelu.

Testovaci prostredi je nadale vyuzivané pro primarni simulaci chyb,

které se vyskytly v produkcnim prostredi.

Testovaci prostredi je tak nezbytné svoji architekturou identické
primarnimu produkénimu prostredi. Standardné svymi kapacitnimi
parametry nedosahuje parametrd produkénich prostredi. V pripadé
potreby je vsak mozno (diky jeho kompletni virtualizaci) kapacitni

parametry navysit.

Pomocné testovaci | Pomocné testovaci prostredi je urcené pro dynamické nasazeni
prostredi informacnich systém( pro potreby provadéni specifickych testd.
Kapacitni parametry prostfedi mohou byt docasné navySeny na
Uroven odrazejici produkéni prostfedi napriklad v pripadé

provadéni zatézovych testu.
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Nazev prostredi Popis

Vyvojové prostredi Vyvojové prostiedi je specifické prostfedi poskytujici sluzby
nasazeni informacnich systém( a vyvojovych nastroji za Ucelem
provadéni softwarového vyvoje v prostredi vérné simulujicim

produkéni prostredi.

8.1.1.11 Provozni dokumentace

Dokumentace aktualizovana dodavatelem, ktera popisuje stav systému v jednotlivych provoznich

prostredich.

8.1.1.12 Ticket

Zaznam evidovany v Service Desku zadavatele. Zaznam vznikl na zakladé pozadavku opravnéné osoby

nebo na zakladé automatického hlaseni Incidentu dohledovym systémem dodavatele nebo zadavatele.

8.1.1.13 Diléi mési¢ni vykaz kvality plnéni
Sada vykazli sestavovanych dodavatelem na zakladé informaci v Service Desku. Soudasti vykazi je

provedeni vyhodnoceni poskytovanych sluzeb a pInéni kvalitativnich parametrt. Detailni struktury

dil¢ich reportl budou definovany pred zahdjenim ovérovaciho provozu.

8.1.1.14 Souhrnny mési¢ni vykaz kvality planéni

Vykaz sestaveny dodavatelem z dil¢ich mési¢nich vykazl kvality plnéni. Vykaz je predlozen zadavateli
k odsouhlaseni a podepsin obéma smluvnimi stranami. Podepsany souhrnny vykaz slouzi jakou

souhlas k uplatnéni slevy za sluzby. Vykaz je predkladan jako priloha k fakture.

8.1.1.15 MD

Jedna se o jednotku kapacity, ktera definuje vynalozenou praci jednoho pracovnika za jeden pracovni
den, ktery je tvoren 8 hodinami. Pokud neni stanoveno jinak, je pozadovano vykazovani provadénych

¢innosti v minutach.

8.1.1.16 Help Desk
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Pracovisté nebo sluzba poskytujici pomoc uzivatelim (zakaznikim, zaméstnanciim) dané instituce. Je
to kontaktni misto, pfenesené i softwarové rfeseni, na néjz se uzivatel obraci s zadosti o pomoc s

vyresenim problému ci ohlasuje chybu

8.1.1.17 Uroveii podpory LI, L2,L3

e LI droven podpory = pracovisté Help Desk zadavatele zabezpecuje prijem, resp. vstupni
zpracovani vSech incidentl, pozadavku, jejich prvotni kontrolu a predani resitelim od
autorizovanych internich uzivatelG (tj. pracovniki zadavatele nebo zadavatelem zmocnénych
osob a dodavatelli souvisejicich IT komponent). Pozn.: prvni Uroven podpory pro externi
uzivatele (tj. napr. Zadatele, atp.) bude zajiStovana zadavatelem.

e L2 droven podpory = oznacuje prvni vrstvu resiteld dodavatele prijetého pozadavku, incidentu.

e L3 uroven podpory = oznacuje druhou vrstvu resiteli dodavatele, ktefi provadéji vysoce
specializované ¢innosti, napr. metodicko-technické analyzy slozitych problémd.

Vsechny zaznamy prochazejici drovnémi LI az L3 budou vedeny v systému Service Desk zadavatele.

Resitelé mohou byt jak na strané dodavatele, tak na strané dodavatel(i souvisejicich IT komponent,

prip. resitelskych tymu zadavatele.

8.1.1.18 Service Desk
Aplikace zpravidla vyuzZivana pro potreby Help Desku pro evidenci, spravu a fizeni pozadavki a
incidentd. Pokud neni uvedeno jinak, vztahuji se vSechna vyjadreni k aplikaci zadavatele. V ramci
Service Desku jsou reseny rovnéz pozadavky a procesy k Fizeni realizace zmén. Na zakladé informaci

v Service Desku zadavatele se provadi vyhodnoceni pInéni SLA.

8.1.1.19 Kontaktni misto dodavatele

Pracovisté dodavatele zajistujici kontakt uzivatele na funkci podpora uzivatele. Je definované zejména
intranetovou adresou SW aplikace a telefonnim cislem, prip. emailovou adresou. Kontaktni misto
dodavatele vsak slouzi pouze jako zalozni komunikaéni kanal v pripadé nefunkcnosti Service Desku

zadavatele nebo jako prvni eskalacni Uroven.

8.1.1.20 WF (Workflow)

Workflow oznacuje pracovni postup, ktery je definovan jednotlivymi aktivitami a stavy.
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Katalog sluzeb specifikuje sluzby dodavatele a cCinnosti (tzv. komponenty sluzeb definované formou

katalogovych listd), které vykonava v ramci jednotlivych sluzeb.

Katalog sluzeb obsahuje zakladni minimalni vycet parametri jednotlivych sluzeb. Predpoklada se, ze

katalog sluzeb bude dile rozpracovavan v ramci implementacnich fazi projektu, kde budou rovnéz

detailné specifikovany souvisejici procesy Fizeni a poskytovani sluzeb.

Sluzba Komponenta Rezim
S| Provozni podpora IS Czechiana KSI.I Podpora provozu IS Czechiana Pausal
KSI.2 Uzivatelska podpora IS Czechiana Pausal

Provoz a podpora IS Czechiana <s13 Technickd a metodicka podpora IS Pausal

Czechiana

Provoz a podpora IS Czechiana KSI.4 Bezpecnostni dohled IS Czechiana Pausal
Provoz a podpora IS Czechiana KSI.5 Technologicky update IS Czechiana Pausal
KSI.6 Ziloha a obnova IS Czechiana Pausal

Provoz a podpora IS Czechiana KSI.7 Dohled nad provozem IS Czechiana Pausal

S2  Vzdélavani uzivatell a spravct v dobé provozu IS Czechiana Pausal

8.1.2.1 Sluzba ,SI_Provozni podpora IS Czechiana“

8.1.2.1.1  Vymezeni sluzby

Oznaceni Nazev sluzby

S Provozni podpora IS Czechiana
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Strucny popis sluzby

Sluzba zajist'uje provoz vsech hlavnich modull IS Czechiana. Jeji soudasti jsou predevsim podpora
zakladnich funkei IS Czechiana. Soucasti sluzby je pfijem, zpracovani a reseni incidentl v Urovni L2 a

L3 v systému Service Desk zadavatele.
Podminky poskytovani sluzby

Predmétem sluzby je zajisténi korektni funkcionality uvedenych logickych éasti IS Czechiana pro
uzivatele Systému, a to v rozsahu akceptované specifikace vytvorené v ramci implementace IS

Czechiana a dilcich specifikaci, jez jsou vystupem implementovanych zmén IS Czechiana.

Predmétem sluzby je rovnéz zajisténi vSech nalezitosti pro korektni pribéh integracnich vazeb na
jiné systémy v rozsahu akceptované specifikace. Dodavatel bude vykonavat vSechny cinnosti vedouci
k bezproblémovému chodu vsech logickych casti IS Czechiana ve vsech pozadovanych prostredich.

Cinnosti, které zadavatel explicitné pozaduje, jsou uvedeny u jednotlivych komponent sluzby.

Zadavatel pozaduje plnou funkénost systému na testovacich prostfedich minimalné pro potreby

skoleni, testovani integraci, zmén a novych verzi.

Soudasti sluzby jsou vsechny cinnosti nutné k zajisténi pozadované dostupnosti IS Czechiana a
odezvy sluzby. Zadavatel pozaduje plnéni napriklad, nikoliv vSak vyluéné, cinnosti uvedenych u

komponent sluzby KSI.1 — KSI.7 v rozsahu pokryvajici vSechny uvedené logické casti a IS Czechiana.

Dodavatel zajisti prijem, analyzu, zpracovani a fizeni incidentl zadanych do Service Desku zadavatele

spadajicich do kompetence dodavatele.
Seznam komponent sluzby (oblasti zajiStovanych cinnosti, jejichz detailni popis je uvedeny nize)
KSI.1 Podpora provozu IS Czechiana

KS1.2 Uzivatelska podpora IS Czechiana
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KSI1.3 Technicka a metodicka podpora IS Czechiana
KS1.4 Bezpecnostni dohled IS Czechiana

KSI1.5 Technologicky update IS Czechiana

KS1.6 Zaloha a obnova IS Czechiana

KSI.7 Dohled nad provozem IS Czechiana
Parametry sluzby

Provozni parametry jsou uvedeny u jednotlivych komponent sluzby.

8.1.2.1.2  Vymezeni komponent sluzby (zajisStovanych ¢innosti)

8.1.2.1.2.1 Komponenta sluzby ,,KS|.l Podpora provozu IS Czechiana“

Oznaceni Nazev komponenty
KSI.I Podpora provozu IS Czechiana
Seznam cinnosti

Reseni Incidentl ,,ReSeni Incidentd“ se vztahuje na realizaci viech dil¢ich &innosti, které jsou
nezbytné pro odstranéni dané chyby. Jedna se napriklad, nikoliv vSak vylucné, o
¢innosti  souvisejici s pFijmem a analyzou incidentl, navrhu feSeni nebo
docasného Feseni, realizaci oprav a dohledem nad prib&hem Fesenim. Reseni
Incidentl se vztahuje na vSechny technologické ¢asti (GUI, aplikaéni logika, data)
dané logické casti IS Czechiana. Opravy chyb se vztahuji i na SW tretich stran,
ktery je nedilnou soucasti dané aplikacni casti (jedna se napf. o komponenty
ovladacich prvkd, nastroje pro reportovani, kryptografické knihovny, standartni

systémovy software).
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Optimalizace

chodu

Kontrola logt

Zvysend
provozni

podpora

“Optimalizace chodu” zahrnuje dil¢i cinnosti souvisejici s UGpravy systému
(zména programového koédu, indexace, zmény datového modelu, zmény
konfiguraci, apod.) s cilem udrZet poZadované vykonnostni parametry dané
logické casti IS Czechiana. Optimalizace chodu se vztahuje na vSechny

technologické éasti (GUI, aplikacni logika, data) dané logické casti IS Czechiana.

»Kontrola logl* zajist'uje vSechny dil¢i Cinnosti spojené s proaktivni kontrolou
chodu aplikace s cilem vcas odhalit potencialni problémy souvisejici s provozem
aplikace. O provedeni kontroly logli bude vidy proveden zaznam do Service
Desku tak, aby bylo mozné vyhodnotit kvalitu poskytované sluzby. Soucasti
zaznamu v Service Desk bude i informace o potencionalnich problémech, které
byly v ramci logo identifikovany. Zalohovani logi bude provadéno v ramci

cinnosti zalohovani datové zakladny IS Czechiana.

,»Zvysena provozni podpora“ zahrnuje cinnosti souvisejici se zménou parametrd
aplikaci nutnych pro provoz systému IS Czechiana, které nemaji povahu zmény
programového kodu a které si nebude zadavatel vykonavat sam prostrednictvim
vlastnich pracovniki. Jedna se o Cinnosti souvisejici s realizaci drobnych zmén IS
Czechiana, podporou a poskytovani soucinnosti pFi nasazovani a testovani zmén
komponent jinych dodavatell, jejichz provoz ma Uzkou souvislost s provozem
IS Czechiana. Cinnosti a jejich narocnosti bude dodavatel vykazovat v
granularité 0,25MD a budou samostatné uvedeny v mési¢nim reportu. Cinnosti

budou realizovany az a zakladé schvaleni opravnénou osobou zadavatele.

Strana 117 z 154




EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘ﬁ > - PRO M iSTNi

Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ C"R

Sprava prostredi “Sprava prostredi” zahrnuje dil¢i €innosti souvisejici se spravou prostredi IS
Czechiana, a to predevsim operacnich systéml, databiazového prostredi,
aplika¢niho prostredi. Dodavatel vykonava sam prostrednictvim vlastnich
pracovnikl. Dodavatel tuto dcinnost vykonava na vSech pozadovanych
prostrredich zadavatele. Soucasti oblasti je aktualizace dat testovaciho a

pomocného testovaciho prostredi.

Soucasti komponenty je aktualizace administratorské dokumentace, ktera bude

obsahovat minimélné tyto administratorské informace k aplikaci IS Czechiana.
Podminky provadéni cinnosti

Zadavatel pozaduje provadéni vsech vyse definovanych cinnosti v takovém rozsahu, aby byla
zachovana pozadovana dostupnost aplikace IS Czechiana a vSech jejich logickych casti. V pripadé,
Ze provadéni Cinnosti vyzaduje odstavku aplikace je dodavatel opravnén provadét dané cinnosti
pouze v predem stanoveném servisnim okné. Toto servisni okno bude maximalné v rozsahu 4
hodin mési¢né. Pravidelnost planovani servisniho okna vcetné seznamu vsech pravidelnych Gkonu
bude stanovena v analytické fazi. Realizaci planovanych i mimoradnych servisnich oken a vsechny

planované cinnosti bude mozné realizovat po schvaleni odpovédnou osobou zadavatele.

zadavatel pozaduje pravidelné provadéni aktualizaci dat testovacich prostredi. Proces vybéru a

anonymizace dat bude definovan v analytické fazi projektu.

zadavatel pozaduje vedeni podrobné provozni dokumentace o rozsahu pravidelnych i
nepravidelnych praci s uvedenim jména nebo kédu pracovnika, ktery éinnosti provadél a casovym
razitkem. Provozni dokumentace bude vedena na centralnim UlozZisti zadavatele v dostatecném

rozsahu pro potreby vyhodnoceni kvality sluzby a dokumentace systému.

Dodavatel je povinen zaznamenat kazdy realizovany vykon vcetné podrobné informace do Service
Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu

VYVOiji.
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Obsah pInéni

Rozsah plnéni ze strany dodavatele bude zahrnovat:

a) veskeré licencni poplatky spojené s udrzbou technologii a komponent, které byly pouzity
pro realizaci nabizeného feseni dle licenéni politiky pFislusnych vyrobci / dodavateld,

b) naklady na pracovniky dodavatele, ktefi budou zajisStovat pozadované ¢innosti,

c) veskeré naklady souvisejici se zajisténim definovanych éinnosti.

Rozsah ¢éinnosti

zadavatel pozaduje nasledujici rozsah cinnosti:

Reseni Incidentd

Optimalizace

chodu

Kontrola logu

Zvysena
provozni

podpora

Sprava prostredi

,,Podpora provozu IS Czechiana* bude dodavatelem zajist'ovana jako pausalni plnéni, coz znamena,
ze dodavatel bude zajistovat potrebné cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny pro

dosazeni vSech kvalitativnich parametrd prislusné sluzby.
Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta “Podpora provozu IS Czechiana” bude poskytovana v rezimu 7x24 (Po-Ne, 00:00 —

24:00 hod) vcetné statnich svatkd a dnd pracovniho volna.

Reseni Incidentll je dano aktudlni potFebou IS Czechiana. Cinnosti budou

realizovany bez ¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni

Upravy systému jsou dany aktualni potiebou IS Czechiana a budou realizovany

bez casového, vécného a mnozstevniho omezeni.

Kontrola logli v minimalnim rozsahu 4x za den s cilem zajistit pozadovanou

dostupnost aplikace

Zadavatel predpoklada vyuziti v rozsahu maximalné 5SMD mésicné. Nevycerpana

cast bude prevoditelna do dalSiho obdobi.

Aktualizace dat testovacich prostredi na vyzadani maximalné vsak 4x rocné.
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Reakéni Ihiaty pro poskytovani sluzby

Reakéni doba Doba vyreseni v
Typ pozadavku

v hodinach hodinach
Dle dohody,
maximalné vsak do
Pozadavek uzivatele 2
14 kalendarnich
dnu
Dle pozadavku Dle pozadavku
Incident

v kap. 2.5.3 v kap. 2.5.3

Reakéni lhata bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacind od okamziku zapsani
pozadavki opravnénou osobou do Service Desku IS Czechiana. Reakéni lhita na vyreseni
pozadavku se vztahuje na vSechny Cinnosti nutné pro vyreseni pozadavku v provoznim prostredi,
pokud zadavatel v daném pripadé nestanovil jinak. ReSeni incident(i je ve lhitich uvedenych

v kapitole 2.5.3.

8.1.2.1.2.2 Komponenta sluzby ,,KS|.2 Uzivatelska podpora IS Czechiana“

Oznaceni Nazev komponenty
KS1.2 Uzivatelska podpora IS Czechiana

Seznam cinnosti
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Reseni »,Reseni pozadavk(i uzivateli“ se vztahuje na realizaci vSech dilcich Einnosti,
pozadavku které jsou nezbytné pro vyreseni pozadavk( uzivateli v souvislosti s IS
uzivateld Czechiana. Jedna se napriklad, nikoliv vsak vylucné, o cinnosti souvisejici

s prijetim, analyzou a FeSenim uzivatelskych pozadavki na Grovni L2.

Zvysena »ZvySena uzivatelska podpora“ zahrnuje Ccinnosti souvisejici s Upravou
uzivatelska parametrt nebo uUpravou kritickych konfiguraci systému IS Czechiana, které
podpora nemaji povahu zmény programového kodu a které si nebude zadavatel

vykonavat sam prostfednictvim vlastnich pracovniki. Jedna se o Ccinnosti
souvisejici s realizaci drobnych Uprav IS Czechiana na zikladé pozadavkd
opravnénych osob zadavatele. Cinnosti a jejich narocnosti bude dodavatel
vykazovat v granularité 0,25MD a budou samostatné uvedeny v mésicnim

reportu.
Podminky provadéni cinnosti

Zadavatel pozaduje provadéni vsech vyse definovanych cinnosti v takovém rozsahu, aby byla
zachovana pozadovana dostupnost dané aplikace. Dodavatel je povinen zaznamenat kazdy
realizovany vykon vcetné podrobné informace do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho
vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji.
Obsah pInéni
Rozsah pInéni ze strany dodavatele bude zahrnovat:

d) veskeré licencni poplatky spojené s Gdrzbou technologii a komponent, které byly pouzity

pro realizaci nabizeného reseni dle licenéni politiky pFislusnych vyrobcl / dodavateld,
e) naklady na pracovniky dodavatele, ktefi budou zajiSt'ovat pozadované cinnosti,

f) ostatni naklady souvisejici se zajisténim definovanych cinnosti.
Rozsah cinnosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah ¢innosti:

Reseni Prijem a analyza pozadavkd a feSeni incidentd jsou dany aktualni potrebou IS
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pozadavku Czechiana a budou realizovany bez ¢asového, vécného a mnozstevniho omezeni.
uzivatel(

Zvysena Zadavatel predpoklada vyuziti v rozsahu maximalné 2MD mésicné. Nevycerpana
uzivatelska ¢ast bude prevoditelna do dalSiho obdobi.

podpora

»UZivatelska podpora IS Czechiana* bude dodavatelem zajiStovana jako pausalni plnéni, coz
znamena, ze dodavatel bude zajiStovat potrebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery bude nezbytny

pro dosazeni vSech kvalitativnich parametrud prislusné sluzby.
Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta “Uzivatelska podpora IS Czechiana ” bude poskytovana v rezimu 5x12 (Po-P4, 06:00

— 18:00 hod, pracovni dny vyjma svatka).

Reakéni lhaty pro poskytovani sluzby

Reakéni doba Doba vyreseni v
Typ pozadavku

v hodinach hodinach
Dle dohody,
maximalné vsak do
Pozadavek uzivatele 2
14 kalendarnich
dnad

Reakéni lhata bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacind od okamziku zapsani
pozadavkid opravnénou osobou do Service Desku IS Czechiana. Reakéni Ihita na vyreSeni
pozadavku se vztahuje na vSechny Cinnosti nutné pro vyreseni pozadavku v provoznim prostredi,

pokud zadavatel v daném pripadé nestanovil jinak.
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8.1.2.1.2.3 Komponenta sluzby ,,KS|.3 Technicka a metodicka podpora IS Czechiana“

Oznaceni Nazev komponenty

KS1.3 Technicka a metodicka podpora IS Czechiana

Seznam ¢innosti

Provozni konzultace

Organizacni

konzultace

Analyticka konzultace

Metodicka konzultace

Ostatni provozni

konzultace

»Provozni konzultace* zahrnuje dcinnosti souvisejici s poradenstvim
provoznich ¢innosti prislusné logické casti IS Czechiana. Jedna se zejména
o konzultace v oblasti spravy uzivatell, nastaveni prav, audity, zilohovani,

obnova apod.

,Organizacni konzultace” zahrnuje cinnosti souvisejici s organizacni
strankou zajisténi dodavky sluzby a provozu IS Czechiana. Jedna se
zejména, nikoliv vSak vyluéné, o Ucast dodavatele na pracovnich jednanich,
seminarich, prezentacich, zpracovani vykazl, poskytnuti soucinnosti pro

certifikaci atd.

»Analyticka konzultace zahrnuje cinnosti souvisejici s rozvojem
funkcionality prislusné logické casti IS Czechiana. Jedna se napf. o Cinnosti
zpracovani navrhu, oponentura zaméru, poradenstvi v oblasti fungovani

dané logické casti, konzultace k nabidkam atd.

,Metodicka konzultace zahrnuje cinnosti souvisejici s metodickou
strankou fungovani pFislusné logické casti IS Czechiana. Jedna se tedy o IT
konzultace v oblasti metodiky monitorovani, ITILu a konzultace k praci se

systémem ve vztahu k problematice metodiky a legislativy.

,»Ostatni provozni konzultace® zahrnuji Cinnosti spojené s poskytovani
soucinnosti k pripravé, testovani, realizaci zmén systému s Uzkou vazbou

na IS Czechiana. Jedna se o konzultace odbornych specialisti v rozsahu
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technologii IS Czechiana. Cinnosti a jejich narocnosti bude dodavatel v
granularité 0,25MD a budou samostatné uvedeny v mésicnim reportu.
Cinnosti budou realizovany az na zdkladé schvéleni opravnénou osobou

zadavatele.
Podminky provadéni cinnosti

V ramci technické a metodické podpory zajisti dodavatel pro povérené pracovniky zadavatele
(administratori systému, metodici, klicovy uzivatelé) konzultace souvisejici s provozem a rozvojem
prislusné logické casti IS Czechiana na L2 a L3 drovni. Komunikace bude probihat prioritné ve
stanovenych projektovych tymech. Jako komunikaéni kanal bude zvolen email nebo telefon v ramci
kontakti uvedenych v projektovych tymech, nebo dodavatel zajisti prislusny kontakt v pripadé

presahu tématu do jiné tematické oblasti.

zadavatel i dodavatel jsou povinni zaznamenavat vSechny pozadavky na konzultace do Service
Desku tak, aby bylo mozné vyhodnotit jednotlivé parametry hodnoceni sluzeb. Dodavatel je
povinen zaznamenat (a to i v pripadé konzultace po telefonu) prislusnou informaci do Service
Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu
Vyvoji.

Granularita vykazovani komponenty je 0,25 MD.

Obsah pInéni

Rozsah pInéni ze strany dodavatele bude zahrnovat:

g) naklady na technické a materialni vybaveni souvisejici s poskytovanim konzultaci véetné
licenénich nakladG na autorska dila, pokud jsou tyto dila nezbytna pro poskytovani dané
konzultace,

h) persondlni naklady na pracovniky dodavatele, kteri budou zajiStovat pozadované ¢innosti,

i) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovniki dodavatele do mista
konzultace.

Rozsah cinnosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah ¢innosti:
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Provozni konzultace Zadavatel predpoklada rozsah 4 MD za | kalendarni mésic.
Organizacni konzultace Zadavatel predpoklada rozsah | MD za | kalendarni mésic.
Analyticka konzultace Zadavatel predpoklada rozsah 2 MD za | kalendarni mésic.
Metodicka konzultace Zadavatel predpoklada rozsah 3 MD za | kalendarni mésic.

Ostatni provozni konzultace Zadavatel predpoklada rozsah 5 MD za | kalendarni mésic.

Komponenta ,, Technicka a metodicka podpora IS Czechiana® bude dodavatelem zajistovana jako
pausalni plnéni, coz znamena, ze dodavatel bude zajiStovat potrebné cinnosti v takovém rozsahu,
ktery bude nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametrud prislusné sluzby. Rozsah plnéni ze
strany dodavatele bude omezen pozadovanym rozsahem cinnosti. Nevyéerpané MD technické a

metodické podpory budou prevedeny do dalsiho obdobi.
Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta “Technicka a metodicka podpora IS Czechiana” bude poskytovana v rezimu 5x12

(pracovni dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).

Reakéni lhaty pro poskytovani sluzby

Reakéni doba Doba vyreseni v
Typ pozadavku
v hodinach hodinach

Dle dohody,
maximalné vsak do

14 kalendarnich

Pozadavek uzivatele 2

o

dnu
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¢ni lhd ézi v provozni dobu poskytovani kompo zacina od okamziku zapsani
Reakéni lhuta bé r dob skytovani komponenty a zacina od okamzil apsan
pozadavkil opravnénou osobou do Service Desku IS Czechiana. Reakéni lhita na vyreseni
pozadavku se vztahuje na vSechny cinnosti nutné pro vyresSeni pozadavku v provoznim prostiedi,

pokud zadavatel v daném pripadé nestanovil jinak.

8.1.2.1.2.4 Komponenta sluzby “KS|.4 Bezpecnostni dohled IS Czechiana*

Oznaceni Nazev komponenty
KSI1.4 Bezpeénostni dohled IS Czechiana
Seznam cinnosti

Soudinnost Poskytnuti soucinnosti pracovnikim dodavatele, ktefi realizuji bezpecnostni audit
a dohled. Jedna se napriklad o zprfistupnéni vSech logl, umoznéni penetracnich

testd, zpristupnéni dokumentace a apod.

Zpracovani »Zpracovani auditni stopy* zahrnuji diléi cinnosti souvisejici s identifikaci a
auditni stopy  rozborem datovych informaci auditnich logl, s cilem interpretovat auditni stopu

provadénych ¢innosti uzivateld a administratoru systému.

Bezpecnostni  Realizace  bezpecnostnich  opatreni identifikovanych ve  vystupech z
dohled bezpecnostnich dohledl a auditi na zidkladé pravidel definovanych v analytické
fazi pri definici bezpeénostniho konceptu. Bezpecnostni dohled se vztahuje na
realizaci vSech diléich cinnosti, které jsou nezbytné pro blizsi identifikaci

bezpecnostniho incidentu a navrhu vhodnych protiopatreni.

Podminky provadéni cinnosti
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Dodavatel je povinen sledovat a upozorfiovat na bezpecnostni incidenty identifikované v ramci
provozu IS Czechiana z pohledu vnéjsi bezpecnosti, vnitini bezpeénosti i ochrané citlivych a

osobnich dat.

Zadavatel (resp. jim urceny subjekt) i dodavatel jsou povinni zaznamenavat veSkeré aktivity
(udalosti, incidenty, pozadavky, komentare, atd.) souvisejici s komponentou sluzeb ,,Bezpecnostni
dohled* do Service Desku tak, aby bylo mozné na jedné strané vyhodnotit jednotlivé parametry
hodnoceni sluzeb. dodavatel bude aktualizovat dokumentaci v oblasti bezpecnosti s ohledem na
identifikované bezpecnosti incidenty, jejich ndpravé nebo protiopatieni k jejich zmirnéni. Dodavatel
je povinen zaznamenat prislusnou informaci do Service Desku nejpozdéji do 2 hodin od jejiho

vyskytu a prubézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji.

Mechanizmy automatického vyhodnocovani pravidel pro identifikaci moznych bezpecnostnich rizik

budou provozovany v rezimu komponenty ,,KSI.I Podpora provozu IS Czechiana®.
Obsah pInéni
Rozsah pInéni ze strany dodavatele bude zahrnovat:

a) naklady na technické a materialni vybaveni souvisejici s poskytovanim soucinnosti a
realizaci bezpecnostnich opatreni,

b) naklady na licencni a servisni poplatky tretim stranam, které vyplyvaji z nasazeni a pouziti
SW tretich stran v ramci IS Czechiana,

c) personalni naklady na pracovniky dodavatele, kteri budou zajistovat pozadované ¢innosti,

d) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovniki dodavatele do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na uzemi CR.

Rozsah cinnosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah ¢innosti:

Soudinnost Zadavatel predpoklada poskytnuti soucinnosti v rozsahu 2 MD za

jeden kalendarni mésic.

Zpracovani auditni stopy Soudinnost pfi zpracovani auditni stopy v min. rozsahu |0 auditnich

stop za | kalendarni mésic
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Bezpecnostni dohled Zadavatel predpoklida rozsah 5 MD za | kalendarni meésic.

Nevycerpana cast bude prevoditelna do dalsiho obdobi.

Komponenta “Bezpecnostni dohled IS Czechiana* bude dodavatelem zajiSt'ovana jako pausalni
plnéni, coz znamena, Ze dodavatel bude zajiStovat potiebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery
bude nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametr( prislusné sluzby. Rozsah pInéni ze
strany dodavatele bude omezen pozadovanym rozsahem cinnosti. Nevycerpané MD budou

prevedeny do dalSiho obdobi.
Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta “Bezpecnostni dohled IS Czechiana” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni dny

mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).

Reakéni lhaty pro poskytovani sluzby

Reakéni doba Doba vyreseni v
Typ pozadavku

v hodinach hodinach
Dle dohody,
Pozadavek uzivatele 2 maximalné vsak do

|4 kalendarnich dnu

Reakéni lhata bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacind od okamziku zapsani
pozadavki opravnénou osobou do Service Desku IS Czechiana. Reakéni lhita na vyreseni
pozadavku se vztahuje na vSechny Cinnosti nutné pro vyreseni pozadavku v provoznim prostredi,

pokud zadavatel v daném pripadé nestanovil jinak.

8.1.2.1.2.5 Komponenta sluzby “KSI|.5 Technologicky update IS Czechiana“

Oznaceni Nazev komponenty
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KSI1.5
Seznam ¢innosti

Monitoring

Soudinnost

Technologicky

update

Zvysena
podpora  pro
technologicky

update

Technologicky update IS Czechiana

V ramci monitoringu musi dodavatel celého systému neustdle sledovat nové
verze podpurnych a aplikaénich systému tak, aby postupnou implementaci téchto
novych verzi do IS Czechiana byla cela IS Czechiana provozovana v aktualnich

verzich po celou dobu servisniho kontraktu.

V ramci poskytovani soucinnosti zajisti dodavatel vzajemnou spolupraci
(komunikaci, poskytovani informaci, ucast na jednanich, atd.) s dodavatelem a
provozovatelem HW platformy a dodavatelem a provozovatelem Infrastruktury
serverovny k dosazeni a udrzeni vzajemné vnitini kompatibility celé Aplikace IS

Czechiana a dale ,,vnéjsi“ kompatibility s programovym vybavenim koncovych

uzivatelskych stanic.

Realizace technologickych opatfeni — udrzba Systému (testovani a instalace
oprav systémovych SW provozovanych dodavatelem pro podporu provozu IS
Czechiana) vyplyvajici z monitoringu a poskytované soucinnosti. Technologicky
update se vztahuje na realizaci vSech dilcich Cinnosti, které jsou nezbytné pro
odstranéni technologické nekonzistentnosti. Technologicky update se vztahuje
na SW tretich stran, ktery je nedilnou soucasti dané aplikacni casti (jedna se
napr. o komponenty ovladacich prvkim, nastroje pro reportovani,

kryptografické knihovny apod.).

Cinnosti nad ramec ,, Technologického update®. Jedna se zejména o poskytnuti
soucinnosti pri realizaci zmén v HW platformé zadavatele nebo pro instalace
novych verzi systémového SW ve spravé dodavatele. Cinnost bude realizovina
az a zakladé schvaleni opravnénou osobou zadavatele. Granularita vykazovani

komponenty je 0,25 MD.
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Podminky provadéni cinnosti

Zadavatel i dodavatel jsou povinni zaznamenavat veskeré aktivity (udalosti, incidenty, pozadavky,
komentare, atd.) souvisejici s komponentou sluzeb ,,Technologicky update IS Czechiana* do
Service Desk. Dodavatel je povinen zaznamenat prislusnou informaci do Service Desku nejpozdéji

do 2 hodin od jejiho vyskytu a pribézné aktualizovat jeji stav vzhledem k jejimu vyvoji.

Realizaci technologického updatu jakékoliv casti IS Czechiana bude schvalovat odpovédny
pracovnik zadavatele na zidkladé navrhu dodavatele. Kazdy navrh bude obsahovat vycet Cinnosti a

moznych dopadi na IS Czechiana a okolni systémy.

Kontrolu provadénych akci bude provadét zadavatel nebo jim najatd konzultaéni firma. Soucasti

realizace zmén je bezodkladna aktualizace provozni dokumentace IS Czechiana.
Obsah plnéni
Rozsah pInéni ze strany dodavatele bude zahrnovat:

a) naklady na technické a materidlni vybaveni souvisejici s poskytovanim soucinnosti,
monitoringu a realizaci technologickych opatreni,

b) naklady na licencni a servisni poplatky trretim stranam, které vyplyvaji z nasazeni a pouziti
SW tretich stran v ramci IS Czechiana,

c) personalni naklady na pracovniky dodavatele, ktefi budou zajiStovat pozadované Cinnosti
Udrzby Systému,

d) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovniki dodavatele do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na tzemi CR.

Rozsah cinnosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah cinnosti:

Soudinnost Zadavatel predpoklada poskytnuti soucinnosti v minimalnim rozsahu 2 MD za

jeden kalendarni rok za kazdou logikou cast IS Czechiana.

Monitoring Pribézny monitoring updati SW prostredkd v minimalnim rozsahu 4x mési¢né.
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Technologicky =~ Zadavatel predpoklada poskytnuti soucinnosti v minimalnim rozsahu 2 MD za

update jeden kalendarni rok za kazdou logickou ¢ast IS Czechiana.

Zvysena Zadavatel predpoklada rozsah 2 MD za | kalendarni mésic. Nevycerpané MD
podpora  pro Technologického update IS Czechiana budou prevedeny do dalsiho obdobi.
technologicky

update

Komponenta ,, Technologicky update IS Czechiana® bude dodavatelem zajiStovana jako pausalni
plnéni, coz znamen3a, zZe dodavatel bude zajiStovat potrrebné cinnosti v takovém rozsahu, ktery
bude nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametr( prislusné sluzby. Rozsah pInéni ze
strany dodavatele bude omezen pozadovanym rozsahem cinnosti. Nevycerpané MD budou

prevedeny do dalSiho obdobi.
Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta “Technologicky update IS Czechiana” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni dny

mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).

Reakéni hity pro poskytovani sluzby

Reakéni doba Doba vyreseni v
Typ pozadavku

v hodinach hodinach
Dle dohody,
maximalné vsak do
Pozadavek uzivatele 2
14 kalendarnich
dna
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Reakéni lhata bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacind od okamziku zapsani
pozadavkil opravnénou osobou (v€. pozadavki, které vzniknou interné v ramci Ccinnosti
dodavatele) do Service Desku IS Czechiana. Reakéni |hita na vyreSeni pozadavku se vztahuje na
vSechny cinnosti nutné pro vyreSeni pozadavku v provoznim prostredi, pokud zadavatel v daném

pripadé nestanovil jinak.

Reakéni Ihity na incidenty jsou stanoveny jednotné pro vsechny logické casti IS Czechiana a pro

vsechny sluzby a komponenty.

8.1.2.1.2.6 Komponenta sluzby “KS1.6_Zaloha a obnova IS Czechiana“

Oznaceni Nazev komponenty
KSI1.6 Zaloha a obnova IS Czechiana
Seznam cinnosti

Priprava a - Jedna se o poskytnuti soucinnosti pri definici a aktualizaci
zilohovaciho planu pro vsechny dcasti aplikaci JISPSV, jehoz je IS
Czechiana soucasti. Priprava a aktualizace zalohovaciho planu spociva
zalohovaciho v zajisténi téchto cinnosti: identifikace datovych aktiv (data i SW),

- stanoveni maximalni doby ztraty dat,

- definice zdlohovacich postupt.
Soucasti komponenty je rovnéz soucinnost na zpracovani dokumentace:

aktualizace

planu

Zalohovaci plan, Recovery plan, Havarijni plan a plan kontinuity sluzeb,

Analyzu rizik.
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Test obnovy

Kontrola zaloh

Zvysena podpora

zalohovani

obnovy

Podminky provadéni cinnosti

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel vykonaval denni kontroly zalohovacich rutin. Jedna se zejména o
kontrolu vlastniho provedeni zilohy, kontrolu integrity a UGplnosti ziloh, kontrolu logu
zdlohovaciho SW, velikosti ziloh a kontroly dodrzovani predepsanych postupt. Dodavatel bude

mit pasivni prava k monitoringu zaloh, k zajiSténi tohoto pozadavku, vlastni provadéni zaloh bude

a

V soudinnosti s garantem zilohovani (koordinaci se spravcem zalohovani
zajisti zadavatel) zajisti dodavatel test obnovy IS Czechiana spodivajici
v obnové viech casti SW (uzivatelské rozhrani, aplikacni logika a data). Test
obnovy spociva v zajisténi téchto Cinnosti:

- obnova dat ze ziloh,

- ovéreni validity dat,

- ovéreni funkénosti integraci,

- ovéreni funkénosti IS Czechiana (interni logika, GUI a ostatni

komponenty).
Jedna se o cinnosti souvisejici s kontrolou zaloh. Vlastni proces zalohovani

provadi garant zalohovani (koordinaci zajisti zadavatel). Kontrola zaloh spociva

v provedeni:

- kontroly uplnosti zaloh,
- kontroly logl agenta zilohovaciho SW,
- kontroly velikosti zalohovanych dat,
- vedeni zapisu.
»Zvysena podpora zilohovani a obnovy* zahrnuji cinnosti spojené

s poskytovani soucinnosti k pripravé, testovani, realizaci zmén zalohovaciho
systému a jeho rekonfiguraci. Soucasti sluzby je rovnéz realizace specialnich
testl obnovy celého IS Czechiana nebo nékterych jeho ¢&asti nebo priprava
vyvojového prostredi k ovéreni funkénosti zdrojovych kodi v prostredi
dodavatele. Cinnosti a jejich narocnosti bude dodavatel vykazovat v
granularité 0,25MD a budou samostatné uvedeny v mésicnim reportu.
Cinnosti budou realizoviny az a zakladé schvaleni opravnénou osobou

zadavatele.
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zajiStovat administrator HW platformy. Zadavatel pozaduje denni zaznamenani podrobného
reportu do aplikace Service Desk s casovym razitkem a jménem / kédem pracovnika, ktery

kontrolu proved|.

zadavatel pozaduje, aby dodavatel soucinil se spravcem zalohovani, ktery bude fidit proces Uplného
Testu Obnovy celé IS Czechiana jak po strance vlastni aplikace, tak i vSech uloZenych dat.
Zadavatel zajisti koordinaci a soucinnost provozovatele HW platformy, pripadné provozovatele

Infrastruktury serverovny.

Test obnovy bude proveden do testovaciho prostredi na HW platformé (pripadné do jiné
dohodnuté). V dobé Testu Obnovy budou zablokovana veskera pristupova prava do testovaci
instance IS Czechiana tak, aby nemohlo dojit ke zneuziti dat ani pouhym zobrazenim nepovolané
osobé. Po otestovani funkcionalit obnovené IS Czechiana budou vsechna data z testovaci instance

prokazatelné vymazana.

Vsechny kroky Testu Obnovy budou podrobné zapisovany (kdo, co a jak provadél) s uvedenim
casovych razitek. Soubézné bude provedena kontrola popisu postupl v priruckach, zda rozsahem a
Uplnosti vyhovuji. Vsechny tyto informace budou prehledné, dcitelné a srozumitelné uvedeny

v protokolu a kompletnost protokolu bude podminkou jeho prevzeti zadavatelem.

Test Obnovy se provadi |Ix rocné, maximalni doba na predlozeni findlni verze podrobného
protokolu zadavateli je 14 dni od data fyzického provedeni. Pokud se stane, ze v daném terminu
nebude kompletni Test Obnovy Uspésné proveden, bude dodavatelem navrzen nejblizsi nahradni
termin, ve kterém se proces bude opakovat. Cely proces se bude opakovat tak dlouho, dokud

nebude Uspésné proveden kompletni a funkéni Test Obnovy.

Zadavatel si dale vymezuje pravo na Specidlni Obnovu pouze ze zdrojovych kédu ulozenych u

zadavatele a pozaduje plnou soucinnost dodavatele.

Specialni oblasti, ktera bude podléhat zvySené pozornosti pri pripravé zilohovaciho planu a
nasledné kontrole ziloh, je datova oblast pro logy. zadavel pozaduje, aby zailohovaci plan

respektoval pozadavek na dlouhodobou archivaci logl tak, aby bylo mozné dohledat potrebné
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auditni udaje v dlouhodobém horizontu. Stanoveni konkrétnich |hit pro archivaci a zilohu bude

provedeno pri pripravé zalohovaciho planu a Ize oéekavat, ze bude v radu mésicli, popripadeé let.
Obsah pInéni
Rozsah plnéni ze strany dodavatele bude zahrnovat:

a) naklady na technické a materialni vybaveni nezbytné pro zajisténi pozadovanych cinnosti,
b) personadlni naklady na pracovniky dodavatele, ktefi budou zajistovat pozadované Cinnosti,
c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovniki dodavatele do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na uzemi CR.
Rozsah cinnosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah ¢innosti:

Priprava a aktualizace Pro zajisténi pozadovanych ¢innosti pozaduje zadavatel kapacitu

zdlohovaciho planu v minimalnim rozsahu 16 MD za jeden kalendarni rok IS
Czechiana.

Test obnovy Zadavatel pozaduje realizovat test obnovy v rozsahu Ix za

kalendarni rok.

Kontrola zaloh Zadavatel pozaduje provadét Cinnosti kontroly zaloh

v minimalnim rozsahu |x denné.

Zvysena podpora zilohovani a Zadavatel predpoklada rozsah | MD za | kalendarni mésic.
obnovy. Nevycerpané MD technické a metodické podpory budou

prevedeny do dalsiho obdobi.

Komponenta sluzby ,,Zaloha a obnova IS Czechiana* bude dodavatelem zajiStovana jako pausalni
pInéni, coz znamena, ze dodavatel bude zajiStovat potiebné Cinnosti v takovém rozsahu, ktery
bude nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametri prislusné sluzby. Rozsah plnéni ze
strany dodavatele bude omezen pozadovanym rozsahem Cdcinnosti. Nevycerpané MD budou

prevedeny do dalsiho obdobi.
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Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta “ Zaloha a obnova IS Czechiana ” bude poskytovana v rezimu 5x12 (pracovni dny

mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00).

Reakéni Ihiaty pro poskytovani sluzby

Reakéni doba Doba vyreseni v
Typ pozadavku

v hodinach hodinach
Dle dohody,
Pozadavek uzivatele 2 maximalné vsak do

14 kalendarnich dnu

Reakéni lhita bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacind od okamziku zapsani
pozadavki opravnénou osobou do Service Desku IS Czechiana. Reakéni lhGta na vyreseni
pozadavku se vztahuje na vsechny ¢innosti nutné pro vyreseni pozadavku v provoznim prostredi,

pokud zadavatel v daném pripadé nestanovil jinak.

8.1.2.1.2.7 Komponenta sluzby “KSI.7_Dohled nad provozem IS Czechiana“

Oznaceni Nazev komponenty
KSI1.7 Dohled nad provozem IS Czechiana

Seznam cinnosti

Monitoring Sledovani a vyhodnocovani kritickych parametri IS Czechiana s cilem
dostupnosti minimalizovat vypadky IS Czechiana z divodu chyb systémové infrastruktury.
Monitoring Sledovani a vyhodnocovani vykonnostnich parametrd IS Czechiana s cilem
vykonu predikovat budouci potreby a chovani IS.

Strana 136 z 154




EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘ﬁ > - PRO M iSTNi

Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ C"R

Monitoring Sbér udalosti z jednotlivych aplikacnich a systémovych logt IS Czechiana s cilem
udalosti identifikovat prostrednictvim pokrodilych analytickych technik potencionalni

problémy s fungovanim IS Czechiana.

Névrh a zména Realizace zmén nastaveni dohledu v trovni dohledu jednotlivych komponent a
parametrl nastavenim jejich pozadovanych parametr(. Zadavatel pozaduje, aby dodavatel
dohledu na zakladé pravidelnych mésiénich vyhodnoceni provozu IS Czechiana provadél

aktualizaci navrhu Dohledu nad provozem IS Czechiana a ji predkladal, pred

realizaci zmén ke schvaleni zadavateli.
Podminky provadéni cinnosti

V navaznosti na dohledové a kontrolni Cinnosti realizované v ramci komponenty ,,KSI.l Podpora
provozu IS Czechiana“ bude dodavatel vykonavat dohledové ¢Einnosti nad provozem celého IS
Czechiana. Jedna se o kontinudlni automatizovany dohled jednotlivych relevantnich casti systému.
Dodavateli bude umoznén pristup k dohledu komponent s tzkou vazbou na IS Czechiana jako napf.
HW, komunikacnich linek, zalohovani, integracnich rozhrani atd. V pripadé zjisténi jakékoliv zavady /
problému v pribéhu monitoringu bude dodavatel automaticky generovat tickety do Service Desku

zadavatele, véetné spravného rozrazeni dle kompetenci.

Zadavatel kromé automatizovaného dohledu funkénich parametri pozaduje kontinudlni kontroly a
analyzy logu, kontroly chovani zdroji a kapacit a kontroly vyuziti a vytiZzeni zdroji. Na zikladé této
pravidelné kontroly dodavatel vyda konkrétni doporuceni zadavateli v oblasti HW platformy, nebo
Infrastruktury serverovny, a to vidy cestou zaznamu do Service Desku. V ramci reseni téchto
doporuceni budou uchovany v Service Desku i konkrétni vysledky komunikace a zpusob reseni vSech

doporuceni.

Rozsah monitorovanych dat navrhne dodavatel a pro potreby produktivniho provozu bude
odsouhlasen zadavatelem. V priabéhu servisniho kontraktu muze byt rozsah upravovan po
odsouhlaseni obou smluvnich stran. Dodavatel umozni pristup k monitorovacim nastrojum

povérenym osobam zadavatele a soucasné zpristupni Dohled pro automatické vycitani informaci o
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stavu IS Czechiana centralnimu dohledovému nastroji zadavatele.

Obsah pInéni

Rozsah plnéni ze strany dodavatele bude zahrnovat:

a) naklady na technické a materidlni vybaveni nezbytné pro zajisténi pozadovanych cinnosti,

b) persondlni naklady na pracovniky dodavatele, kteri budou zajistovat pozadované innosti,

c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovniki dodavatele do mista
konzultace, pokud se toto misto nachazi na uzemi CR.

Rozsah éinnosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah cinnosti:

Monitoring

dostupnosti

Monitoring

vykonu

Monitoring

udalosti

Zadavatel pozaduje zajistit monitorovani dostupnosti kritickych parametrd
v takovém rozsahu, ktery umozni identifikovat vypadek sluzeb nejpozdéji do 5
minut od jeho vyskytu. Dodavatel je povinen predat vyhodnoceny incident (tzn.
incident provéreny pracovnikem dodavatele) prislusnému resiteli nejpozdéji do

30 minut od jeho vyskytu.

Zadavatel pozaduje zajistit monitorovani vykonu IS Czechiana v takovém
rozsahu, ktery umozni identifikovat vykonnostni problémy nejpozdéji do 30
minut od jejich vyskytu. Dodavatel je povinen predat vyhodnoceny incident (tzn.
incident provéreny pracovnikem dodavatele) prislusnému resiteli nejpozdéji do

60 minut od jeho vyskytu.

Zadavatel pozaduje zajistit sbér udalosti z aplikacnich a systémovych sluzeb IS
Czechiana takovym zplsobem, aby dosSlo nejpozdéji do 60 minut od vzniku
relevantni udalosti (ta, ktera byla vyhodnocena analytickym aparatem) ke
generovani odpovidajiciho incidentu do Service Desku, ktery bude smérovan na

prisluSného resitele.
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Navrh a zména Zadavatel pozaduje 4x rocné provést vyhodnoceni nastaveni dohledového
parametry systému a sledovanych parametru.

dohledu

Komponenta sluzby ,,Dohled nad provozem IS Czechiana“ bude dodavatelem zajiStovana jako
pausalni plnéni, coz znamena, ze dodavatel bude zajiStovat potrebné cinnosti v takovém rozsahu,
ktery bude nezbytny pro dosazeni vSech kvalitativnich parametr( prislusné sluzby. Rozsah plnéni ze
strany dodavatele nebude omezen, a to i v takovém pripadé, pokud mnozstvi aktualné provedenych
cinnosti bude vyssi, nez zadavatelem deklarovany minimalni rozsah. Dodavatel v ramci soucinnosti
zpristupni vSechny monitorované body zadavateli. Rovnéz zadavatel zpFistupni relevantni body pro

dohled dodavatele.
Provozni doba poskytovani komponenty

Komponenta “ Dohled nad provozem IS Czechiana ” bude poskytovana v rezimu 7x24 (Po-Ne, 00:00

— 24:00 hod) véetné statnich svatkd a dnt pracovniho volna.
Reakéni haty pro poskytovani sluzby

Reakéni Ihita bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacina od okamziku zapsani Incidentu
do Service Desku IS Czechiana. Reakéni |hiity na vyreseni Incidentl se vztahuji na vSechny cinnosti
nutné k jeho odstranéni nebo minimalizaci jeho dopadu (docasné reseni). Reakéni lhiity na incidenty

jsou stanoveny jednotné pro vsechny logické casti IS Czechiana a pro vSechny sluzby a komponenty.
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8.1.2.2 Sluzba ,,S2_ Vzdélavani uZivateli a spravcii v dobé provozu IS Czechiana“

8.1.2.2.1 Vymezeni sluzby

Oznaceni Nazev sluzby
S2 Vzdélavani uzivatelG a spravct v dobé provozu IS Czechiana
Strucny popis sluzby

Sluzba zajistuje vzdélavani novych uzivateld a preskolovani existujicich na zikladé pozadavku

zadavatele.
Podminky poskytovani sluzby

Dodavatel zajisti formou presenénich kurzi zaskoleni novych pracovniki a preskoleni stavajicich

pracovniki v rozsahu odpovidajicimu roli uzivatelG:

- metodik (osoba zadavatele odpovédna za legislativni soulad IS Czechiana, pfipravuje a
konzultuje vécna zadani z pohledu legislativy),

- klicovy uZivatel (osoba zadavatele odpovédna za vrcholové Ffizeni jedné nebo vice casti IS
Czechiana),

- sprdvce (osoba zadavatele zajist'ujici customizaci IS Czechiana s vyuzitim aplikacnich nastroju
IS Czechiana),

- administrator (osoba zadavatele z odboru IT, seznamena detailné s internim fungovanim IS
Czechiana, jeho logickych casti, integraci a vSemi procesnimi zalezitostmi, které jsou nutné
k zajisténi bezproblémového chodu systému).

Vzdélavani bude urceno zejména pro interni uzivatele zadavatele.

Dodavatel ke kazdému kurzu zajisti tiSténé a elektronické materialy. Soucasné budou kurzy
zpracovany ve formé elearning elektronickych kurzi ve formatu SCORM 2004 pro nasledné

opakované vyuziti zadavatelem.

Konkrétni aktivity realizované v ramci sluzby budou dodavatelem provedeny po dohodé a v Uzké
soucinnosti se zadavatelem. Zadavatel navrhuje a odsouhlasuje terminy Skoleni a jejich vécnou napln,

pricemz nenaplnéni ze strany cilové skupiny neni zohlednovano.

Zadavatel pozaduje vypracovat dokument Zpétné vazby (na zakladé dotaznik(l) od Gcastnikd kurzl s
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prumérnym celkovym hodnocenim. Kazdy kurz musi mit hodnoceni lepsi nez 2,5 na stupnici | =
velmi spokojen az 5 = velmi nespokojen. Dokument bude slouzit jako podklad akceptace

realizovaného skoleni.
Zadavatel predpoklada realizaci ve vlastnich prostorach na krajskych pracovistich.

Dodavatel zajisti prijem, analyzu, zpracovani a fizeni pozadavkl zadanych do Service Desku

zadavatele spadajicich do kompetence dodavatele.
Seznam cinnosti

Priprava skoleni Priprava skoleni zahrnuje €innosti souvisejici s pripravou materidlu (tiSténych,
elektronickych vcetné elearningovych kurzd), vytvoreni planu Skoleni,

obeslani Gcastniku, zajisténi lektora apod.

Realizace skoleni Realizace skoleni zahrnuje cinnosti souvisejici s prondjmem prislusné

vypocetni techniky, ucast lektora, zajisténi obcerstveni, atd.

Vyhodnoceni skoleni  Vyhodnoceni skoleni zahrnuje cinnosti souvisejici s vypracovanim dokumentu

zpétné vazby.
Obsah plnéni
Rozsah plnéni ze strany dodavatele bude zahrnovat:

a) naklady na licenéni poplatky za pouziti autorsky del, které jsou pouzity pro ucely skoleni,
b) persondlni naklady na pracovniky dodavatele, ktefi budou zajistovat pozadované Cinnosti,
c) dopravni a cestovni naklady souvisejici s prepravou pracovniki dodavatele do mista skoleni,
pokud se toto misto nachazi na uzemi CR,
d) naklady na prondjem vypocetni techniky, pripadé zajisténi obcerstveni.
Rozsah cinnosti

Zadavatel pozaduje nasledujici rozsah ¢innosti:
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- Zpracovani skolené problematiky v pozadovaném formatu a v dohodnutém rozsahu.
- Priprava a realizace Skoleni.
Predpokladany pocet Skolenych osob je 25-30 na kurz, ktery bude realizovan s vyuzitim prezentacni

techniky a skolicich PC. Konkrétni rozsah, délka, zpUsob realizace kurzi a jejich cena bude stanovena

na zakladé dohody zadavatele a dodavatele.

Sluzba bude vykazovana na zakladé skutecné realizovanych a akceptovanych kurzl jako soucast

meésicniho reportu plnéni sluzeb.

Pro zajisténi pozadovanych Cinnosti pozaduje zadavatel kapacitu v minimalnim rozsahu | MD za jeden

kalendarni mésic IS Czechiana. Nevycerpané MD budou prevedeny do dalSiho obdobi.
Provozni doba poskytovani komponenty

Sluzba ,,Vzdélavani uzivatell a spravci v dobé provozu IS Czechiana® bude poskytovana v pracovni
dny mimo statni svatky a dny pracovniho volna od 6:00 do 18:00 pokud se obé strany nedohodnou

jinak.

Reakéni lhaty pro poskytovani sluzby

Reakéni doba Doba vyreseni v
Typ pozadavku
v hodinach hodinach

Pozadavek uzivatele 2 Dle dohody

Reakéni lhdta bézi v provozni dobu poskytovani komponenty a zacind od okamziku zapsani
pozadavki opravnénou osobou (v¢. pozadavkd, které vzniknou interné v ramci ¢innosti dodavatele)

do Service Desku IS Czechiana.

8.1.3 Hodnoceni sluzeb

8.1.3.1 Parametry hodnoceni sluzeb, procentni nastaveni

8.1.3.1.1  Parametry Hodnoceni sluzeb

Strana 142 z 154




EVROPSKA UNIE Q MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj = PRO MISTNI

Integrovany regionalni operacni program — ROZVOJ C"R
Sluzba Komponenta ZD SLA

Vstupni parametry pro

vyhodnoceni kvality

S| Provozni KSI.1 Podpora provozu IS Czechiana 7x24 Incidenty a pozadavky
podpora IS . ] ) .
KS1.2 Uzivatelska podpora IS Czechiana 5x12 Pozadavky
Czechiana
<s13 Technickai a metodickda podpora IS 5x12 Pozadavky
" Czechiana
KS1.4 Bezpecnostni dohled IS Czechiana 5x12 Pozadavky
KS1.5 Technologicky update IS Czechiana 5x12 Pozadavky
KS1.6 Zaloha a obnova IS Czechiana 5x12 Pozadavky
KS1.7 Dohled nad provozem IS Czechiana 7x24 Pozadavky
S2  Vzdélavani uzivatell a spravch v dobé provozu IS Czechiana - Dle skutecnosti

Vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb bude soucasti pravidelnych mésicnich reportd.

Nedodrzeni pozadovanych SLA parametr( bude zpracovano za jednotlivé Sluzby podpory provozu.

Slevy za nedodrzeni jednotlivych parametru se scitaji.

8.1.3.2 Vyhodnoceni parametri plnéni dostupnosti

8.1.3.2.1 Vypocet parametru z vykazovanych nedostupnosti IS Czechiana
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Parametr Dostupnost IS Czechiana
. Dostupnosti je vyjadrena v % doby, po kterou bude IS Czechiana dostupna.

Popis . o , :

Dostupnost se vyhodnocuje pro zaruc¢enou provozni dobu (ZPD) a mimo ZPD.

Dostupnost se vypocita dle nasledujiciho vzorce:

Agr — DT
a= st =01 o
Ast

Metrika

A Dostupnost (Availability)

Agt Celkova odsouhlasena provozni doba za sledované obdobi (mésic) bez

planovanych odstavek

DT = Celkova doba neplanovanych odstavek ve sledovaném obdobi (mésic).
Metoda Méreni bude provadéno automatickym vyhodnocovanim Incidentt (kategorie A)

v Service Desku (SD) a porovnanim s informacemi v dohledovém systému.

Casové body

Zacatek: Cas evidence nedostupnosti sluzby v Service Desku (SD).

Konec: Cas nahlaseni dostupnosti sluzby do SD systému.

Misto méreni

Misto, kde bude probihat méreni dostupnosti, je SD a dohledovy systém.

Casovy interval

Dostupnost bude vypocitavana, hlasena a vyhodnocovana meésicné.

Vyjimky

Méreni bude provadéno pouze pro produkeni systémy.

Méreni nebude provadéno pro systémy testovaci a vyvojové v testovacim a
vyvojovém prostredi.

Méreni bude provadéno pouze v odsouhlasené provozni dobé KS 1I.1.

Dostupnost pro ZPD — Sluzba KS|.| Podpora provozu IS Czechiana

Dosazena dostupnost >998% [>99,0% >97,0% >95,0% >90,0% <90,0%
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Sleva z ceny sluzby 0% 10% 20% 30% 40% 50%
Dostupnost mimo ZPD — Sluzba KSI.| Podpora provozu IS Czechiana
Dosazena dostupnost >98,0% |>94,0% >90,0% >86,0% >80,0% <80,0%
Sleva z ceny sluzby 0% 10% 20% 30% 40% 50%

Celkova sleva za nedostupnost aplikace je dana souctem slev za nedostupnost v ZPD a mimo ZPD.

Do nedostupnosti se nezapocitavaji planovana servisni okna.

8.1.3.3 Vyhodnoceni zpracovani incidentii

Vyhodnoceni incidentl bude provadéno na zakladé Kategorie incidentu a prostredi, ve kterém

k Incidentu doslo. Do vyhodnoceni vstupuji parametry Reakcni doba a Doba vyreseni.

8.1.3.3.1 Kategorizace Incidentu (vad)

Kategorie A - vazny incident s nejvyssi prioritou, ktery ma kriticky dopad do funkcnosti IS
Czechiana nebo jeji zasadni casti a dale incident, ktery znemoznuje uzivani IS Czechiana nebo jeji ¢asti

nebo zplsobuje vazné provozni problémy.

Kategorie B - incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A. Znamena vazné zhorseni
vykonnosti a funkénosti IS Czechiana nebo jeji ¢asti. IS Czechiana nebo jeji ¢ast ma zasadni omezeni
nebo je castecné nefunkéni. Jedna se o incidenty odstranitelné, které zpusobuji problémy pri uzivani a

provozovani IS Czechiana nebo jeji ¢asti, ale umoznuji provoz.

Kategorie C — incident, ktery svym charakterem nespada do kategorie A nebo kategorie B.
Znamena snadno odstranitelné incidenty s minimalnim dopadem na funkcionality ¢i funkénost IS

Czechiana nebo jeji casti.
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8.1.3.3.2  Priority reakce a vyreseni incidentu:
Tabulka niZe definuje pozadované parametry Reakéni doby a pozadované doby vyreseni incidentu pro

jednotlivé priority.

Popis Reakéni doba na | Doba vyreseni incidentu
incident
I Nejvyssi priorita na odstranéni chyby 30 minut 4 hodiny
2 Vysoka priorita na odstranéni chyby | hodina 24 hodin
3 Stredni priorita na odstranéni chyby 2 hodiny 72 hodin
4 Nizka priorita na odstranéni chyby 2 hodiny 144 hodin

Incidenty s prioritou | a 2 budou FeSeny bez ohledu na ZPD.

8.1.3.3.3 Matice prifazeni priorit pro reseni incidentu:
V zavislosti na typu prostredi a kategorii incidentu je v nasledujici tabulce provedeno prirazeni

konkrétni pozadované priority. Z vazby na parametry priorit je odvozen pozadavek na Reakéni dobu

a pozadovanou dobu vyreseni.

Prostredi zadavatele Incident Incident Incident
Kategorie A Kategorie B Kategorie C
Produkéni prostrredi (primarni, zalozni) I 2 3

Testovaci prostredi

2 3 3
Pomocné testovaci prostredi 3 4 4
4 4 4

Vyvojové prostredi

V ramci reseni Incidentu, predevsim vzhledem k pozadavku na minimalizaci dopadd Incidentu, mize
dodavatel pouzit i docasné reseni (nahradni reseni). Docasné reseni je zalozené na postupu, jehoz
pomoci Ize nevyhovujici stav IS Czechiana preklenout i obejit, nebo na uUpravé, ktera eliminuje
klicové negativni dopady Incidentu. Na zakladé poskytnuti takového dodasného reseni mulize dojit ke

zméné klasifikace kategorie Incidentu a tedy i ke snizeni Priority. Zménu priority schvaluje zadavatel.
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8.1.3.34 Vyhodnoceni slevy dle SLA pro Incidenty
Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za Uhrn prekroceni Reakéni doby jednotlivych

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzvOJ CR

kategorii Incidentd. Pro vypocet prekroceni Reakcni doby se nezapoditava tolerance |5 minut u

kategorie A a B a tolerance 30 minut u kategorie C, vypocet je provadén mésicné.

Kategorie incidentu

Sleva za prekroceni Reakéni

doby za kazdou zapocatou

Sleva za  prekroceni

Reakéni doby za kazdou

hodinu zapocatou hodinu nad 4
nasobek pozadované
Reakeni doby dle Priority.
Kategorie A 5000,- K¢ 10000,- K¢
Kategorie B 2000,- K¢ 4000,- K¢
Kategorie C 500,- K¢ 1000,- K¢

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za Ghrn prekroceni Doby vyreseni jednotlivych

kategorii Incidentl. Pro vypocet prekroceni Doby vyreseni se nezapoditiva tolerance |5 minut u

kategorie A a B a tolerance 30 minut u kategorie C, vypocet je provadén mésicné.

Kategorie incidentu

Sleva za prekroceni
pozadované Doby vyreSeni za

kazdou zapocatou hodinu

Sleva za prekroceni Doby
vyfeSeni za  kazdou
zapocatou hodinu nad 4
nasobek pozadované
Doby vyreseni dle

Priority.

Kategorie A

15000,- K&

30000,- K¢
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Kategorie B 10000,- K& 20000,- K¢
Kategorie C 1000,- K¢ 2000,- K¢

8.1.3.4 Vyhodnoceni zpracovani pozadavkii (requesty)

Nasledujici tabulka udava vysi slevy z ceny Sluzeb za Uhrn prekroceni Reakéni doby jednotlivych

pozadavku. Vypocet je provadén mésicné.

Pozadavek Sleva za prekroceni Reakéni doby za | Sleva za prekroceni Reakéni doby za
kazdou zapocatou hodinu kazdou zapocatou hodinu nad 4
nasobek pozadované Reakéni doby
dle Priority.
Pozadavek 3000,- K¢ 6000,- K¢

Nasledujici tabulka udava vysi slevy zceny Sluzeb za uhrn prekroceni vyreseni jednotlivych

pozadavku. Vypocet je provadén mésicné.

Pozadavek Sleva za prekroceni pozadované | Sleva za prekroceni Doby vyreseni za
Doby vyreseni za kazdou zapocatou | kazdou zapocatou hodinu nad 4
hodinu nasobek pozadované Doby vyreseni

dle Priority.

Pozadavek 8000,- K¢ 16000,- K¢

8.1.3.5 Celkova kvalita sluzby
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Stanoveni slev za poskytovani sluzeb odpovida kvalité sluzeb, tj. odpovida nedodrzeni pozadovanych
parametrl. Jedna se o parametry: dostupnost IS_Czechiana, dodrzovani terminti Reakénich dob a

dob vyreseni. Jednotlivé dilci slevy se scitaji.

8.1.3.5.1  Mésicni vykaz kvality pInéni dostupnosti
Soucasti mésic¢niho vyhodnoceni bude seznam vsech dil¢ich nedostupnosti v ZPD a mimo ZPD a

celkovy procentualni Uhrn za obé tato obdobi.

Sy = Snzpp + Snosr

oSy Celkova sleva za nedostupnost IS Czechiana
o Syzpp Sleva za nedostupnost IS Czechiana v Zarucené provozni dobé (ZPD)
o Syost Sleva za nedostupnost IS Czechiana mimo Zaruéenou provozni dobu (ZPD)

8.1.3.5.2  Meésicni vykaz kvality pInéni Reakcni doby a doby vyreseni
Vyhodnocovany jsou jednotlivé pozadavky a incidenty. Celkova sleva za nedodrzeni smluvenych

termind je dana souctem slev za prekroceni jednotlivych pripadu.

Sleva za nesplnéni termint pozadavku

[ ]

*Sp = Sprp + Sppv

L]

*Sp Celkova sleva za nedodrzeni parametri u pozadavkd

®Sprp Sleva za nedodrzeni Reakéni doby u pozadavkd

®Sppy  Sleva za nevyreseni pozadavkl v dohodnutém terminu. Nedodrzeni Doby vyreseni.

Sleva za nesplnéni termind Incidentu

[ ]
S; = Sirp + Sipv
[ ]

°5; Celkova sleva za nedodrzeni parametrd u Incidentu.
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®Sigrp  Sleva za nedodrzeni Reakéni doby u Incidentd.
o S;py  Sleva za nevyreseni Incidentd v dohodnutém terminu. Nedodrzeni Doby vyreseni.

Sleva za nesplnéni termind vSech pripadl

St =XSpt+ XS5

°Sr Celkova sleva za nedodrzeni termin.

8.1.3.5.3  Vypocet celkové slevy z poskytovanych sluzeb

oS =8y+Sr

[ )

L) Celkova sleva za vyhodnocovaci obdobi.
oSy Celkova sleva za nedostupnost IS Czechiana.
oSy Celkova sleva za nedodrzeni termin.
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Cast lll. POZADAVKY NA EXIT

Pozadavky na sluzby Exitu jsou skupinou pozadavk( na ¢innosti, které Dodavatel musi
vykonat v souvislosti s ukonéenim svého plnéni vuci Zadavateli.

Koéd USL001
soucinnosti
Nazev Analyza ukon&eni provozu
Popis Dodavatel formou dokumentu zpracuje analyzu ukonc&eni provozu, ktera bude
zahrnovat zpuisob ukonéeni i pfechodu systému, analyzu rizik, jejich zhodnoceni
a navrh jejich eliminace, harmonogram ¢innosti ukonceni ¢i pfechodu systému.
Koéd USL002
soucinnosti
Nazev Zakonzervovani systému
Popis Dodavatel zpracuje plan zakonzervovani Systému, ktery bude obsahovat
popis zplsobu zakonzervovani Systému do podoby predatelné Zadavateli a
zplsob obnoveni (oziveni) Systému ze zakonzervované podoby do funkéniho
stavu.
Dale na zakladé planu popise test obnovy systému. Ten protokolarné ovéri.
Kod USL003
soucinnosti
Nazev Migrace dat pro ukon&eni provozu
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Popis V pfipadé ukonceni provozu systému Dodavatel:

- Navrhne formou dokumentu zplsob implementaéné nezavislé reprezentace
dat ukon€ovaného Systému.

- Navrhne formou dokumentu zplsob ovéfitelného predani dat Zadavateli na
zakladé kontrolnich mechanisma dat.

- Provede export dat do navrzené reprezentace.
- Provede ovéfeni pfedanych dat podle navrhu.
- Protokolarné Zadavateli pfeda data na dvojici kopii datovych médii.

VysSe pozadované sluzby Dodavatel poskytne na vyzadani Zadavatele nejdéle
vSak do Sesti mésicl od ukonéeni pinéni Dodavatele.

Kaéd USL004
soucinnosti
Nazev Migrace dat pro nahrazeni Systému
Popis V pfipadé vymény nasazeného Systému jinym systémem Dodavatel:

- Poskytne Zadavateli a néstupci implementujici novy systém pIné
komentovany model datovych struktur vytvofeny v souladu s poZadavky utvaru
architektury Zadavatele.

- Pfeda Zadavateli a nastupci implementujici novy systém veskera data
formou exportu databaze a dvojici kopii datovych médii.

- Poskytne soudinnost Zadavateli a nastupci implementujici novy systém pfi
importu dat do jeho prostredi.

- Navrhne formou dokumentu zplsob ovéfitelného predani dat Zadavateli na
zakladé kontrolnich mechanism dat.

- Poskytne soucinnost Zadavateli a nastupci implementujici novy systém pfi
ovéfeni pfedanych dat podle navrhu.

Vys$e pozadované sluzby Dodavatel poskytne na vyzadani Zadavatele nejdéle
vSak do Sesti mésicll od ukonéeni plnéni Dodavatele.

Kéd USL005
soucinnosti
Nazev Poskytnuti konzultace
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Popis Dodavatel poskytne sluzby konzultaci ve vztahu k ukonCeni provozu C¢i
pfechodu na novy systém do maximalniho rozsahu 200 ¢lovékodni. Konzultace
budou poskytovany na pisemné vyzadani Zadavatele.

Kod USL006
soucinnosti
Nazev Dalsi €innosti k predani aplikace
Popis Dodavatel je povinen na zakladé pisemného pokynu Zadavatele provést

pfipadné dalSi Cinnosti vyplyvajici z potfeb Zadavatele pfi ukonceni plnéni
Dodavatele v rozsahu neprevySujicim 30 ¢lovékodni prace.

Kod USL007
soucinnosti
Nazev Pfedani dokumentace
Popis Dodavatel je povinen predat Zadavateli kompletni elektronickou kopii veSkeré

dokumentace, kterou vytvofil v ramci svého pInéni s tim, Ze bude aktualizovana
tak, aby odrazela stav Systému a poskytovanych sluzeb k terminu ukonceni
plnéni.

Dokumentace bude pfedana ve Ih(té pisemné stanovené Zadavatelem,
nejpozdéji vSak k datu ukonéeni plnéni Dodavatele.

Koéd USL008
soucinnosti
Nazev Predani hesel a kli¢h
Popis Dodavatel preda Zadavateli vSechna hesla, Sifrovaci klice, certifikaty a dalSi

autentizacni prostfedky, které Zadavateli umozni administratorsky pfistup k
veSkerym datim, databazim, systémim a aplikaci, pfipadné k dal$im technickym
prostfedkum vyuzivanym Dodavatelem pro potfeby pinéni jeho sluzeb, a to ve
Ihaté pisemné stanovené Zadavatelem, nejpozdéji vSak k datu ukonéeni pInéni
Dodavatele.

Kéd USL009
soucinnosti
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Nazev PFfedani konfiguraénich soubor(

Popis Dodavatel pfeda Zadavateli vSechny konfiguraéni soubory potfebné pro
provoz aplikace ve |huté pisemné stanovené Zadavatelem, nejpozdéji vSak k datu
ukonceni plnéni Dodavatele.

Kaéd USL0o10
soucinnosti
Nazev Skartace udaja
Popis Dodavatel je povinen protokolarné vymazat nebo jinak zlikvidovat veskera

jemu dostupna provozni data &i uzivatelské udaje Zadavatele, které mu byly
zpfistupnény a to dle pokynu a ve lhdtach pisemné stanovenych Zadavatelem.

Kod USLO11
soucinnosti
Nazev Odvoz prostiedk
Popis Dodavatel je povinen po ukonéeni plnéni na vyzvu Zadavatele zajistit

bezprostfedné odvoz vSech technickych prostfedkll Dodavatele, které uzival k
poskytovani sluzeb a které se nachazeji v prostorach ¢i lokalitach Zadavatele.
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