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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

" _uzaviena ve smyslu pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Sh., obchodniho zakoniku,
v platném znéni (dale jen ,,obchodni zakonik“), a zakona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont
(autorsky zakon), v platném znéni (dale jen ,autorsky zakon*), tuto Smlouvu (dale jen
ySmlouva“).

1. Smluvni strany:

Dodavatel:
newps.cz s.r.o.

Sidlem: 3
Na Zertvach 29/2247, 180 00 Praha 8
ICO:
25625632
DIC:
CZ25625632
Zapsany:
u Méstského obch. soudu v Praze, oddil C, viozka ¢islo 55889
Zastoupeny:

Ing. Ales Kucera, jednatel spole¢nosti
Bankovni spojeni:

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova1716/2b, 140 78 Praha 4
Cislo uétu:

5081103433/5500
Kontaktni osoba: .

Ing. Martin Rehorek

e-mail: mrehorek@newps.cz, telefon: 283 007 311

Odbératel:
Ceska republika — Ministerstvo vnitra
Sidlem: N
; Nad Stolou 936/3, Praha 7, 170 34
ICO:
. 000 07 064
DIC:
CZ00007064

JejimzZ jménem jedna:
Ing. Tomas Fasko, feditel odboru koncepce, architektury a projekt
informaénich a komunikaénich technologii

Bankovni spojeni: 5

. CNB, pobocka 701

Cislo uétu:
6015-3605881/0710
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2. Piedmét pInéni smlouvy

Pfedmétem smlouvy je zabezpeceni technické podpory eGovernmentu a dozor nad fungovanim
systému Czech POINT (systém CzP) po prechodnou, nezbytné nutnou dobu, jejiz trvani je
specifikovano v ¢l. 3.2 této smlouvy, zejména ochrana proti pfipadnym vypadkim systému CzP.
Tento dozor se tyka vSech komponent systému CzP, a spocdiva v poskytovani sluzeb dle
nasledujici specifikace:

2.1. Zajisténi dostateéné dostupnosti centraly systému CzP
Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost systému CzP v rezimu 24 hodin denné 7 dni v tydnu.
A) V pfipadé vypadku systému CzP Dodavatel zajisti:
> Vv dobé od 06:00 do 19:00 hodin v pracovnich dnech (Standardni provozni doba) obnoveni
provozu nejpozdéji do 1 hodiny od nahlaseni nefunkénosti systému. Nefunkénosti systému
CzP je mysSlen vypadek funkci centraly systému CzP podle ¢l. 2.2.3. Typu 1 a Typu 2.
> V dobé od 19:00 do 06:00 hodin v pracovnich dnech a v prabéhu vikendu obnoveni
provozu nejpozdéji do 7:00 hodin nasledujiciho pracovniho dne.

B) Celkova doba nefunkénosti systému Typ 1 (viz kapitola 2.2.3.) nesmi v pribéhu tii mésicu
kumulativné pi'esahnout 10 hodin ve Standardni provozni dobé. Presahnuti této doby bude
hodnoceno stejné jako neobnoveni funkénosti systému CzP (viz &l. 2.2.3. pro specifikaci typu
nefunk&nosti).

Dodavatel zajisti chod Systému CzP i v pfipadé objeveni nekompatibility stavajicich komponent
(komponent systému k datu Gcinnosti této smlouvy).

2.2. Poskytovani sluzeb technické podpory a maintenance

2.2.1. Technicka podpora a maintenance HW

Dodavatel je povinen monitorovat HW centraly Systému CzP, a upozornit Odbératele (spolu
s navrhem opatieni k odstranéni nedostatkll) zejména v pfipadé:

a) nedostate¢né HW kapacity;

b) vypadku nebo poruchy kterékoliv HW ¢asti.

2.2.2. Technicka podpora a maintenance SW
a) Dodavatel je povinen pfedlozit Odbérateli navrhy na:

> pofizovani maintenance (napf. software assurance, subscription, atd.) k diléim produktam,
kde je mozné dosahnout Uspor vzhledem ke stavajicimu stavu;

> pofizovani novych technologii spojenych s provozovanim Systému CzP tak, aby byla
zajiSténa dostatecna mira bezpednosti pfi optimalizaci naklad(i spojenych s provozovanymi
komponenty;

» zmény licenénich modelll u produktd provozovanych Systémem CzP v pfipadech, Ze bude
jiny zpusob licencovani pro Odbératele vyhodnéj$i nebo Odbérateli pfi provozovani
Systému CzP nebo jeho &asti bude hrozit prekroéeni limitll stanovenych pro dany typ
licence.

b) Dodavatel bude vii¢i Odbérateli pinit nasledujici tkoly v souvislosti s maintenance SW produkt(:
> zajistit pokradovani maintenance nasledujicich SW produktli minimalné po celou dobu
platnosti této smlouvy:

Podet licenci | Nazev produktu

unlimited Novell Identity Manager

Novell Identity Manager Roles Based Provisioning
Module

unlimited
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>

>

4 CPU Oracle Database Standard Edition Processor License
(2x2x4x0,5)
35 SUSE Linux Enterprise Server 10
1 Sentinel 6.0
400 Novell Teaming+Conferencing
1 Software602XML Form License

zajistit poskytovani v8ech sluzeb spojenych s maintenance ze strany pfislu§ného
smluvniho partnera (resp. vykonavatele autorskych prav);

v pfipadé, Ze dojde k vyélenéni nékteré funkcionality z produktu uvedeného v Tabulce,
ktera se stane samostatnym produktem nebo se stane souéasti produktu jiného, bude tento
produkt v rdmci poskytovanych sluzeb poskytnut Odbérateli v rozsahu uzivacich prav
shodném s rozsahem zakoupenym bez dal$ich finanénich pozadavk(;

provadét implementaci novych verzi, meziverzi, zaplat a patchil k diléim ¢astem Systému
CzP tak, aby Systém CzP byl provozovan v optimalni konfiguraci vzhledem k vykonnosti
HW a SW prostiedkd Centraly i obecné platnym standardim na strané koncovych uZivatel(
véetné vS8ech pozadavk( na zaji$téni vysoké miry dostupnosti a bezpeénosti Systému CzP;

2.2.3. Ochrana proti pfipadnym vypadkim

Smluvni strany se dohodly na nasledujicim rozliSeni zakladnich typ(i technickych problém( a
nefunkénosti systému:

>

Typ 1: nefunkénost systému jako celku nebo nefunkénost klicové soucasti, ktera zabraiuje
vystavovani vSech typl vypist na kontakinich mistech; nemozZnost vystavovani vypis(
z klicovych agend, tj. RT, VRT, KN, BODY, KONVERZE, AgISDS, DEDICTVI, IKM, DONEZ,
JIP;

Typ 2: nefunkénost infrastrukturni ¢asti systému, ktera ztéZuje nebo komplikuje vydavani
vypist na kontaktnich mistech, nebo vyrazné omezuje mnozstvi kontaktnich mist, ktera
mohou aktivné pracovat;

Typ 3: nefunkénost Casti systému, ktera zamezuje vystavovani vypisti z méné vyuZivanych
agend (OR, RZP, MA_ISOH apod.), nebo negativné ovliviiuje vnitini funkce systému
(administrace, monitoring, statistiky apod.);

Typ 4: nefunkénost, ktera nema zadny vnéjsi projev, ale piedstavuje riziko vyskytu jednoho
z pfedchozich typl (vypadek ¢asti clusterového feseni apod.).

A) vSechny typy zadvad mohou byt nahlaseny nasledujicimi mechanismy:

>

>

>

Hlaseni opravnénou osobou Odbératele, a to e-mailem nebo telefonicky. Dodavatel je
povinen zpétné potvrdit pfijeti hlaseni, od kterého se podita Eas zahajeni opravy.

Hlaseni helpdesku. Dodavatel bude povinen poté, co vyhodnoti hlaseni helpdesku jako
nefunk&nost, neprodlené oznamit pfijeti hlaseni opravnéné osobé Odbératele, od kterého
se podita 6as zahajeni opravy.

Automatické monitorovaci systémy. Dodavatel bude povinen zpétné doloZit ¢as zahajeni
opravy poté, co vyhodnotil informace z monitorovacich systému jako nefunkénost.

B) Doba zahajeni a vyfeseni opravy:

»

>
»

Typ 1. Oprava musi byt zahajena neprodlené tak, aby byly dodrZzeny |hity obnovy
funkénosti systému stanovené v ¢lanku 2.1.

Typ 2: Oprava musi byt zahajena do 2h v obdobi od 8:00 do 18:00 v pracovnich dnech.
Typ 3: Oprava musi byt zahajena v prubé&hu nasledujiciho pracovniho dne.
Typ 4: Nefunké&nosti typu 4 budou pouze nahlasovany Dodavateli.
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Ve vSech pfipadech nefunkénosti bude Dodavatel Odbératele informovat nasledujicim zplisobem:
> Neprodlené po nahlaseni nefunkénosti informovat kontaktni osoby Odbératele:

» Po nalezeni pfi¢iny nefunkénosti kontaktni osoby Odbératele o pravdépodobném dase
odstranéni nefunkénosti a pfipadné alternativnich zptisobech feseni;

> Po odstranéni nefunkénosti kontaktni osoby Odbératele o zpusobu vyieseni.

Problemy budou feSeny vzdalené pomoci pfistupu VPN kanalem, nebo v nutnych pfipadech
v misté provozu centraly systému CzP (CMS nebo hostingové centrum).

Na feseni problému bude Dodavatel pracovat aZz do doby, kdy bude spinéno alespo jedno
z nasledujicich kritérii:

> vyfeseni problému a obnoveni funkce v piném rozsahu;

> informovani Odbératele o tom, Ze nefunkénost systému je zplsobena znamou, dosud
nevyfeSenou chybou a provedeni nezbytnych Uprav pro zaji§téni chodu systému CzP;

> informovani Odbératele o tom, Ze nefunkénost je zplisobena z pohledu Dodavatele vnéjsim
prostiedim (vn&j§i agendové IS, infrastruktura CMS apod., produkty jinych vyrobcd).
V takovém pfipadé zaijisti Dodavatel i pfesny popis problému.

2.3. Poskytovani sluzeb technické pomoci véetné Helpdesku

Dodavatel zajisti poskytovani sluzby telefonické a e-mailové pomoci (HelpDesk) pro projekt CzP
pro pfistupujici uZivatele ze strany organti vefejné moci (OVM), samospravy, a uZivatele na strané
zakonem stanovenych subjektll (napf. advokatni komora, banky, soudni exekutofi). Sluzba bude
zabezpecovana v souladu s nasledujici specifikaci:

a) Zajidténi provozu telefonické linky pro volani z celé CR;

b) Sprava e-mailovych schranek pro pokladani dotaz( a hlageni problému;

c) Poskytovani sluzby v pracovni dny od 8.00 hod do 18.00 hod. pondéli aZ patek mimo
statem uznavanych svatk(;

d) Sluzba bude poskytovana minimalné péti operatory, pocet operatord mize byt zkorigovan
tak, aby odpovidal skute¢nému objemu poskytovanych sluzeb na zakladé statistickych
adaju;

e) Dodavatel bude pfipraven fesit nasledujici problémy do 5 dnti ode dne podpisu Smiouvy:

i. Resetovani uctu lokalniho administratora,

ii. Zpusob pfifazovani roli uzivatelq,

iii. ZpUsob pfifazovani certifikat( uZivatele,

iv. Sprava certifikatll uZivatele na rGznych operacnich systémech,

v. Diagnostika problém( pfi pfihlaseni uzivatele,

vi. Znalost struktury a zabezpecéeni datovych zprav,

vii. Znalost aktivace/deaktivace zmén, zneplatnéni pfistupovych Udaji v datovych
schrankach;

viii. Poskytovani informaci o stavu jednotlivych poskytovanych sluZeb:

f) Odbératel mlze kdykoliv poZadovat kratkodobé navy$eni poétu operatord nebo
kratkodobou zménu rozsahu pracovni doby poskytovani sluzby v pfipadé mimofadnych
situaci;

g) Odbératel poZzaduje moznost si vyzadat poskytnuti informaci pracovnikiim kontaktnich mist
a OVM interaktivhim zpGsobem pfed zavedenim vyznamnych zmén funkcionality systému
CzP;

h) Dodavatel zabezpeci zpétné doruceni vyfeseného problému;

i) Vzdy do 5. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz bylo pInéni poskytovano, pfeda
Dodavatel Odbérateli elektronickou formou (format .XLS nebo .ODS) statickych Gdaij
o poskytovani sluzby za mésic, v némz bylo plnéni poskytovano, a to ve formé pfedepsané
tabulkou, ktera bude v elektronické formé pfedana Dodavateli, a ktera obsahuje nasledujici
informace:
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i. Forma a kategorie dotazu,

ii. ldentifikace volajiciho (minimalné na Urovni subjektu),

iii. Datum a Cas pfijeti dotazu,

iv. Datum a ¢as odpovédi na dotaz,

v. Datum a &as pfipadné eskalace,

vi. Samostatnou soucasti statistik je popis nejéastéji se opakujicich dotazu jako
podklad pro informaéni FAQ dokumenty, a to elektronickou formou (format .doc nebo
.odt).

2.4 Spravu obsahu identitniho adresaie systému CzP

Dodavatel zajisti spravu, provozu a podporu adresafe uzivatell systému CzP minimalné
VvV rozsahu:
a) sprava entit - zalozeni, zména, zablokovani, odblokovani, zruseni, sprava roli, reset hesla,
zména hesla, sprava certifikat;
b) prabézna aktualizace Gdaju uzivatel (reautorizace uzivatelskych dat);
¢) aktualizace a autorizace adresnich Udaju ve vlastnictvi provozovatell systému CzP;
d) sprava uZivatelského rozhrani pro spravu adresnich (daji s ohledem na stavajici
architekturu uzivatelskych rolf;
e) sprava certifikatl — uzivatelskych, serverovych;
f) sprava a podpora One Time Password (OTP) pro dvoustupfiovou autentizaci;
g) podpora vzdalené spravy uzivatelskych Uétu pres webové sluzby;
h) zajisténi auditnich dat: systémovych logli, bezvyznamovych identifikatord pfistupuijicich
uzivatell (AIFO), bezvyznamnych identifikatord pfipojenych aplikaci tietich stran
(systémovych certifikata) a dalSich podobnych Udajl.

2.5 Nutné kontrolni ¢innosti pii zahajeni poskytovani sluzeb

Dodavatel zajisti nastaveni vSech pozadovanych parametr(i dle specifikaci uvedenych v bodech
2.1-2.4 Smlouvy z reZzimu Smlouvy o poskytovani podpory a minimalizaci moznych $kod takto:

2.5.1 Kontroly provadéné do 7 dnii od téinnosti této Smlouvy
Kontroly zahrnuji nasledujici komponenty:
- OS, databazové vrstvy
- Aplikaéni vrstvy a formularové rozhrani
- Integracni rozhrani pro propojeni s externimi systémy
- Systémové logy z hlediska konzistence
- JIP/KAAS a systémova konfigurace pfipojenych systému (AlS, ZR, pfipojené rejstiiky)
- Zménova data uzivatell a subjektll z hlediska aktualnosti a konzistence

2.5.2 Kontroly jednorazové a nutné konfiguracni prace provadéné do 2 mésicli od Géinnosti
této Smiouvy

Kontroly zahrnuji nasledujici komponenty:
- Statisticka data z pohledu konzistence a pfiprava dat pro publikaci na www.czechpoint.cz
- Audit nové zaloZenych a deaktivovanych uzivatel(i a subjekt(
- Vypisy z Katastru nemovitosti z pohledu konzistence a reklamaénich procest
- Konfigurace JIP/KAAS a import dat Gzemni plsobnosti

3. Misto a doba pInéni zakazky
3.1. Mistem pInéni je centrala systému CzP.

3.2. PInéni pfedmétu této smlouvy bude realizovano, dokud trvaji divody krajni naléhavosti ve
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smyslu § 23 odst. 4 pism. b) zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni
(ZVZ), tj. po nezbytné nutnou dobu od 1.1.2013 nejpozdéji do konce kalendainiho mésice, v némz
dojde k uzavieni smlouvy na sluzby pfedpokladané ve veiejné zakazce nazvané ,Provoz a sprava
centraly systému Czech POINT" postupem v otevieném fizeni na zakladé ZVZ.

4. Pozadavek na souéinnost za strany Odbératele
4.1. Odbératel se zavazuje vytvofit potfebné podminky Dodavateli pro pinéni této smlouvy, tedy
zejména informacdni soucinnost.

4.2. Odbératel souhlasi s tim, Ze Dodavatel mlze pro zajisténi sluzeb spolupracovat s tietimi
stranami dle svého vybéru, pfi¢emz Dodavatel zlistava odpovédny za dodavku sluzeb Odbérateli.

4.3. Odbératel pfeda Dodavateli do 10 dn( od podpisu smlouvy seznam HW centraly systému CzP
s uvedenim specifikace zafizeni, data pofizeni, zaruéni doby, maintenance a kontaktl na
Dodavatele.

4.4. V8echen kontakt mezi Odbératelem a Dodavatelem bude veden pisemnou formou. Jedna se
pfedevsim o hlaseni poruch HW a SW aj.

5. Cena plnéni

5.1. Celkova cena plnéni se sklada z pravidelnych mésic¢nich splatek za poskytované sluzby ve
vysi 4 100 000,- K& bez DPH. DPH bude dopoéteno dle platnych piedpist ke dni zdanitelného
pinéni.

5.2. Prvni mésicni splatku po uzavfeni této smlouvy je Dodavatel opravnén navysit o jednorazovy
aktivacni poplatek za opétovnou aktivaci maintenance SW produktt, ktery po Dodavateli budou
piipadné poZadovat vykonavatelé autorskych prav k SW produktim, u nichZz je zaji$téni
maintenance Odbératelem poZadovano v ¢l. 2.2.2 pism. b) této smlouvy a nutné kontroini &innosti
uvedené v bodé 2.5 této smlouvy. VySe jednorazového aktivaéniho poplatku muize ¢init maximainé
10 700 000,- K¢ bez DPH.

6. Platebni podminky

6.1. Platba bude probihat bezhotovostnim zplsobem na zakladé faktury (darového dokladu)
vystavené Dodavatelem vyhradné v K¢ ve trojim vyhotoveni.

6.2. Fakturu za mésiéni pinéni bude Dodavatel opravnén vystavit vzdy po uplynuti prislusného
mésice a to vZdy bezodkladné po datu uskuteénéni zdanitelného pinéni a prokazatelné dorugit na
adresu Odbératele do 7 (sedmi) dnli ode dne vystaveni.

6.3. Splatnost faktur je stanovena na 30 kalendarnich dnl ode dne jejich doruéeni Odbérateli na
vySe uvedenou kontaktni adresu. Faktura se povazuje za uhrazenou odepsanim finanéni ¢astky
z Uctu Odbératele ve prospéch Gétu Dodavatele.

6.4. Faktura musi obsahovat v8echny naleZitosti dariového dokladu podle § 28 odst. 2 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpistl a § 13a) obchodniho
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpist, véetné cisla jednaciho smlouvy. Nebude-li faktura
uvedené ndleZitosti obsahovat, Odbératel ma pravo ji vratit Dodavateli. Pfi vraceni faktury bude
uveden duvod vraceni. V takovém pfipadé se anuluje Ihita splatnosti, ktera zacéina béZet po
doruéeni opravené faktury Odbérateli opét se splatnosti 30 dnti.

6.5. K faktufe budou pfiloZzeny kopie dodacich a akceptacnich listl podepsanych povéfenymi
zastupci obou smluvnich stran, kterymi bude potvrzena kompletnost piipadné dodavky a
poskytnutych sluzeb.

6.6. V piipadé predloZeni faktury v obdobi od 15. prosince do 31. biezna nasledujiciho roku muaze
Odbératel upravit splatnost faktury na 90 dnl ode dne jejiho doruéeni.

6.7. Odbératel je opravnén pfedmét plnéni pouzivat od data jeho prevzeti.

6.8. Odbératel se stava drzitelem pfipadné poskytnutych nevyhradnich ¢asové neomezenych
uzivacich prav od data proplaceni darového dokladu, za proplaceni se povazuje datum odepsani
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finanéni ¢astky z Gétu Odbératele ve prospéch Uétu Dodavatele.

7. Sankéni podminky

7.1. Odbératel je opravnén vystavit sankéni fakturu Dodavateli v pfipadé nedodrzeni terminu
plnéni dle lanku 2.1. A) smlouvy ve vysi 30.000,- K& za kazdou zapoé&atou hodinu nad uvedeny
ramec;

7.2. Odbératel je opravnén vystavit sankéni fakturu Dodavateli v pfipadé nedodrzeni terminu
pInéni dle ¢lanku 2.1. B) smlouvy ve vys$i 150.000,- K¢ za kazdou zapog&atou hodinu nad uvedeny
ramec;

7.3. Odbératel je opravnén vystavit sankéni fakturu Dodavateli v pFipadé nepinéni povinnosti
¢l.2.21. a 2.2.2. a) smlouvy ve vysi 10.000,- K& Tuto sankci je Odbératel opravnén vystavit
opakované;

7.4. Odbératel je opravnén vystavit sankéni fakturu Dodavateli v pFipadé nepinéni povinnosti
¢l. 2.2.2. b) smlouvy ve vy$i 12% z ceny poskytované maintenance daného produktu za kazdy, byt
zapoCaty mésic, kdy tuto sluZzbu neposkytl. Cena bude poéitana z cenikovych polozek
poskytovatele maintenance bez pfipadné uplatnénych slev, pfi¢emz Dodavatel bude povinen tuto
maintenance, byt zpétné, dokoupit. Tuto sankci je Odbératel opravnén vystavit opakovang;

7.5. Odbératel je opravnén vystavit sankéni fakturu Dodavateli v pfipadé neplnéni ustanoveni
¢l. 2.2.3.B) smlouvy ve vys$i 30.000,- K& za kazdy prokézany pfipad. Tuto sankci je Odbératel
opravnén vystavit opakované;

7.6. Odbeératel je opravnén vystavit sankéni fakturu Dodavateli v pfipadé neplnéni ustanoveni
¢l. 2.3. smlouvy ve vysi 10.000,- K& za kazdy, byt zapo&aty, den neplnéni. Tuto sankci je Odbératel
opravnén vystavit opakované; ,

7.7. Odbeératel je opravnén vystavit sankéni fakturu Dodavateli v pfipadé neplnéni ustanoveni
¢l. 2.4. smlouvy ve vysi 20.000,- K& za kazdy, byt zapo&aty, den neplnéni. Tuto sankci je Odbératel
opravnén vystavit opakované;

7.8. Odberatel je opravnén vystavit sankéni fakturu Dodavateli v pfipad& neplnéni ustanoveni
¢l. 2.5. smlouvy ve vys$i 10.000,- K¢ za kazdy, byt zapog&aty, den nepinéni. Tuto sankci je Odbératel
opravnén vystavit opakované;

7.9. Dodavatel je opravnén vystavit sankéni fakturu Odbérateli v pfipadé prodleni se splatnosti
faktury ze strany Odbératele ve vysi 0,05% z fakturované &astky za kazdy zapodaty den.

Splatnost vystavenych sankénich faktur je stanovena na 30 dnu.

Ustanovenim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo opravnéné strany poZadovat nahradu $kody v
plné vysi.

8. Dalsi podminky plInéni
Dodavatel se zavazuje, Ze:

a) programové prostiedky poskytnuté vramci pinéni ustanoveni této smlouvy, napf. podle
¢l.2.2.2, 2.23. a 2.4. nebudou ve smyslu ustanoveni § 433 Obchodniho zakoniku zatizeny
pravnimi vadami,

b) pokud je souCasti pfedmétu pinéni SW, je opravnén k poskytnuti a ptevodu nevyhradnich
Casové neomezenych uZivacich prav k tomuto SW (dale jen ,prava k SW*) Odbérateli a jeho
konecnym uzivatelim. Dodavatel se zavazuje prava k SW Odbérateli a jeho koneénym uzivateltim
poskytnout a na Odbératele a jeho koneéné uZivatele je prevést,

c) pokud je soucasti dodavky sluzeb poskytnuti uZivacich prav k volné Sifitelnym programtim
(freeware), které nejsou uvedeny v pfedmétu smlouvy, je Dodavatel povinen zpracovat prehled
téchto licenci a pfedlozit ho jako sougast dodaciho listu (popF. pfedavaciho / prejimaciho /
akceptaéniho protokolu). Dodavatel garantuje, Ze poskytnutim uvedenych uZivacich prav
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neporusuje prava tretich stran, jakoz ani autorsky zakon.

9. Zaruéni podminky, odpovédnost za vady, odpovédnost za $kodu

Zaruéni podminky:

-~ 9.1, Zaruéni podminky dodanych programovych produktt se fidi plathymi zakony a Ilcencnlm
ujednanim vyrobce, resp. autora.

9.2. Dodavatel se zavazuje poskytnout zaruku na programové prostfedky poskytnuté dle bodu
2.2.2. b) minimalné v rozsahu, jak je poskytovana poskytovatelem autorskych prav.

9.3. Zaruéni podminky na ostatni poskytované sluzby se fidi platnymi zakony Ceské republiky.
Odpovédnost za vady:

9.4. Poskytnuté prace, dodavky nebo sluzby maji vady, jestlize jejich provedeni neodpovida
poZadavkim uvedenym vtéto smlouvé, pfislusnym pravnim predpisim, normam nebo
dokumentaci, vztahujici se k jejich provedeni.

9.5. Dodavatel odpovida za vady v zaruéni dobé. Za vady, které se projevily po zaruéni dobé,
odpovida Dodavatel jen tehdy, pokud jejich pFiginou bylo porueni jeho povinnosti.

9.6. Odbératel je povinen umoznit Dodavateli odstranéni vady.

9.7. Provedenou opravu vady Dodavatel Odbérateli pieda pisemnym zapisem.

Odpovédnost za skodu

9.8. Dodavatel je povinen ucinit veskera opatfeni potfebna k odvraceni $kody nebo k jejimu
zmirnéni.

9.9. Dodavatel nahradi Odbérateli §kodu v plném rozsahu, pokud byla zpisobena vadnym pinénim
pfedmétu této smlouvy.

9.10. Dodavatel Odbérateli neruci za jakékoliv $kody vzniklé z chybného, nelpiného nebo
nevCasného uZiti dodanych produktl pracovniky Odbératele resp. koncového zakaznika.

9.11. Dodavatel je povinen mit po celou dobu trvani Smlouvy uzavienu platnou pojistnou smiouvu,
jejimz pfedmétem je pojiSténi odpovédnosti za $kodu vzniklou tfeti osobé jinak nez na zdravi,
poskozenim, zniCenim nebo pohfeSovanim véci (Cisté finanéni $kody), s vysi pojistného pinéni
nejmeéné 50.000.000,-K¢ ( slovy padesat milionu korun &eskych).

10. Povéiené kontaktni osoby
10.1. Povérené osoby ve v&cech predani a pievzeti plnéni véetné telefonického spojeni.
Za Dodavatele: Ing. Martin Rehotek
tel.: 283 007 311
e-mail: mrehorek@newps.cz
Za Odbératele: Michal Hauzr
tel.. 974 817 505
e-mail: michal.hauzr@mvcr.cz

10.2. Pové&iené osoby k jednani ve vécech technickych k uplatnéni nahrady vadného produktu
v dobé zaruky véetné telefonického kontaktu.

Za Dodavatele Ing. Tomas Remelka
tel.. 283 007 311
e-mail: tremelka@newps.cz
Za Odbératele Mgr. Jarmila Marta Smardova
' tel.. 974 817 540
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e-mail: jarmila.smardova@mvcr.cz

10.3. Dodavatel pfedlozi do 5 dnti od podpisu smlouvy seznam kontaktnich osob, véetné tel. &isel,
e-maill a faxi, na které budou opravnéni pracovnici Odbératele hlasit pozadavky na standardni
udrZbu a na technickou podporu pfi fe$eni provoznich problém( SW.

10.4. Odbératel pfedloZi do 5 dnl od podpisu smiouvy seznam povétenych osob, véetné tel. &isel,
e-mailll a faxd, které budou opravnény hlasit poZadavky na standardni Gdrzbu a na technickou
podporu pfi feSeni provoznich problému.

11. Platnost smlouvy a ukonéeni platnosti smlouvy

11.1. Tato smlouva se uzavira na dobu, dokud trvaji divody krajni naléhavosti ve smyslu § 23 odst.
4 pism. b) zakona ¢&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, v platném znéni (ZVZ), tj. po nezbytné
nutnou dobu od 1.1.2013 nejpozdéji do konce kalendainiho mésice, v nédmz dojde k uzavieni
smlouvy na sluzby pfedpokiadané ve verejné zakazce nazvané ,Provoz a sprava centraly systému
Czech POINT" postupem v otevieném fizeni na zakladé ZVZ. O uzavieni takové smlouvy je
Odbeératel Dodavatele povinen bezodkladné vyrozumét. Pro vylougeni pochybnosti se sjednava,
Ze prava z piipadné poskytnutych licenci jsou poskytnuta na dobu neomezenou.

11.2. Ukondit platnost této smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.
11.3. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni pfijaté
smluvni pInéni nejpozdéji do jednoho (1) mésice od skonéeni G&innosti smiouvy.

11.4. Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud bude Dodavatel v prodleni s pln&nim po
dobu del$i nez 30 dnu bez jakychkoliv finanénich narok(i ze strany Dodavatele.

11.5. Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud Dodavatel &tyfnasobné prekrodi Ihity
stanovené v bodu 2.1. smlouvy bez jakychkoliv finanénich narok ze strany Dodavatele.

11.6. Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy, pokud bude Odbératel v prodleni s thradou
vystavené faktury na zakladé a v souladu s podminkami této smlouvy déle nez $edesat (60) dnu.

11.7. Odbératel miZe tuto smlouvu kdykoliv vypovédét bez udani divodu. Smluvni strany
sjednavaji, Ze platnost této smlouvy v takovém pfipadé skonéi k poslednimu dni kalendainiho
meésice, ve kterém Odbératel doruéi Dodavateli vypovéd dle pfedchozi véty.

11.8. Ukon&enim platnosti smlouvy nebo jeji ¢asti nejsou dotéena ustanoveni tykajici se smluvni
pokuty, zaruky, ndhrady $kody a jinych naroku a jiné pretrvavajici zavazky.

12. Ochrana dlvérnych informaci

12.1. Dodavatel se zavazuje k zachovani mi¢enlivosti ohledné divérnych nebo jinak chranénych
informaci, se kterymi pfijde do styku pii poskytovani pinéni dle této smiouvy.

13. Zavérecna ujednani
13.1. Smlouva se vyhotovuje v 5 stejnopisech, z nichz Odbératel obdrZi tfi (3) a Dodavatel dva (2).

13.2. Pravni vztahy této Smlouvy se Fidi pravem Ceské republiky. Pravni vztahy mezi Stranami
touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
norem, zejména zakonem &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik.
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13.3. Smlouva mlZe byt ménéna a dopliiovana pouze oboustranné schvalenymi pisemnymi
dodatky.

13.4. Nedilnou soucasti této Smlouvy je
Pfiloha &. 1 — Seznam funkcionalit a komponent Systému Czech POINT

14. Podpisova strana

Dodavatel Odbératel

V Praze V Praze
Datum: 27.12.2012 27.12. 2012
Jméno Ing. Ale$ Kudera Ing. Tomas ako
Podpis (W
Funkce jednatel spoleénosti feditel odboru
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Pfiloha €. 1 — Seznam funkcionalit a komponent Systému Czech POINT

1.

2.

10.

11.

12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

24,

Aplikace Czech POINT — Dodavatelem je spoleénost Software602 a.s., Hornokréska 15,
140 00 Praha 4, IC 63078236;

Vypis z Katastru nemovitosti (KN) - Dodavatelem je spolednost Software602 as.,
Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, IC 63078236:

Vypis _z Obchodniho rejstfiku (OR) — Dodavatelem je spoleénost Software602 a.s.,
Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, IC 63078236;

Vypis z Zivnostenského rejstfiku (£R) ~ Dodavatelem je spolednost Software602 a.s.,
Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, IC 63078236;

Vypis z Rejstiiku trestt (RT) — Dodavatelem je spole¢nost Deltax system a.s., Jankovcova
1569/2¢, 170 00 Praha 7, IC 49241451;

Prijeti podani podle Zivnostenského zakona (§72) — Dodavatelem je spoleénost Deltax
system a.s., Jankovcova 1569/2¢, 170 00 Praha 7,1C 49241451;

Zadost o vypis nebo opis z Rejstfiku trestd podle zakona ¢.124/2008 Sb. (VRT) -
Dodavatelem je spoleénost Deltax system a.s., Jankovcova 1569/2c, 170 00 Praha 7,
IC 49241451;

Vypis z bodového hodnoceni fidice (BODY) — Dodavatelem je spoleénost Software602 a.s.,
Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, IC 63078236;

Vydani ovéfeného vystupu ze Seznamu kvalifikovanych Dodavatelij (SKD) ~ Dodavatelem
je spolecnost ASD Software, s.r.0., Zerotinova 2981/55A, 787 01 Sumperk, I 623 63 930:
Podani do registru tgastnik(i provozu modulu autovraki ISOH (ISOH) - Dodavatelem je
spoleCnost Deltax system a.s., Jankovcova 1569/2¢, 170 00 Praha 7, IC 49241451;

Hlaseni nesouladu piediozenych dokladii na kontaktnich mistech Czech POINT -
Dodavatelem je spoleénost Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha 4,
IC 63078236;

Napojeni matri¢nich Gfadii na Centralu Czech POINT — Dodavatelem je spoleénost KOMIX
s.r.0., Radlicka 751/113e, 150 00 Praha 5, IC 47117087:

Centrélni asistent Systému Czech POINT - Dodavatelem je spole¢nost DATRON, a.s.,
Vachkova 3008, 470 01 Ceska Lipa, IC 43227520:

Samoobsluzné rozhrani pro spravu_identit uZivatelti — Dodavatelem je spoleénost Novell
Professional Services Ceska republika, s.r.o., Na Zervach 29/2247, 18000 Praha 8,
IC 25625632;

POWER User Forum Systému Czech POINT — Dodavatelem je spole¢nost Tovarna na
dokonalé programy, s.r.o., Bohuriova 1366, 140 00 Praha 4, IC 45272638:

Kolektor terénnich dat prostrednictvim Systému Czech POINT — Dodavatelem je
spoleénost Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, IC 63078236;

SMS navigace — Dodavatelem je spole&nost AutoCont CZ a.s., Podébradska 55/88, 198 00
Praha 9, IC 476 76 795:

Auditni software Centraly Czech POINT — Dodavatelem je spole¢nost Novell Professional
Services Ceska republika, s.r.o., Na Zertvach 29/2247, 180 00 Praha 8, IC 25625632;
Manuaini vypis z rejstfiku trestti — Dodavatelem je spole€nost Deltax system a.s.,
Jankovcova 1569/2¢, 170 00 Praha 7, IC 49241451;

Vypis z Insolvenéniho rejstiiku_(ISIR) — Dodavatelem je spoleénost CCA Group a.s.,
Karlovo nam. 17, 120 00 Praha 2, IC 25695312:

Uschovna Centraly Czech POINT ~ Dodavatelem je spolednost DATRON, a.s., Vachkova
3008, 471 01 Ceska Lipa, 1€ 43227520:

Aplikacni vrstva pro konverzi dokumentt (AVK) — Dodavatelem je spoleénost Profinit, s.r.o.,
Praha 6, Tychonova 2, PSC 160 00, IC 25650203:

Centraini UloZi$té ovéiovacich dolozek Centraly Czech POINT - Dodavatelem je
spolecnost Novell Professional Services Ceska republika, s.r.o., Na Zertvach 29/2247,
180 00 Praha 8, IC 25625632:

Agendy_souvisejici se zaji$ténim provozu ISDS na kontaktnich mistech Czech POINT
(AdISDS) — Dodavatelem je spoleénost Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha 4,
IC 63078236;
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25. Konektor Centraly Systému Czech POINT na spisovou sluzbu MV CR - Dodavatelem je
spolec¢nost Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, IC 63078236;

26. Rozhrani Czech POINT@office — Dodavatelem je spole¢nost Novell Professional Services
Ceska republika, s.r.o., Na Zertvach 29/2247, 180 00 Praha 8, IC 25625632;

27. Administrativni_modul kontaktnich mist Czech POINT - Dodavatelem je spoleénost
Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00 Praha 4, IC 63078236;

28. Agenda ,Dédictvi* v Systému Czech POINT (ISND) — Dodavatelem je spoleénost KOMIX
s.r.o., Radlicka 751/113e, 150 00 Praha 5,1C 47117087;
29. Internetové kontaktni misto vefejné spradvy Czech POINT (IKM) - Dodavatelem je
spole¢nost ALWIL Trade, spol. s r.o., Pribézna 2397/76, 100 00 Praha 10, IC 16188641:;
30. Katalog _autentizaénich a autorizaCnich _ sluzeb  Jednotného Identitniho _Prostoru
Czech POINT (JIP) — Dodavatelem je spole¢nost Novell Professional Services Ceska
republika, s.r.o., Na Zertvach 29/2247, 180 00 Praha 8, IC 25625632;

31. Systém DONEZ - Dodavatelem je spoleénost Software602 a.s., Hornokréska 15, 140 00
Praha 4, IC 63078236.
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