Priloha ¢. 2: Specifikace sluzeb a jejich ceny

.  DEFINICE ZAKLADNICH POJMU:

Definice IS: informacni systém - IS - se sklada ze systému Spisova sluzba v rozsahu
vlastnénych a pouzivanych licenci, databaze MS SQL, rozhrani na konvertor do
vystupniho formatu a rozhrani na dalsi informaéni systémy, které splfiuje Narodni
standard pro elektronické systémy spisové sluzby (NSESSS) v platném znéni.

Sprava informaéniho systému (dale jen sprava IS): je reakci na vnitfni stav systému

nebo chovani/ zmény vnéjsiho okoli systému:

Zahrnuje:

a) Standardni spravu IS:
spravu Ulozist el. dokumentli, parametrizaci systému, spravu aktualnich
programovych fazi — modulu, distribu¢nich sad a sestav;

b) Incident management (feSeni incidentl) jako souCast Spravy IS. Kategorie incidentu
dle zavaznosti a podrobnosti viz nize.

c) Udrzbu systému — definice viz nize.

d) Realizaci mimorfadného pozadavku Objednatele — definice viz nize.

Poskytovatel je povinen v ramci spravy IS mj. proaktivné provéfovat stav IS a na zjisténé
informace o stavu systému reagovat dle vlastniho uvazeni s odbornou péci a podle svych
nejlepsich znalosti a schopnosti. Dale je Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na
pfipadnou existenci rizik v souvislosti s provozem eSSL .

Aktualizovana verze SW: Posledni verze SW (v rozsahu této Ramcové dohody) uréena
Poskytovatelem k distribuci. Verze SW je podporovana 24 mésict od implementace v IS
Objednatele.

Update: Uprava téZze verze pocitatového programu za novéjsi. Zpravidla fe$i vétsi
mnozstvi problém( soucasné.

Upgrade: VysSi verze SW, ktera zpravidla fe8i dodani dalSich/novych funkcionalit.
Incident management (feSeni incidentt): je sou€asti Spravy IS. Kategorie incidentt dle
zavaznosti a pozadavky Objednatele viz nize.

Udrzba: je soudasti Spravy IS: &innost provadéna u pIné funkéniho systému s cilem
zachovat funk&nost, pfipadné adaptovat systém na ménici se podminky tak, aby
funkénost byla zachovana, ale vzdy tak, ze neni ménén (rozSifovan) rozsah funkci
zafizeni (systém neni vramci udrzby rozvijen, s vyjimkou legislativniho rozvoje (viz
definice nize). ktery zajistuje pfizplisobeni zménénému legislativnimu prostredi.
Akceptacéni protokol: Zapis o pfevzeti pInéni (i diléiho) na zakladé akceptaCnich kritérii
odsouhlaseny Opravnénymi osobami Poskytovatele a Objednatele.

Maintenance jako souCast udrzby: ze strany dodavatele proaktivni modifikace
softwarového produktu po jeho pfedani za u€elem opravy chyb, zlepdeni vykonnosti nebo
dalSich atributd, nebo pfizplisobeni zménénému prostiedi véetné zmén legislativniho
prostfedi (legislativni rozvoj) Je poskytovana formou upgradli, mimofadnych updati a
patchd.

Mimoiradny pozadavek: pozadavek na provedeni sluzby nezahrnuté do standardni
spravy, incident managementu ani udrzby, a to v ramci pausalniho poplatku za sluzby dle
této Dohody v rozsahu 4 clovékohodin za meésic, za podminek dle této Prilohy ¢. 2
Dohody nize.

PoZadavek se bude tykat mimofadnych situaci a bude vyslovné vyzadan opravnénou
osobou Objednatele.

Servisni zasah: jakykoli zasah do IS vdetné souvisejicich c&innosti, provedeny
Poskytovatelem v misté plnéni pfedmétu smlouvy, anebo vzdalenym pfistupem, anebo
prostfednictvim poskytnuti maintenance formou upgradd, mimofadnych updatl a patcht
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predloZzenych Objednateli Poskytovatelem a nasazenych v IS Poskytovatelem nebo
v soucinnosti Poskytovatele a Objednatele.

Technickad podpora: informacni, konzultacni, Skolici ¢innost poskytovana organizaci,
ktera provozuje IS (pracovnikim této organizace), napf.: asistence pfi instalaci
a autorizaci softwaru, feSeni systémovych problém0 branicich Uspésné instalaci,
objasnéni systémovych pozadavkl, vysvétleni chybovych hlaseni, navrh opravnych akci,
zodpovézeni obecnych otazek na pouziti softwaru, objasnéni nedostatecné
zdokumentovanych rysd programu jednotlivych funkci IS, pomoc pfi nacteni dat,
spoluprace na feSeni problémd, ladéni systému, podpora pfi feSeni zmén. Nejedna se
o pfimou praci na IS, pouze s provozovanim IS souvisi. Technicka podpora muze byt
poskytovana na vyZadani opravnéného pracovnika Objednatele (viz dale konzultace
v ramci vyhrazenych ¢lovékodn( na konzultace v ramci pausaini platby za sluzby), anebo
z iniciativy dodavatele napf. jako poskytované rady a informace v souvislosti s béznou
udrzbou systému, poskytovanim maintenance apod. (v ramci pausalni platby za sluzby
mimo ramec pausalné placenych ¢lovékohodin vyhrazenych na konzultace objednané
Objednatelem).

Rozvoj: ¢innost provadéna u piné funkéniho IS s cilem zmény/rozSifeni vlastnosti nebo
funkci provozovaného IS. V ramci této dohody Poskytovatel poskytne pouze legislativni
rozvoj (definice nize), pfipadné konzultace dle pozadavku Objednatele v ramci pausalné
placenych ¢lovékodnl na technickou podporu opravnénym pracovnikim Objednatele.

Legislativhim rozvojem systému se rozumi, ze pfedmét dila eSSL bude po celou dobu
trvani dohody v souladu s nafizenimi, smérnicemi a rozhodnutimi Evropské unie, které
jsou zavazné pro Ceskou republiku, a dale se zavaznymi pravnimi piedpisy a technickymi
normami vztahujicimi se k pfedmétu plnéni, a provadét vSechny své zavazky z dohody
tak, aby nenarusil a zajistil fadny provoz systému.

Incident: vada nebo odchylka od spravného fungovani zejména od fungovani popsaného
v dokumentaci.

V ramci této zadavaci dokumentace Objednatel definuje nasledujici kategorie incidentt
dle jejich zavaznosti:

Kriticky incident (kategorie A) je incident znemoznujici uzivani kliCové Casti
dila (jeho zakladnich funkci nebo vyznamné funkcionality), bez moznosti
nahradniho postupu. U IS doSlo k "zamrznuti", "zhrouceni" celého IS, nelze
spustit systém jako celek nebo nékterou z jeho ¢asti, nebo dochazi

k nenavratné ztraté nebo poruseni dat b&éhem bézného uzivani IS. Se
systémem tedy nelze pracovat nebo se nelze do systému pfihlasit, neni

k dispozici standardni uzivatelské rozhrani systému a zaroven neexistuje
postup pro nahradni feSeni problému, pfiCemz vadu neni mozné odstranit

uzitim béznych postupll v kompetenci spravce systému.

Zavazny incident (kategorie B) je vada zpUsobuijici vyznamné provozni
problémy omezujici uzivani IS/€asti IS. Za zavazny incident se povaZuje stav
systému, kdy funguji chybné nebo zcela nefunguji nékteré dullezité funkce
systému prekazi ve vyuziti vyznamné funkce, pfi¢emz obejiti zavady vyzaduje
namahu, ktera podstatné snizuje uzitnou hodnotu produktu. Nejsou tak napf.
zobrazovana oCekavana data, probihaji chybné transformace dat, probiha
nekorektné prfedavani dat (at uz v ramci systému samotného ¢&i v ramci
integrace se systémem ftfetich stran), nefunguje vyhledavani, vystupy poskytuji
navzajem nekonzistentni vysledky, atp. Funk&énost systému je vyznamnym
zplUsobem degradovana nebo silné omezena nebo se opakované vyskytuje
identicka zavada. Provoz zafizeni je omezen, ale Cinnosti mohou pokraovat
po urcitou dobu nahradnim zpusobem.
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Standardni incident (kategorie C) je pfekonatelny docasnym nahradnim
postupem, nebo doCasnym nevyuzivanim pfislusné funkcionality, bez toho,
aby byly ohroZeny procesy kliCové pro €innost IS. Standardni incident nema
zasadni vliv na pouzivani systému. Jedna se o vizualni nesrovnalosti systému
Ci vizualizaci dat, napf. zjisténé preklepy, chybné zobrazeni diakritiky, chybné
setfidéni udaju, chybné pInéni Sablon apod. Funkénost systému vykazuje
urcité problémy bez vyrazného dopadu na sluzby poskytované Objednatel
nebo vada pouze snizuje uzivatelsky komfort. Provoz zafizeni je zavadou
ovlivnén, ale mlze pokracovat jinym zpUsobem, napf. organizacnimi
opattenimi.

Kategorii incidentu stanovuje povéfena osoba Objednatele dle vySe uvedené definice —
viz dale bod 3. Zpusob iniciace akci.

VyieSeni incidentu: kvyfeSeni incidentu poskytne Objednatel plnou
soucinnost. Za vyfeSeni incidentu se povaZuje jedna ze dvou nasledujicich
moznosti:

a) uplné odstranéni vady nebo odchylky od spravného fungovani (zejména od
fungovani popsaného v dokumentaci) dle pravidel nize v této Pfiloze Dohody;

b) &aste€na oprava tak, Ze opravnéna osoba Objednatele potvrdi sniZeni
zavaznosti incidentu o jeden stupen a tedy zména kategorie incidentu s tim,
Zze od doby zmény kategorie incidentu pro tento incident nadale plati pravidla
feSeni nové kategorizovaného incidentu. Snizenim zavaznosti u kategorie
Cse rozumi dohoda Objednatele a Poskytovatele potvrzend pisemné
opravnénou osobou Objednatele na pfesunu problému z oblasti incident
managementu do oblasti udrzby (a kupfikladu vyfeSeni problému v ramci SW
maintenance, napf. pfi nejbliZz8im upgrade).

Reakce na incident/pozadavek/objednavku je chapana jako doba od prijeti
pozadavku/objednavky od Objednatele po odeslani pisemného potvrzeni o pfijeti
pozadavku/objednavky povéfenou osobou Poskytovatele (viz dale ReZim poskytovani
sluzeb).

Pro incident management:

Max. Ihita pro vyireseni incidentu dle definice pojmu v této Priloze (uvedeni IS do
stavu pIné funkénosti) je chapana jako doba od potvrzeni prijeti pozadavku na
vyireseni incidentu od Objednatele do uvedeni IS do pIné funkéniho stavu (tj. do kdy
nejdéle musi byt incident vyfeSen).

Ukongéeni fesSeni incidentu/béhu max. lhity pro vyreSeni incidentu: opravnéna osoba
Objednatele uzavie feSeni incidentu vyslovnym pisemnym potvrzenim, Ze pozadavek byl
zcela vyfeSen, pfipadné byla snizena zavaznost incidentu o jeden stupen (viz definice
vyse).

V pfipadé sniZzeni kategorie incidentu od doby potvrzeni snizeni kategorie incidentu znovu
bézi Inhdty dle pravidel vtéto Pfiloze Dohody niZze vramci nové kategorizovaného
incidentu.

Doba prodleni na strané Objednatele se nezapocitava do doby feSeni incidentu a dalSich
pozadavkl Objednatele.

Pro technickou podporu:

Max. lhdta zahajeni technické podpory je chapana jako doba od odeslani potvrzeni
o prijeti objednavky technické podpory do zahajeni poskytovani podpory v rozsahu dle
objednavky.

Pracovni doba: viz dale Rezim poskytovanych sluzeb v této Pfiloze Dohody.
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HelpDesk (dale jen HD): komunikac¢ni prostfedi pro ¢innosti souvisejici s poskytovanim
sluZzeb dle této Dohody. Pro komunikaci souvisejici s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy
Poskytovatel zajisti HD mj. s témito vlastnostmi:

e export dat z HD ve formatu tabulky .xIsx, pfipadné .csv ve struktufe odpovidajici
zobrazeni HD;

e export dat musi byt mozny i ve vysledcich vyhledavani po filtraci dat, a to jak ve
Fulltextovém vyhledavani tak po filtrovani ve Vyhledavani v Requestech;

e Typ Requestu bude ¢lenén do nékolika kategorii podle kterych bude mozné vytvaret
sestavy podle rGznych kriterii:

e Podle pozadavku na vyfeSeni incidentu/zaruéni vady:
1. kriticky incident/vada (kategorie A)
2. zavazny incident/vada (kategorie B)
3. standardni incident/vada (kategorie C)

e Ostatni polozky pozadavkl podle navrhu Poskytovatele;

e Pozadavek na konzultacni hodiny:

Konverzace/diskuse k jednomu tasku/pozadavku zobrazit a exportovat celé vliakno diskuse
najednou.

e Testovaci scénai: dokument obsahujici veSkeré kroky, které je nezbytné v ramci
testovani provést, aby bylo dosaZeno océekavaného vysledku. Jedna se o logicky
provazany dokument, jehoZ jednotlivé kroky na sebe navazuji. Kazdy krok je podrobné
popsan nebo graficky znazornén a je u né&j uveden pFesny a konkrétni postup, jak
dosahnout pozadovaného cile.

Il. SPECIFIKACE SLUZEB

A.1 Priprava dat pro pripadnou migraci z eSSL :

V pfipadé, ze se Objednatel rozhodne pro migraci dat do jiného systému elektronické
spisové sluzby a pisemné (dokumentem podepsanym opravnénou osobou) oznami toto
rozhodnuti Poskytovateli, pfipravi Poskytovatel data pro migraci z eSSL. Konkrétni termin
provedeni migrace v tomto pfipadé stanovi Objednatel v terminu minimalné 3 mésice od
data oznameni. Pozadovanou technickou specifikaci dat pro migraci Objednatel zaSle
Poskytovateli nejpozdéji 3 mésice pfed pozadovanym terminem migrace. Termin realizace
pozadavku musi byt Objednatelem zarover stanoven na datum nejpozdéji 3 mésice pred
ukonéenim smlouvy. Technicka specifikace dat musi byt v souladu s legislativou (NSESS
PFiloha 1 Export do jiné eRMS (SSL)).

Dodavatel je povinen provést jednorazovy a plnohodnotny export dat (v€etné metadat,
logl/zurnalu a dalSich dat, ktera byla vytvofena v pribéhu uzivani systému) ze svych
datovych struktur a dale pfilozit popis vystupniho souboru pro migraci.

Poskytovatel dale poskytne Objednateli ve3keré dalSi pozadované technické
informace/podklady a soucinnost, které jsou nezbytné nutné pro proces migrace z eSSL do
jiného systému eSSL.

Vystupem praci pfed migraci budou pfipravena a otestovana data v nové pozadované
struktufe. Soucasti pfipravnych praci pro realizaci migrace je zpracovani nasledujicich
dokumentt Poskytovatelem a jejich schvaleni Objednatelem pfed zapocetim praci:

e harmonogram praci na migraci v€etné testovani a akceptace;

e zpracované podrobné testovaci scénare k akceptaci.
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A.2 Realizace vzajemného propojeni eSSL s jinym IS pomoci upravitelného rozhrani:

Poskytovatel se zavazuje pfipravit technologické feSeni upravitelného rozhrani k jinému IS
nejpozdéji do jednoho roku od poc€atku ucinnosti novely Narodniho standardu pro
elektronické systémy spisové sluzby (NSESS), do které byl nové (poprvé) zaglenén popis
rozhrani na propojeni systému spravujicich dokumenty. Poskytovatel se zavazuje mit od
ukoncéeni této lhaty pro potfeby Objednatele k dispozici technologické feSeni upravitelného
rozhrani k jinému IS v souladu s NSESS.

V pfipadé, Ze se Objednatel rozhodne propojit jiny informaéni systém s eSSL a pisemné
(dokumentem podepsanym opravnénou osobou) oznami toto rozhodnuti Poskytovateli,
Poskytovatel pfipravi realizaci vzajemného propojeni tohoto jiného IS s eSSL pomoci
upravitelného rozhrani v souladu s NSESS. Konkrétni termin provedeni propojeni IS s eSSL
stanovi Objednatel, nejméné vSak 1 mésic od zaslani pozadavku na realizaci vzajemného
propojeni. Termin realizace pozadavku musi byt Objednatelem zaroven stanoven na datum
nejpozdéji 3 mésice pfed ukonéenim dohody.

Soucasti pfipravnych praci pro realizaci je zpracovani nasledujicich dokumentu
Poskytovatelem a jejich schvaleni Objednatelem pfed zapocetim praci:
¢ harmonogram praci na vytvofeni rozhrani k jinému IS véetné testovani
a akceptace;
e zpracované podrobné testovaci scénafe k akceptaci realizovaného
rozhrani k jinému IS.

A. 3 Priprava a realizace migrace z odborovych spisoven do centralni spisovny

V pfipadé, ze se Objednatel rozhodne pro realizaci centralni spisovny a pisemné
(dokumentem podepsanym opravnénou osobou) oznami toto rozhodnuti Poskytovateli,
Poskytovatel pfipravi pfechod z odborovych spisoven na centralni spisovhu do jednoho
mésice od tohoto oznameni. Konkrétni termin provedeni migrace do centralni spisovny
stanovi Objednatel. Pozadovanou technickou specifikaci Objednatel zasle Poskytovateli
soucasné s oznamenim o rozhodnuti migrace z odborovych spisoven na centralni spisovnu.
Termin realizace poZadavku musi byt Objednatelem zaroven stanoven na datum nejpozdéji
3 mésice pfed ukonéenim dohody.

Soucasti pripravnych praci pro realizaci migrace je zpracovani nasledujicich dokumentu
Poskytovatelem a jejich schvaleni Objednatelem pfed zapocetim praci:
e harmonogram praci na migraci v€etné testovani a akceptace;
e zpracované podrobné testovaci scénafe k akceptaci centralni
spisovny.

A. 4 Priprava a realizace cloudového reSeni eSSL :

V pfipadé, ze se Objednatel rozhodne pro cloudové feSeni eSSL a pisemné (dokumentem
podepsanym opravnénou osobou) oznami toto rozhodnuti Poskytovateli, Poskytovatel
pfipravi poZzadovanou variantu cloudového feSeni podle nasledujiciho seznamu do Sesti
mésicu od tohoto oznameni, termin realizace pozadavku musi byt Objednatelem zaroven
stanoven na datum nejpozdéji 3 mésice pfed ukonéenim dohody:

A. 4.1 On premise varianta se zalohovanim dat do cloudu

A. 4.2 On premise varianta se zalozni instanci systému v cloudu
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A. 4.3 Spisova sluzba provozovana v cloudu s aplikaci na klientskych stanicich, nebo
tenkym klientem, laaS SQL (SQL na infrastrukturni Girovni)

A. 4.4 Spisova sluzba provozovana v cloudu s aplikaci na klientskych stanicich, nebo
tenkym klientem, PaaS SQL (SQL na platformni Urovni)

A. 4.5 Spisova sluzba provozovana v cloudu kompletné s Remote App a tézkym
klientem

Konkrétni termin pfipravy a realizace cloudového feSeni eSSL stanovi Objednatel.
Pozadovanou technickou specifikaci Objednatel zasle Poskytovateli do konce nasledujiciho
kalendafniho mésice od oznameni rozhodnuti.

Soucasti pfipravnych praci pro realizaci cloudového feSeni je zpracovani nasledujicich

dokumentu Poskytovatelem a jejich schvaleni Objednatelem pfed zapocetim praci:

e harmonogram praci v€etné testovani a akceptace;

e zpracované podrobné testovaci scénafe k akceptaci cloudového
reSeni.

B. Prubézné poskytovani nasledujicich sluzeb:

Poskytovatel v ramci pausalniho poplatku hrazeného &tvrtletné zpétné bez dalSich poplatkt
poskytne Objednateli v rozsahu pokrytém multilicencemi a licencemi v majetku Objednatele
(seznam téchto multilicenci a licenci — viz Pfiloha €. 1 Dohody) niZe specifikované sluzby.
V pfipadé, ze zajisténi sluzeb legislativniho rozvoje podle definice v této PFiloze ¢€. 2 bude
vyzadovat dodani dalSich licenci a multilicenci, doda je Poskytovatel bez naroku na licenéni
poplatky.

Definice v této pfiloze uzivanych pojmi a popis podminek poskytovani sluzeb dle této
dohody jsou uvedeny v této PFiloze €. 2 Dohody — Specifikace sluzeb a jejich ceny

Poskytovatel zajisti v ramci pausalniho poplatku nasledujici sluzby ve strukture:

1. Sprava systému eSSL Ginis

1.1. Standardni sprava/administrace eSSL

1.2. Incident management:

1.3. _Udrzba systému

1.3.1. Standardni udrzba

1.3.2.Software maintenance

1.4. Reseni mimoradnych pozadavkii

2. Technicka podpora opravnénym pracovnikiim Objednatele.

Konkrétné:

1. Sprava systému eSSL :

1.1. Standardni_sprava/administrace eSSL (jednotlivych uzivatelskych modull
eSSL i serverovych ¢asti) pro provozované multilicence a licence elektronické
spisové sluzby - viz definice pojmU v této PFiloze €. 2 Dohody.

Nezahrnuje administraci koncovych uzivatell a spravu koncovych PC.

Poskytovatel zajisti:

o zajiSténi prlibézné aktualizace funkci zavislych na tfeti strané (reakce na zménu
navazujiciho stavajiciho SW treti strany),
e podporu rozhrani Czech Point (dale CzP) (proces A — stazeni jednoduchych Zadosti
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a proces B — stazeni jednotlivych zadosti) v€éetné nezbytnych zmén v nastaveni
téchto procesu.

1.2. Incident management: viz definice pojmi a podminky poskytovani sluzeb

v této Priloze ¢. 2 Dohody (feSeni incidenti kategorie A, B a C pro jadro
systému eSSL (servery) a referen¢ni PC).

1.3. Udrzba systému:

1.3.1. Standardni udrzba — prabézna preventivni kontrola a udrzba eSSL - viz definice

pojmu v této Pfiloze €. 2 Dohody, zejména:

e preventivni udrzba a ladéni eSSL provadéné minimalné 1x mési¢né (optimalizace
nastaveni a dalSi udrzba);
pribézna tydenni kontrola logli a databazovych reportu;

e prubézna kontrola a monitorovani rozhrani pro CzP;
pribézna kontrola veSkerych automatickych operaci zajiStovanych prostfednictvim
sluzby ZUD (zpracovani udalosti);

e pravidelny test soubord vytvofenych v eSSL z hlediska souladu s normou PDF/A
(mimo prabéznych kontrol, které jsou soucasti procesu konverze, min. 1x za
fakturacni obdobi — Ctvrtleti).

1.3.2. Software maintenance - viz definice pojm v této Pfiloze €. 2 dohody

(poskytovani pravidelnych upgrad(l, mimofadnych updatl a patch().

1.3.21.

V pfipadé, Ze zajisténi legislativniho rozvoje anebo dalSich soudasti
maintenance dle definice maintenance v této Pfiloze €. 2 vyzaduje provedeni
upgrade, tato sluzba bude Poskytovatelem zajisténa za osobni uc€asti na
pracovisti MV a s témito nalezitostmi:
Soucasti pfipravnych praci pro provedeni upgrade systému je zpracovani
nasledujicich dokumentd Poskytovatelem a jejich schvaleni Objednatelem
pfed zapocetim praci:
e popis UCelu, za jakym ma byt upgrade proveden, a popis cilového
stavu systému po upgrade;
e harmonogram praci na upgrade systému vcCetné testovani a
akceptace;
e zpracované podrobné testovaci scénafe k akceptaci provedeného
upgradu systému pro vSechny provozované moduly eSSL
e zpracovany Disaster Recovery Plan (plan obnovy) pro pfipad, kdy by
stav systému po provedeném upgrade nebyl Objednatelem
akceptovatelny.
Po provedeni upgrade bude probihat stabilizace systému v délce 30 (tficeti)
dnd. V této dobé nebudou uplatiiovany sankce na incidenty kategorie B a C,
které nebyly zjistény pfi testech. Jejich fedeni bude dohodnuto v ramci
vyhodnoceni upgrade po uplynuti 30 dnu. Incidenty, jejichz feSeni nebude
pfesunuto do nasledujiciho upgrade nebo jejichz FeSeni bude dale
pozadovano, budou nasledné feSeny v souladu s bodem 4.2.1.2. Incident
management.
Poskytovatel bude poskytovat bezplatny zarucni servis na Objednatelem
reklamované zavady po servisnim zasahu v ramci upgrade v délce zaruéni
doby. Zaru¢ni doba je stanovena na 24 mésicli ode dne provedeni upgrade.
Zarucni servis pro odstranéni zaru¢nich vad bude poskytovan stejnym
zpusobem jako Incident management podle této Pfilohy.
Objednatel zajisti testy funkénosti aplikace v prostifedi Objednatele pfed
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provedenim upgrade a nasledné bezprostfedné po jeho provedeni.

1.3.2.2. Poskytovani pfipadnych mimoradnych updati aplikaci eSSL (zejména
z bezpecnostnich divodu) do 2 pracovnich dnd od zjisténi rizika.

1.3.2.3. Poskytovani mimofadnych patcht k eSSL do 15 pracovnich dnu ode dne
jejich uvedeni na trh.

1.3.2.4. Pro rozhrani CzP procest A a B dodani novych verzi rozhrani v souladu se
zménami (upgrade) eSSL tak, aby s novymi verzemi eSSL bylo rozhrani dale
funkéni.

1.3.2.5. Poskytnuti prava uzivani posledni verze produkti na libovolném
podporovaném operacnim (lokalnim i serverovém) a databazovém systému,
a to véetné dodavek patchl a upgrade a update SW a souvisejicich dalSich
patchu, upgradl, updatd nezbytné nutnych pro spravny chod produktu.

1.4. Re$eni_mimoradnych pozadavkii (pro pfipad mimofadnych situaci) - reakce na
mimofadny pozadavek v rozsahu 4 ¢lovékohodin za mésic (jako soucast pausalni
platby za sluzby v ramci této zakazky), a to za podminek dle této Pfilohy €. 2 dohody.

2. Technicka podpora opravnénym pracovnikium Objednatele - viz definice pojmu v této
Pfiloze €. 2 dohody, konkrétné:

2.1. Podpora v souvislosti se spravou systému:

2.1.1. Reakce na pozadavek na vyieSeni incidentu a dale reakce na dotaz nebo zadost o
informaci/mimofadny pozadavek: poskytovani podpory dle pozadavku v této Pfiloze
€. 2 Dohody. Maximalni podporu a soucinnost pfi provadéni update eSSL (tj. pfi instalaci,
testovani, prejimce a uvedeni do ostrého provozu), spoluprace na feseni probléma, ladéni
systému a podpofe pfi feSeni zmén, v€etné zmén nastaveni svlivem na ostatni
provozované systémy.

2.1.2. Proaktivni ¢innost dle znalosti a informaci Poskytovatele: poskytnuti informaci a rad
ke spravnému a efektivnimu provozovani a uziti dodanych modult eSSL v Pracovni dobé
prostfednictvim HelpDesku, telefonicky nebo e-mailem opravnénému pracovnikovi
Objednatele. Zasilani preventivnich doporuceni Objednateli. Poskytovatel je povinen
v ramci spravy IS mj. proaktivné provéfovat stav IS a na zjisténé informace o stavu systému
reagovat dle vlastniho uvazeni s odbornou pécCi a podle svych nejlepSich znalosti
a schopnosti. Dale je povinen upozornit Objednatele na pfipadnou existenci rizik
v souvislosti s provozem eSSL .

2.2. Konzultace opravnénym osobam Objednatele (viz definice pojm( v této PFiloze €. 2
dohody) z hlediska metodiky a vécné spravy systému (,metodickou podporu®) a z hlediska
provozovani eSSL (,technickou podporu“) v celkovém rozsahu 5 ¢lovékohodin za mésic
(jako soucast pausalni platby za sluzby v ramci této zakazky) zahrnuje:

a) konzultace v oblasti béZného provozu dle vyzadani Objednatele;
b) konzultace v oblasti rozvoje IS dle vyzadani Objednatele.

. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB

1. Formy poskytovani sluzeb:
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Poskytovatel zajisti poskytovani:

1.1. Spravy systému eSSL

1.1.1. Standardni spravy IS
formou vzdaleného pfistupu nebo na misté plnéni zakazky.

1.1.2. Incident managementu (feSeni incidentl) jako soucasti Spravy IS formou
vzdaleneého pfistupu nebo na misté plnéni zakazky.

1.1.3. Udrzby systému formou vzdaleného ptistupu nebo na misté plnéni zakazky.

1.1.4. ReSeni mimofadnych pozadavk( (pro pfipad _mimoradnych _situaci)
v_ maximalnim rozsahu 4 Clovékohodin za mésic formou vzdaleného pfistupu
nebo na misté plnéni zakazky. Cerpani &lovékohodin se vykazuje v mésici, ve
kterém byly objednany.

Poskytovatel umozni:

e automatickou ro¢ni kumulaci (automatické pfevadéni ¢lovékohodin pro FeSeni
mimofadnych pozadavku v ramci kazdého kalendainiho roku z ukonéeného
kalendarniho mésice do nasledujiciho mésice v pfipadé, ze hodiny placené v
ramci pausalu nebyly vyCerpany);

e nevycCerpané Clovékohodiny pro feSeni mimofadnych pozadavkl nebo jejich
¢ast kdykoli v ramci kazdého roku pfevést na zakladé pozadavku Objednatele
na standardni konzulta¢ni hodiny (viz nize) v ramci stejného roku;

Pocet ¢lovékohodin pro feSeni mimofadnych pozadavkl( nebude snizovan o pocet

Clovékohodin vénovanych realizaci pozadavk( v ramci incident managementu ani

odpovédi na dotaz nebo zadost o informaci.

1.2. Technicka podpora opravnénym pracovnikiim Objednatele:

1.2.1. Podpora v souvislosti se spravou systému (standardni spravou, incident
managementem, udrzbou, feSenim mimofadnych pozadavki) — bude
poskytovana jako:

a) reakce na dotaz nebo Zadost o informaci v Pracovni dobé prostfednictvim
HelpDesku, telefonicky, faxem, nebo e-mailem opravnéného pracovnika
Objednatele;

b) podpora ziniciativy Poskytovatele v souvislosti s poskytovanim spravy
systému  prostfednictvim  HelpDesku, telefonicky, nebo e-mailem
opravnénému pracovnikovi Objednatele (napf. =zaslani preventivnich
doporuceni Objednateli, poskytnuti rad ke spravnému a efektivhimu
provozovani a uziti dodanych modult eSSL ).

c) podpora v souvislosti s upgrade systému: formou poskytovani informaci,
rad a zaSkoleni v pfimé souvislosti s provedenim upgrade vzdalenym
pfistupem, telefonicky, nebo e-mailem opravnénému pracovnikovi
Objednatele.

1.2.2. Konzultace v rozsahu 5 &lovékohodin za mésic (jako soucasti pausalni platby
za sluzby vramci této zakazky) - ,metodickou podporu“ a ,technickou
podporu“ opravnénym osobam Objednatele: poskytovanim informaci
(zaSkolenim) v misté pInéni zakazky nebo formou telefonickou €&i pisemnou
v maximalnim rozsahu 5 ¢lovékohodin mésiéné (kdy minimalni Cerpana
jednotka je 1 ¢lovékohodina).

Cerpani &lovékohodin se vykazuje v mésici, ve kterém byly objednany.
Poskytovatel umozni automatickou ro¢ni kumulaci (tedy pfevodu hodin
v ramci kazdého kalendarniho roku do nasledujiciho mésice v pfipadé, ze
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v daném mésici nebudou hodiny v ramci pausalu vyéerpany).

Pocet Clovékohodin technické podpory nebude sniZzovan o pocet Clovékohodin
vénovanych realizaci pozadavku (objednavek) v ramci incident managementu
ani odpovédi na dotaz nebo zadost o informaci.

2. Zpusob iniciace akci v ramci poskytovani sluzeb dle této dohody:

2.1. Sprava systému

2.1.1. Standardni sprava bude reakci na:

a) pozadavek Objednatele (zadany v HelpDesk, pfedany vramci pracovni
porady a zaznamenany v zapisu, zaslany e-mailem);

b) zjisténé poznatky o situaci, kdy vnitfni stav IS vykazuje pfiznaky nestability
(aniz by doslo pfimo k incidentu a tim i naruSeni systému). Poskytovatel je
povinen na tyto poznatky reagovat s odbornou péci a podle svych nejlepSich
znalosti a schopnosti dle vlastniho uvazeni.

2.1.2. Incident management (feSeni incidentd):

Incident management bude realizovan na zakladé pozadavku opravnéné
osoby Objednatele na vyfeSeni incidentu zaslaného pisemné s naslednym
telefonickym potvrzenim povéfené osobé Poskytovatele (dale jen
,poZadavek®). Pfijem pozadavku musi byt umoznén vice nezavislymi
komunikaénimi cestami (e-mail, fax — neni podminkou, HelpDesk).
Objednatel uvede v kazdém jednotlivém pozadavku specifikaci
poZadovaného zasahu a kategorii incidentu.

Pro HZS CR bude incident management realizovan na zakladé pozadavku
opravnéné osoby Objednatele na vyfeSeni incidentu zaslaného pisemné
povéfené osobé Poskytovatele (dale jen ,pozadavek®) do HelpDesku.
Objednatel uvede v kazdém jednotlivem pozadavku specifikaci
pozadovaného zasahu a kategorii incidentu.

V pfipadé, ze tak jiz neucinil Objednatel, zareaguje Poskytovatel na
pozadavek na vyfeSeni incidentu neodkladnym zadanim pozadavku do
HelpDesk (nejpozdéji bezprostiedné po ukonéeni tel. potvrzujiciho hovoru
s opravnénou osobou Objednatele). Souc€asti zaznamu v HelpDesk bude
zadznam doby pfijeti pozadavku a nasledovat bude automaticky zaslana
informace z HelpDesk e-mailem opravnéné osobé& Objednatele.
Rozhodnou dobou pfijeti poZadavku na vyfeSeni incidentu se rozumi
nejpozdéji Cas ukonéeni telefonického potvrzujiciho hovoru s opravnénou
osobou Objednatele.

Pro HZSCR se rozhodnou dobou pfijeti pozadavku na vyfeseni incidentu
rozumi Cas zapsani pozadavku do HelpDesku opravnénou osobou
Objednatele.

Na reakci a vyfeSeni incidentu ze strany Poskytovatele se vztahuji lhaty —
viz tato PFiloha dohody nize.

Objednatel muze upresnit pozadavek v pribéhu feSeni (vySe uvedenymi
komunikacnimi kanaly).

2.1.3. UdrZba systému

21.3.1. Standardni udrzba

Udrzba systému bude realizovana:

a) na zakladé pravidelné vyzvy Poskytovatele (Poskytovatele sluzby)
1x mésicné pisemnou formou prostfednictvim e-mailu opravnéné osobé
Objednatele k umoznéni profylaktického zasahu nebo udrzby v misté plnéni
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b)

zakazky, v pfipadé provedeni formou vzdaleného pfistupu pouze po
oznameni pisemnou formou;

u proaktivni udrzby formou vzdaleného pfistupu je nutné informovat
opravnénou osobu Objednatele pisemné nebo telefonicky pfedem, pokud to
situace umoznuje, jinak co nejdfive po provedeném zasahu.

2.1.3.2. Software maintenance

214,

2.1.3.2.1.Upgrade systému bude iniciovan pisemnou vyzvou Poskytovatele
k umoznéni provedeni upgrade. Soucasti vyzvy bude popis ucelu,
za jakym ma byt upgrade proveden, a popis cilového stavu systému
po upgrade. Upgrade bude realizovan na zakladé Poskytovatelem
zpracovaného harmonogramu praci, schvaleného Objednatelem.
Zahajeni praci musi pfedchazet také akceptace Poskytovatelem
zpracovanych testovacich scénarfi pro vSechny provozované
moduly eSSL a Poskytovatelem vypracovaného Disaster Recovery
Plan (planu obnovy) ze strany Objednatele.

2.1.3.2.2.0statni SW maintenance bude Poskytovatel (Poskytovatel sluzby)
poskytovat na zakladé své vyzvy pisemnou formou prostfednictvim
e- mailu opravnéné osobé Objednatele kumoznéni instalace
modifikovaného SW vzdalenym pfistupem nebo v misté plnéni
zakazky.

Realizace mimoradného pozZzadavku Objednatele bude reakci na:

pozadavek opravnéné osoby Objednatele (zadany v HelpDesk, v ramci pracovni
porady, e-mailem).

2.2. Technicka podpora opravnénym pracovnikiim Objednatele

2.21.

2.2.2,

Podpora_ v souvislosti_se spravou systému (standardni spravou, incident
managementem, udrzbou, feSenim mimofradnych pozadavkl) — bude reakci
na pozadavek opravnéné osoby Objednatele (zadany v HelpDesk, v ramci
pracovni porady, e-mailem);

Konzultace opravnénému pracovnikovi Objednatele bude poskytovana na
zakladé jednotlivych objednavek opravnéné osoby Objednatele na poskytnuti
technické podpory zaslanych pisemné Poskytovateli (e-mailem, dale jen
,objednavka®“) s naslednym telefonickym potvrzenim povéfené osobé

Poskytovatele (dale jen ,pozadavek®). Pfijem pozadavku musi byt umoznén

vice nezavislymi komunikacnimi cestami (e-mail, fax — neni podminkou,

HelpDesk). Objednatel uvede v kazdém jednotlivém pozadavku specifikaci.

V pfipadé, ze tak jiz neuCinil Objednatel, zareaguje Poskytovatel na

pozadavek na poskytnuti technické podpory neodkladnym zadanim

pozadavku do HelpDesk (nejpozdéji bezprostiedné po ukonéeni tel.
potvrzujiciho hovoru s opravnénou osobou Objednatele). Soucasti zaznamu

v HelpDesk bude zaznam doby pfijeti pozadavku a nasledovat bude

automaticky zaslana informace z HelpDesk e-mailem opravnéné osobé

Objednatele. Rozhodnou dobou pfijeti pozadavku na poskytnuti technické

podpory se rozumi nejpozdéji €as ukonc€eni telefonického potvrzujiciho

hovoru s opravnénou osobou Objednatele.

e Soucasti objednavky bude specifikace tématu pozadované podpory,
adresata podpory (opravnéna osoba pro metodickou nebo technickou
podporu), formy (na misté plnéni zakazky, telefonicky, e-mailem)
a pfedpokladana ¢asova naro¢nost, pfipadné i navrh terminu.

e Na reakci na objednavku ze strany Poskytovatele a zahajeni poskytovani
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konzultace se vztahuiji Ihlty — viz tato Pfiloha dohody nize.

e Po dohodé mezi opravnénymi osobami Objednatele a Poskytovatele na
pfesném terminu, pfipadné i na upravé daldich nalezitosti objednavky,
bude objednavka pfipadné upfesnéna potvrzujicim e-mailem opravnéné
osoby Objednatele Poskytovateli stejnym komunikacnim kanalem.

e Zména poctu jiz objednanych konzultacnich hodin je mozna v pfipadé, Ze
po vzdjemné dohodé obou stran bude potvrzena e-mailem opravnéné
osoby Objednatele Poskytovateli stejnym komunikaénim kanalem (pfed,
v pfipadé potieby i neprodlené po realizaci konzultace).

3. Rezim poskytovani sluzeb:

3.1.

Pracovni_doba: sluzby budou poskytovany v pracovni dny od 8 do 16 hodin
(dostupnost sluzby v rezimu 5x8 hodin), pfi€éemz pfijem objednavky/pozadavku
musi byt umoznén v rezimu 7x24 hodin (nepretrzité).

Objednavka/pozadavek zaslany mimo pracovni dobu (tj. vdobé od 16 hodin
pracovniho dne do 8 hodin nasledujiciho pracovniho dne) se povazuje za doruceny
v 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne a od tohoto okamziku se pocita Ihdta
reakce.

Lhaty v hodinach uvedené v tabulce niZze vtéto Pfiloze dohody bézi pouze
v pracovnich dnech po dobu pracovni doby od 8:00 do 16:00 hod., pokud se
Objednatel nedohodne se Poskytovatelem jinak (tzn. reakce Poskytovatele/
Poskytovatele servisu azasah na mist¢ mohou byt provedeny Poskytovatelem
i mimo pracovni dobu).

3.2. Vymezeni lhat:

3.2.1. Sprava systému

3.21.1. Standardni sprava

Standardni sprava je pozadovana v pracovni dny od 08:00 do 16:00 hodin
(v rezimu 5x8), s povinnosti reakce na pozadavek do 24 hodin. Max. lhdta
zahajeni poskytovani standardni spravy je do 10 pracovnich dnli po dni doruceni
pozadavku, pfipadné i delSi, pokud se Poskytovatel a Objednatel dohodnou
(dohoda musi byt Poskytovateli pisemné potvrzena opravnénou osobou
Objednatele (stejnym komunikacnim kanalem jako u iniciace — viz vyse).

3.21.2. Incident management:

Pro poskytovani incident managementu Poskytovatel dodrzi nasledujici lhity pro
informacni systém elektronické spisové sluzby MV, Narodniho archivu a Spravy
zakladnich registrt (pro Spravu zakladnich registri v€éetné incident managementu
pro technologickou schranku):

Eﬁ:ﬁgzg\?ého stavu thv‘]ta pro reakci na M’ax.vlh’ﬁta trvani incidentu/
Rezim | IS/ povzavdav’e_k na zarucnlovadyl ]
Kategorie zaruéni vyfeSeni incidentu/ max. Ihutg pro uvvede_nl IS do
vady zarucéni vady stavu pIné funkénosti
Kriticky incident/
5x8 Kriticka vada do 2 hodin do 10 hodin
(kategorie A)
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Zavazny incident/

Do konce druhého nasledujiciho

5x8 Zavazna vada do 8 hodin pracovniho dne po dni vzniku
(kategorie B) incidentu/ dni doru€eni objednavky.
_Sta_ndardnl Do konce Do 90 pracovnich dnl po dni
incident/ . o oo . o
5x8 . nasledujiciho vzniku incidentu/ dni doru€eni
Standardni vada racovniho dne objednavk
(kategorie C) P J Y-
Pro poskytovani incident managementu Poskytovatel dodrzi dodrzeni nasledujici
Ihaty pro informacéni systémy elektronické spisové sluzby HZS CR:
Rezim | Kategorie poruchového stavu IS thu tva pro rea kei na pozadavek na
vyreseni incidentu
5x8 Kriticky incident (kategorie A) do 2 hodin
5x8 Zavazny incident (kategorie B) do 8 hodin
5x8 Standardni incident (kategorie C) Do konce nasledujiciho pracovniho dne

Poskytovatel provede vyfeSeni incidentu z dlivodu zavady produktu v nejkrat§im
mozném terminu.

Pozn.: objednavka zaslandé mimo pracovni dobu (fj. v dobé od 16 hodin
pracovniho dne do 8 hodin nasledujiciho pracovniho dne) povazZuje za
dorucenou v 8.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne a od tohoto okamZiku se
pocita Ihdta reakce. Lhaty v hodinach uvedené vy$e v tabulce béZi pouze
v pracovnich dnech po dobu pracovni doby od 8:00 do 16:00 hod., pokud se
Objednatel nedohodne se Poskytovatelem jinak, tzn. reakce Poskytovatele
(ti. Poskytovatele servisu) a servisni zasah v misté pinéni mohou byt provedeny
Poskytovatelem i mimo pracovni dobu.

V pripadé sniZeni kategorie incidentu od doby potvrzeni snizeni kategorie
incidentu opravnénou osobou Objednatele znovu bézi Ihity dle pravidel v této
Priloze dohody vyse v ramci nové kategorizovaného incidentu.

Pro incident kategorie C zajisti Objednatel provedeni pfipadného mimoradného
upgrade vcetné testu. Doba od predani Feeni incidentu kategorie C do provedeni
upgrade Objednavatelem se do Ihity trvani incidentu nezapocitava.

3.2.1.3. Udrzba systému:

bude poskytovana v Pracovni dobé&, pokud se Objednatel nedohodne
s Poskytovatelem jinak, tj. dadrzba mlze provedena Poskytovatelem
(Poskytovatelem) i mimo pracovni dobu.

3.2.1.3.1. Standardni udrzba:

a) Pravidelna profylaktickd mésiéni uadrzba - na =zakladé vyzvy
Poskytovatele (Poskytovatele sluzby) 1x mésiéné bude provedena
v pfiméfené |hit¢ po dohodé opravnénych osob Objednatele
a Poskytovatele, potvrzené e-mailem.

b) Prabézna tydenni kontrola logu a databazovych reporti — bude
provadéna dle uvazeni Poskytovatele kdykoli v prubéhu kazdého
kalendarniho tydne.

c) U proaktivni udrzby (obvykle formou vzdaleného pfistupu) nejsou
stanoveny lhlty. Poskytovatel je povinen kontrolovat a udrzovat
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systém priubézné podle vlastniho uvazeni a na zjisténé informace
o stavu systému reagovat rovnéz dle viastniho uvazeni s odbornou péci
a podle svych nejlep8ich znalosti a schopnosti.

3.2.1.3.2.Maintenance:
e Poskytovani pfipadnych mimofadnych updatt aplikaci eSSL (zejména
z bezpecénostnich divodu) do 2 pracovnich dnu od zjisténi rizika.
e Poskytovani mimoradnych patchu k eSSL do 15 pracovnich dnd ode
dne jejich uvedeni na trh.

3.2.1.4. Reseni mimoradnych pozadavki — viz vymezeni |hdt pro standardni
spravu (bod 4.2.1.1. vySe).

3.2.2. Technicka podpora opravnénym pracovnikiim Objednatele
4.2.2.1. Podpora v souvislosti se spravou systému (standardni spravou,
incident managementem, udrzbou, feSenim mimofadnych pozadavkl) — bude
poskytovana:
v pracovni dny od 08:00 do 16:00 hodin (v rezimu 5x8), s povinnosti reakce:
a) na pozadavek v HelpDesku do 24 hodin;
b) na telefonicky poZadavek: dle moznosti, tentyz nebo nasledujici pracovni den.
Lhata muze byt pfipadné prodlouzena, pokud se Poskytovatel a Objednatel
dohodnou (dohoda musi byt Poskytovateli pisemné potvrzena opravnénou
osobou Objednatele (obdobnym komunika¢nim kanalem jako u iniciace — viz
vyse).
4.2.2.2. Konzultace opravnénému pracovnikovi Objednatele: bude poskytovana
v pracovni dny od 08:00 do 16:00 hodin (v rezimu 5x8), s povinnosti reakce na
objednavku do 6 hodin. Max. Ihdta zahajeni technické podpory je do 5 pracovnich
dnG po dni doru€eni objednavky, pfipadné i delSi, pokud se Poskytovatel
a Objednatel dohodnou (dohoda musi byt Poskytovateli pisemné potvrzena
opravnénou osobou Objednatele (obdobnym komunikaénim kanalem jako
u iniciace — viz vySe).
Povinnost reakce na objednavku konzultace do 6 hodin za¢ina bézet od rozhodné
doby pfijeti pozadavku viz bod 3.2.2. (Iniciace).
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4. Pozadavky Objednatele na naslednou dokumentaci (pisemny vystup) akci
souvisejicich s realizaci sluzeb, akceptace praci:

Jednotlivé ¢asti poskytovanych sluzeb dle této dohody budou uzavieny/akceptovany
takto:

4. A. 1 Priprava dat pro pfipadnou migraci z eSSL:

Objednatelem vyzadana a Poskytovatelem poskytnuta data pro migraci z eSSL budou
akceptovana akceptacnim protokolem podepsanym opravnénymi osobami Objednatele i
Poskytovatele. Akceptacni protokol bude obsahovat potvrzeni pfedani a pfevzeti dat v
pozadované struktufe, dale seznam praci, poCet Clovékohodin vynalozenych na kazdy
druh prace, cenu jedné &lovékohodiny bez a s DPH a celkovou cenu. Déale bude protokol
obsahovat vyslovné potvrzeni, Ze pfedany vystup odpovida pfredmétu plnéni dle smlouvy.
Poskytovatel bude poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované
zavady po servisnim zasahu v ramci migrace dat z eSSL v délce zaruéni doby. Zaruéni
doba je stanovena na 24 mésicu ode dne pfedani dat. Zaru€ni servis pro odstranéni
zarucénich vad bude poskytovan stejnym zplsobem jako Incident management podle této
PFilohy.

4. A. 2 Realizace vzajemného propojeni s jinym IS pomoci upravitelného rozhrani::

Objednatelem vyzadana a Poskytovatelem poskytnuta realizace vzajemného propojeni
s jinym IS pomoci upravitelného rozhrani v souladu s NSESS bude akceptovana
akceptacnim  protokolem  podepsanym  opravnénymi  osobami  Objednatele
i Poskytovatele. Akceptacni protokol bude obsahovat seznam praci, pocet Clovékohodin
vynalozenych na kazdy druh prace, cenu jedné ¢lovékohodiny bez a s DPH a celkovou
cenu. Dale bude protokol obsahovat vyslovné potvrzeni, Ze pfedany vystup odpovida
pfedmétu plnéni dle smiouvy.

Poskytovatel bude poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované
zavady po servisnim zasahu v ramci realizovaného vzajemného propojeni pomoci
upravitelného rozhrani s dal§im informaénim systémem v délce zaru€ni doby. Zaruéni
doba je stanovena na 24 mésicll ode dne predani vystupu. Zaruéni servis pro odstranéni
zarucnich vad bude poskytovan stejnym zpGsobem jako Incident management podle této
Pfilohy.

4. A. 3 Priprava a realizace migrace z odborovych spisoven do centralni spisovny:

Objednatelem vyzadana a Poskytovatelem poskytnuta migrace z odborovych spisoven
do centralni spisovny bude akceptovana akceptaénim protokolem podepsanym
opravnénymi osobami Objednatele i Poskytovatele. Akceptacni protokol bude obsahovat
seznam praci, poCet Clovékohodin vynaloZzenych na kazdy druh prace, cenu jedné
Clovékohodiny bez a s DPH a celkovou cenu. Dale bude protokol obsahovat vyslovné
potvrzeni, Ze pfedany vystup odpovida pfedmétu pinéni dle smlouvy.

Poskytovatel bude poskytovat bezplatny zaru€ni servis na Objednatelem reklamované
zavady po servisnim zasahu v ramci migrace z odborovych spisoven do centralni
spisovny v délce zaru¢ni doby. Zaru¢ni doba je stanovena na 24 mésiclt ode dne predani
vystupu. Zaru€ni servis pro odstranéni zaru¢nich vad bude poskytovan stejnym
zpUsobem jako Incident management podle této Pfilohy.

4. A. 4 Priprava a realizace cloudového feseni eSSL.:

Objednatelem vyzadana a Poskytovatelem poskytnuta pfiprava a realizace vybrané
varianty cloudového FeSeni eSSL bude akceptovana akceptacnim protokolem
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podepsanym opravnénymi osobami Objednatele i Poskytovatele. Akceptaéni protokol
bude obsahovat seznam praci, pocet ¢lovékohodin vynalozenych na kazdy druh prace,
cenu jedné ¢lovékohodiny bez a s DPH a celkovou cenu. Dale bude protokol obsahovat
vyslovné potvrzeni, Zze pfedany vystup odpovida pfedmétu pinéni dle smlouvy.
Poskytovatel bude poskytovat bezplatny zaruéni servis na Objednatelem reklamované
zavady po servisnim zasahu v ramci realizace vybrané varianty cloudového feSeni eSSL
v délce zaruéni doby. Zaru¢ni doba je stanovena na 24 mésicu ode dne pfedani vystupu.
Zaruéni servis pro odstranéni zarucnich vad bude poskytovan stejnym zpusobem jako
Incident management podle této Pfilohy.

4.1. Sprava systému

4.1.1. Standardni sprava
Sluzba poskytnuta v oblasti standardni spravy bude uzaviena vramci toho
komunikacniho kanalu, kde byla iniciovana, a to vyslovnhym pisemnym potvrzenim
opravnéné osoby Objednatele, Ze pozadavek byl zcela vyfeSen.
Poskytovatel povede pisemny pfehled jiz vyCerpanych hodin pro feSeni mimofadnych
pozadavkd, ktery pravidelné mésicné zasle e-mailem Objednateli, pfipadné tento pie-
hled bude pribézné zaznamenavat v HelpDesku a aktualizovat Udaje pfi kazdé
zméné. V obou pfipadech (zaslani e-mailem nebo zéaznam v HelpDesku) musi byt
veskeré informace k Cerpani hodin za bézici Ctvrtleti dostupné ve formé tabulky:
formét Sesit aplikace Excel 2007-2010 (.xlsx).
4.1.2. Incident management
Opravnéna osoba Objednatele uzavie feSeni incidentu vyslovnym pisemnym
potvrzenim, Ze poZadavek byl zcela vyfeSen, pfipadné byla sniZzena zavaznost
incidentu o jeden stupen (viz definice vySe). V pfipadé snizeni kategorie incidentu od
doby potvrzeni snizeni kategorie incidentu znovu bézi Ihiity dle pravidel v této Pfiloze
dohody vySe v ramci nové kategorizovaného incidentu.
4.1.3. Udrzba systému
5.1.3.1. Standardni udrzba
K provedené udrzbé kromé& oznameni Objednateli (viz vySe iniciace) nebude
dodana dil¢i dokumentace, pouze bude uvedena v souhrnné akceptacni zpravé
(o stavu eSSL ) za pfisludné Ctvrtleti.

5.1.3.2. SW maintenance
Soucasti kazdé instalace modifikovaného SW bude dodani Objednateli:
a) instalaénich médii;
b) aktualizované dokumentace s popisem instalace a funkcionalit novych zmén
v aplikaci eSSL ;

V souvislosti s provedenim upgrade budou (viz vy$e bod 2.ZpUsob iniciace akci v
ramci poskytovani sluzeb dle této dohody) vytvoifeny nasledujici dokumenty:

a) akceptacni protokol podepsany opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran.
Pfilohou akceptagniho protokolu budou:

b) Poskytovatelem vypracovana aktualizovana dokumentace s popisem
ucelu, za jakym byl upgrade proveden, a dale s popisem instalace a
funkcionalit novych zmén v aplikaci eSSL ;

c) Poskytovatelem vypracovany harmonogram praci na upgrade systému

véetné testovani a akceptace schvaleny opravnénou osobou Objednatele
pfed provedenim upgrade;
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d) Poskytovatelem vypracované podrobné testovaci scénare k akceptaci
provedeného upgradu systému pro vSechny provozované moduly eSSL
schvalené opravnénou osobou Objednatele pfed provedenim upgrade

e) Poskytovatelem vypracovany Disaster Recovery Plan (plan obnovy)
schvaleny opravnénou osobou Objednatele pfed provedenim upgrade;

5.1.3.3. Redeni mimoradnych pozadavk

Sluzba poskytnuta v oblasti feSeni mimoradnych pozadavki bude uzaviena
vramci toho komunikacniho kanalu, kde byla iniciovana, a to vyslovnym
pisemnym potvrzenim opravnéné osoby Objednatele, Zze pozadavek byl zcela
vyfeSen.

4.2. Technicka podpora opravnénym pracovnikim Objednatele

Vystupem z kazdé uskuteCnéné konzultace bude akceptaCni protokol podepsany
opravnénou osobou Poskytovatele a Objednatele. Akceptaci uskute¢néné konzultace
je mozno alternativné fesit potvrzenim v HelpDesk, pokud se Objednatel a uchaze¢
dohodnou na konkrétni formé a dohoda bude pisemné& potvrzena obéma stranami.
Poskytovatel povede pisemny piehled jiz vyCerpanych konzultacnich hodin, ktery
pravidelné mési¢éné zasle e-mailem Objednateli, pfipadné tento prehled bude
pribézné zaznamenavat v HelpDesk a aktualizovat udaje pfi kazdé zméné.
V obou pfipadech (zaslani e-mailem nebo zaznam v HelpDesku) musi byt vedkeré
informace k ¢erpani hodin za bézici ¢tvrtleti dostupné ve formé tabulky: format Sesit
aplikace Excel 2007-2010 (.xlIsx).

V zavéru fakturacniho obdobi (kalendarniho ctvrtleti) Poskytovatel vypracuje a predlozi
odpovédné osobé Objednatele ke schvaleni souhrnnou akcepta¢ni zpravu (o stavu
eSSL ) za toto obdobi. Tato zprava v€etné povinnych Pfiloh (viz nize) bude po schvaleni
opravnénou osobou Objednatele nedilnou soucasti faktury za pfislusné Ctvrtleti. Zprava
bude obsahovat pfehled jednotlivych akci v ramci spravy systému a technické podpory,
incident v€etné uvedeni jejich kategorie, realizovanych Ih(it, zpusobu vyfeSeni a dalSich
podrobnosti. Dale budou ve zpravé uvedeny zasadni skute¢nosti zjiSté€né pfi vykonu spravy
IS a realizovany zplsob reakce na né. PFfilohami zpravy budou vSechny jednotlivé
protokoly dle této Pfilohy dohody za pfislusné Ctvrtleti a dale vykaz Cerpani ¢lovékohodin
vyhrazenych pro technickou podporu a pro realizaci mimofadnych pozadavki v ramci
spravy systému.

Souhrnna akceptaéni zprava bude podepsana opravnénou osobou Objednatele
i Poskytovatele.

Soucasti kazdé souhrnné akceptacni zpravy bude informace o aktualnim testu souboru
vytvofenych v eSSL z hlediska souladu s normou PDF/A. Zprava bude obsahovat
informace o datu provedeni a zpusobu testovani, a dale vyhodnoceni zjisténych vysledku.
Zprava bude obsahovat také informaci o dostupnosti sluzby podpory za uplynulé obdobi
V %.

V pfipadé pfipravy dat pro pfipadnou migraci do jiného systému elektronické spisové
sluzby dle této dohody Poskytovatel vypracuje a pfedlozi opravnéné osobé Objednatele ke
schvaleni akceptaéni protokol, podepsany opravnénou osobou Poskytovatele.
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5. Pozadavky na souc¢innost Objednatele:

Q O T O
—_— = =

zajistit vzdaleny elektronicky pfFistup pro pracovniky Poskytovatele

zajistit udrzbu referenéniho PC v souladu s instalaéni dokumentaci;

zajistit funk&nost infrastruktury nezbytné pro pinéni této sluzby;

poskytnout pracovni prostor (kancelafr) pro provadéni cinnosti v ramci této dohody
a zajistit Poskytovateli pfistup do pracovnich prostor;

zajistit komunikaéni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi plnéni této
dohody;

zajistit podporu koncovych uzivateld;

zajistit dostupnost pracovnika Objednatele v Pracovni dobé;

na vyzadani zajistit dostupnost kontaktniho pracovnika v mimoradné dobg;

zajistit formalni spravnost a Uplnost popisu zadaného pozZadavku/incidentu v aplikaci
HelpDesk. V pfipadé nedostupnosti této sluzby pfedat pozadavek telefonicky;

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani uvedenych sluzeb
(napf. informace o zméné verze OS, instalace update, atd.);

zajistit pravidelné zasilani logl, vychazejici z vysledkd nastaveného planu udrzby
databaze;

jmenovat kontaktni osoby pro feSeni daného poZadavku;

provadét definované dilci aktivity dle vzajemné schvalenych postupu, zejména zalohy
systému, kontroly logu, databaze;

zajistit testovaci prostredi;

zajistit testy aplikace;

zajistit napravu a provést opatfeni dle informaci uvedenych k incidentu nebo
zaslanych elektronicky od Poskytovatele vrozsahu odpovédnosti Objednatele,
Opravnénou osobou Objednatele.
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IV. CENY SLUZEB

Celkova maximalni cena za pInéni v bodu A. a B. je [*] (slovy [*]) KE bez DPH. Celkova
maximalni cena s DPH 21% je [*] (slovy [*]) K&, z toho DPH 21% je [*] (slovy[*]) KE.

A. 1 Priprava dat pro pripadnou migraci z eSSL :

Maximalni cena se vztahuje k pfipadu, kdy byl Poskytovatelem vynaloZzen a Objednatelem
akceptovan maximalni po€et Elovékohodin:

Cena za Max. cena

hodinu Max. hodin | bez DPH Max. DPH Max- cena s DPH
Priprava dat pro pfipadnou
migraci z eSSL — MV [*] [*1 [*] [*] [*]
Pfiprava dat pro pfipadnou
migraci z eSSL — HZS [*]1 [*1 [*] [*] |
Priprava dat pro pfipadnou
migraci z eSSL — NA [*1 [*1 [*] [*] |
Priprava dat pro pripadnou
migraci z eSSL — SZR [ [*1 [*] [*] |
MAX. CENA CELKEM "1 " [*1 [*1 ['1

A. 2 Realizace vzajemného propojeni eSSL s jinym IS pomoci upravitelného rozhrani

Tabulka uvadi cenu za vytvofeni referencniho po¢tu vzajemného propojeni eSSL s jinym IS
pomoci upravitelného rozhrani (10). Maximalni cena se vztahuje k pfipadu, kdy byl
Poskytovatelem vynaloZen a Objednatelem akceptovan maximalni pocet ¢lovékohodin:

Max. cena za
Cena za pripojeni k Max cena za pripojeni k eSSL
hodinu Max. hodin | eSSL bez DPH | Max. DPH s DPH
Rozhrani k jednomu jinému IS [*] [*] [*] [*] [*]
MAX. CENA za pfipojeni
referen¢niho poctu 10 IS k eSSL
CELKEM [] [ [] [ [

A. 3 Priprava a realizace migrace z odborovych spisoven do centralni spisovny

Maximalni cena se vztahuje k pfipadu, kdy byl Poskytovatelem vynalozen a Objednatelem
akceptovan maximalni pocet ¢lovékohodin:

Cena za Max. cena

hodinu Max. hodin | bez DPH Max. DPH Max- cena s DPH
Pfiprava migrace z odborovych
spisoven do centralni spisovny [*] [*1 [*1 [*] [*]
A. 4 Priprava a realizace cloudového fesSeni_eSSL (Prehled variant vizl.

SPECIFIKACE SLUZEB)

Maximalni cena se vztahuje k pfipadu, kdy byl Poskytovatelem vynaloZzen a Objednatelem
akceptovan maximalni pocet ¢lovékohodin:

Cena za Max. cena

hodinu Max. hodin | bez DPH Max. DPH Max- cena s DPH
Varianta A. 4.1 - MV [*] [*] [*] [*] [*]
Varianta A. 4.1 — HZS [*] [*] [*] [*] [*]
Varianta A. 4.1 — NA [*] [*] [*] [*] [*]
Varianta A. 4.1 — SZR [*] [*] [*] [*] [*]
Varianta A. 4.1 — cely rezort [*1 [*] [*] [*] [*]
Varianta A. 4.2 - MV [*] [*] [*] [*] [*]
Varianta A. 4.2 — HZS [*] [*] [*] [*] [*]
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Varianta A. 4.2 — NA " [*1 [*] [*] [*]
Varianta A. 4.2 — SZR " [*1 [*] [*] [*]
Varianta A. 4.2 — cely rezort [*] [*] [*1 [*] [*]
Varianta A. 4.3 — MV " [*1 [*] [*] [*]
Varianta A. 4.3 — HZS " [*1 [*] [*] [*]
Varianta A. 4.3 — NA " [*1 [*] [*] [*]
Varianta A. 4.3 — SZR " [*1 [*] [*] [*]
Varianta A. 4.3 — cely rezort [*] [*] [*1 [*] [*]
Varianta A. 4.4 — MV " [*1 [*] [*] [*]
Varianta A. 4.4 — HZS " [*1 [*] [*] [*]
Varianta A. 4.4 — NA " [*1 [*] [*] [*]
Varianta A. 4.4 — SZR " [*1 [*] [*] [*]
Varianta A. 4.4 — cely rezort [*] [*] [*1 [*] [*]
Varianta A. 4.5 — MV " [*1 [*] [*] [*]
Varianta A. 4.5 — HZS " [*1 [*] [*] [*]
Varianta A. 4.5 — NA " [*1 [*] [*] [*]
Varianta A. 4.5 — SZR " [*1 [*] [*] [*]
Varianta A. 4.5 — cely rezort [*] [*] [*1 [*] [*]

Pro stanoveni maximalni celkové ceny sluzeb dle této dohody bude jako cena za realizaci
cloudového feSeni po€itdna cena nejnakladnéjsi varianty:

Cena za Max. cena

hodinu Max. hodin | bez DPH Max. DPH Max- cena s DPH
Varianta A. 4. [*] - Mv [*] [*] [*] [*] [*]
Varianta A. 4. [*]- HZS [*] [*] [*] [*] [*]
Varianta A. 4. [*]- NA [*] [*] [*] [*] [*]
Varianta A. 4. [*]- SZR [*] [*] [*] [*] [*]
Varianta A. 4. [*]- cely rezort [*] [*] [*] [*] [*]

B. Pribézné poskytovani sluzeb:

Max. cena bez DPH 2017 2018 2019 2020 | MAX. CELKEM
Y | [ | 1 1
2. |HzS | [ | 1 1
3. |NA | [ | 1 1
4. | SZR | [ | 1 1

MAX. CENA CELKEM [*1 [*1 [*1 [*1 [*1

DPH 21% 2017 2018 2019 2020 | MAX. CELKEM
1| MV 1 | | [*1 1
2. |HZS 1 | | [*1 1
3. [NA 1 | | [*1 1
4. | SZR 1 | | [*1 1

MAX. CENA CELKEM [*1 [*1 [*1 [*] [*1

Max. cena s DPH 21% 2017 2018 2019 2020 | MAX. CELKEM
1. | MV '] '] '] '] ']
2. | HZS '] '] '] '] ']
3. [NA '] '] '] '] ']
4. | SR '] '] '] '] ']

MAX. CENA CELKEM [*1 [*1 [*1 [*1 [*1
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1. MV
1.1 Celkova cena

Max. cena bez DPH 2017 2018 2019 2020 | MAX. CELKEM

Sprava systému a technicka [*1 [*1 [*1 [*1 [*1

podpora

MAX. CENA CELKEM *1 "1 | [*1 |

DPH 21% 2017 2018 2019 2020 | MAX. CELKEM

Sprava systému a technicka [*1 [*1 [*1 [*1 [*1
1. | podpora

MAX. CENA CELKEM *1 "1 | [*1 |

Max. cena s DPH 21% 2017 2018 2019 2020 | MAX. CELKEM

Sprava systému a technicka [*1 [*1 [*1 [*1 [*1

podpora

MAX. CENA CELKEM "1 [*1 [*1 [*1 |

1.2 Rozpis SW maintenance — ro¢ni (ceny za 1 rok poskytovani maintenance:
maximalni ceny v pfipadé, ze budou vyuzivany vSechny uvedené licence)

Ssw
maintenance
pocet| max. K¢ bez
pol. | ppol. popis ks DPH
1110 ADM Zakladni administrace
1110 5 | server - zdr. licence neomezend 1 [*]
1110 | 312 | rozditeni - el. pisemnosti + el. podpis (+50%) 1 [*]
1110 | 101 | klient T - ADM 4 [*]
1110 | 111 | klient T - AKC Kontrola vazeb ADM 3 [*1
1120 ADK Sprava kartotéky ext. subjektli
1120| 101 | klient T - ADK 6 [*]
1710 USU Univerzalni spisovy uzel
1710 5 | server - zdr. licence neomezena 1 [*]
1710 | 101 | klient T - USU Enterprise uzivan 1 [*]
1710 | 212 | Multilicence USU .NET do 100 Klient{l 1 [*1
1720 POD Podatelna
1720 9 | server - ePOD 1 [*1
1720 | 101 | Klient T - POD Enterprise uZivana 1 [*1
1720 | 111 | klient T - TPD Gen. jednacich protokol@ 2 [*1
1730 VYP Vypravna
1730 | 101 | klient T - VYP Enterprise uzivana 1 [*1
1780 SPI Spisovna
1780 5 | server - zdr. licence neomezend 1 [*]
1780 | 101 | klient T - SPI Enterprise uzivana 1 [*1
1790 UKO Ukoly
1790 5 | server - zdr. licence neomezend 1 [*1
1790 | 101 | klient T - UKO 10 ']
[l [1]eprk 81 [']
[1] [*]|T-Sud 2 ']
[1] [*]|T-Ppo 2 ']
[1] [*]|T-Esr 2 |
1l [1]T-usn 10 [*]
[*1| [*1|T1-Usno2 20 [*1
[ I W R ) 1 |
[*1 [*1 | GIBS — archivni licence 1 [*]
Ostatni EGA
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1.1 Rozsifeni funkénosti e-podatelny eSS o interface na ISDS - serverova licence k
1110 jadru MV 1 [*1
1.2 Vazba kartotéky externich subjektd eSS na datové schranky - serverova licence
1110 k jadru MV 1 [*]
1.3 Rozsifeni funkcnosti e-vypravny eSS o interface na ISDS - serverova licence k
1110 jadru MV 1 [*1
1110 1.4 Administrace pfistupu eSS k ISDS - serverova licence k jadru MV 1 [*]
1110 1.5 VyuZiti e-podpisu v eSS ve vztahu k ISDS 1 [*]
2.1 SW konverzni pracovisté pro autorizovanou konverzi - serverova licence k jadru
1110 MV, pripojeni do 4 skener 1 [*1
1110 3.2 Podpora fulltextového vyhledavani - serverova licence k jadru MV 1 [*1
1110 4.1 Trasy - serverova licence k jadru MV 1 [*1
1110 4.2 Vlastnosti - rozsiteny evidencni profil - serverova licence k jadru MV 1 [*1
1110 4.3 Avizalni systém - serverova licence k jadru MV 1 [*1
1110 4.4 Vyt&Zovani eFormulafd - serverova licence k jadru MV 1 [*1
1110 4.5 Vazba na Frankovadi stroj - serverova licence k jadru MV 1 [*1
1110 4.6 Webové rozhrani e-podatelny - serverova licence k jadru MV 1 [*1
1110 4.7 Manazersky modul Vedouci - 100 uZivatelskych licenci 1 [*1
1110 4.8 Inteface CzechPoint - vypis z registr{l - serverova licence k jadru MV 1 [*1
1110 4.9 Podatelna off-line pro e-podani - adresacni portal - serverova licence k jadru MV 1 [*1
5.1 Skenovani, instalace na 2 centralnich mistech, 750.000 stran/rok - serverova
1110 licence k jadru MV, pfipojeni do 2 skener{l 1 [*]
6.1 Skenovani na odborech, instalace na 50 mistech - serverova licence k jadru MV,
1110 pfipojeni do 55 skenerd 1 [*1
7.1 Docasna spisovna (sekvencni GloZisté dokumentl po oskenovani) - serverova
1110 licence k jadru MV 1 [*]
1110 7.2 Spisovna (hybridni GloZi$té dokumentd) - serverova licence k jadru MV 1 [*1
1110 8.1 Licence e-Learning - serverova licence k jadru MV 1 [*1
1110 9.1 XRG - datové rozhrani, webové sluzby GINIS 1 [*1
Ostatni [*1
1110 Rozhrani pro CzP procestl A (pfedschvalena Zadost) a B (sloZitd zadost) 1 [*1
Max. cena bez DPH [*1
Max. DPH 21% [*]
Max. cena s DPH 21% [*]

U licenci se cena SW maintenance za fakturacni obdobi vypodte pouze z poctu licenci
uzivanych v pfislusném fakturaénim obdobi.

Cena SW maintenance za uzivané multilicence (Enterprise) je stanovena jako pausalni
a bude hrazena v pfipadé uzivani konkrétniho druhu multilicence jednim nebo vice uZivateli
za fakturaéni obdobi. Pausalni ceny SW maintenance za uzivané multilicence jsou uvedeny
v odstavci 1.3 nizZe.

1.3 Pausalni ceny SW maintenance za

uzivatell jednotlivych multilicenci

(je uvedena cena rocni)

Plati pro Enterprise Referencni
multilicence (Enterprise) | poCet
uzivané v prislusném uzivateld dle | Cena za
Ctvrtleti dle bodu 6.3 bodu 6.3 ks bez Celkem s Cena za rok
Dohody Dohody DPH DPH DPH 21% s DPH 21%
Enterprise uzivana USU

1710 101e | rodni 2450 [*1 [*1 [*] [*]
Enterprise uzivana POD

1720 101e | rocni 30 [*1 [*1 [*1 [*1
Enterprise uzivana VYP

1730 101e | ro&ni 20 [*1 [*1 [*1 [*]
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‘ 1780 101e

ro¢ni

Enterprise uZivana SPI |

60 ‘ [*]

[*]

[*]

Pro multilicence (Enterprise) je stanovena pausalni C&tvrtletni platba za uzivani SW
maintenance, kterou je Objednatel povinen hradit Poskytovateli pouze v pfipadé, kdy
konkrétni druh multilicence bude vyuzivan jednim nebo vice uzivateli za fakturacni obdobi.
Pausalni platba za maintenance u uzivanych multilicenci bude fakturovana spolu s platbou
za maintenance u uzivanych licenci za stejné obdobi.

2. HZS

2.1 Celkova cena
Max. cena bez DPH 2017 2018 2019 2020 | MAX. CELKEM

| | sprava IS a technicka podpora [*1 [*1 [*] [*] |
MAX. CENA CELKEM "1 " [*] [*] "1
DPH 21% 2017 2018 2019 2020 | MAX. CELKEM

| | sprava IS a technicka podpora [*1 [*] [*] [*] "1
MAX.CENA CELKEM [*] [*] [*] [*] "1
Max. cena s DPH 21% 2017 2018 2019 2020 | MAX. CELKEM

| | sprava IS a technicka podpora [*1 [*] [] [*] [*]
MAX. CENA CELKEM 1 [*1 [*] [*] 1

2.2 Rozpis SW maintenance — ro¢ni (ceny za 1 rok poskytovani maintenance -
maximalni ceny v pripadé, ze budou vyuzivany vSechny uvedené licence)

Kod Modul - popis Pocet f,l‘gx':n:é";::?::
1110 GINIS-ADM - jadro IS, Zakladni administrace
1110 |E | jadro eSSL HZS zaklad 16 [*]
1110 | 005 | SW-server zdr. licence do 60 000 dok. [*1
1110 | 312 | SW-modul el. pisemnosti a el. podpis ["]
oddélené jadro
modul-server zdr. licence 15 "]
modul el. pisemnosti a el. podpis 15 [*1
1110 | 101 | Klient T - ADM 32 [*1
1110 | 111 | Klient T - AKC Kontrola vazeb ADM 16 [*1
1120 ADK Sprava kartotéky ext. subjektti
1120 | 101 | Klient T - ADK 16 [*1
1710 USU Univerz. spisovy uzel
1710 | 101 | klient T - USU 0
1720 POD Podatelna
1720 | 009 | server e-POD 16 "1
1720 | 101 | klient T - POD 0
1720 | 111 | Klient T - TPD Gen. jednacich protokolfi 32 [*]
1730 VYP vypravna
1730 | 101 | Kklient T - VYP 0
1780 SPI - Spisovna
1780 | 005 | server - zdr. licence 16 [*]

23 /27




1780 ‘ 101 ‘ klient T - SPI ‘ 0 ‘ ‘
1835 | 003 | SW- e-podatelny na ISDS neomezeny pocet DS 1 "]
1730 E | SW- e-vypravny na ISDS neomezeny pocet DS 1 [*]
1110 E | SW-Administrace pfistupu eSS k ISDS neomezeny pocet DS 1 "1
1110 E | SW-Vazba kartotéky exter. subjektl eSS na 1 DS 1 "]
1110 E | SW-VyufZiti e-podpisu v eSS ve vztahu k ISDS neomezeny pocet DS 1 [*]
modul-e-podatelny na ISDS 15 [*]
modul-e-vypravny na ISDS 15 "1
modul-administrace pfistupu eSS k ISDS 0
modul-vazba kartotéky exter. subjektl eSS 15 "1
modul-e-podpisu v eSS ve vztahu k ISDS 15 [*]
1110 |E Komunikacni datové rozhrani eSS HZS bez rozS. Adresace - GEX 16 []
E ukladani do PDF/A modul pro jadro 0
modul Adobe pro PDF 1 CPU (2 jadra) 0
[*] [*]1 | Modul PPO - transakéni protokol 16 "]
[*] [*1 | Modul RAK — registr autorizovanych konverzi 16 ["]
[*] [*]1 | Modul ZUD — zpracovéni udalosti 15 "
[*] [*1 | Modul ESR — elektronické skartacni fizeni 16 "]
[*] [*]1 | Modul SUD — spréva ulozenych dokumentd 15 ["]
Max. celkova cena bez DPH
Licence na 16 organizacnich slozkach statu v plisobnosti MV-GR HzS CR av:x'_“:én;::a;::
1710 USU Univerz. spisovy uzel
1710 | 101 |klient T - USU 2446 ']
1720 POD Podatelna
1720 | 101 | klient T - POD 99 |
1730 VYP vypravna
1730 | 101 |klient T - VYP 98 "1
1780 SPI - Spisovna
1780 | 101 | Klient T - SPI 23 ']

Rozpis licenci na organizaénich slozkach statu v puisobnosti MV-GR HZS CR - roéni
(ceny za 1 rok poskytovani maintenance: maximalni ceny v pfipadé, ze budou
vyuzivany vSechny uvedené licence)

Max. Max.
usu za jednotku | celkem bez POD za jednotku | celkem bez

celkem bez DPH DPH celkem bez DPH DPH
HZS hl. m. Prahy 218 [*] [*] 7 [*] [*]
HZS Stifedodeského kraje 263 " "] 11 "] "]
HZS Jihodeského kraje 177 "] "] 8 "] "1
HZS Plzeiiského kraje 167 "] "] 7 "1 |
HZS Karlovarského kraje 114 " " 4 "] "]
HZS Usteckého kraje 189 [*] [*] 8 [*] [*]
HZS Libereckého kraje 140 " "] 5 "] 'l
HZS Kralovéhradeckého kraje 153 [*]1 [*]1 6 'l 'l
HZS Pardubického kraje 124 "] "] 5 '] "1
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HZS Kraje Vyso&ina 155 " " 7 "] "1
HZS Jihomoravského kraje 218 " "] 9 "] "1
HZS Olomouckého kraje 107 "] "] 6 "] "1
HZS Moravskoslezského kraje 226 " " 7 "1 "1
HZS Zlinského kraje 158 "] "] 5 "1 "1
Zachranny Gtvar HZS CR 31 [*] [*] 2 [*] [*]
S0S PO a VoS PO 6 [*] [*] 2 [*] [*]
CELKEM 2446 [*] [*] 99 [*1 ["1

VYP za jednotku | celkem bez SPI za jednotku | celkem bez

celkem bez DPH DPH celkem bez DPH DPH
HZS hl. m. Prahy 7 1
HZS Stiedodeského kraje 11 1
HZS Jihodeského kraje 8 1
HZS Plzenského kraje 7 1
HZS Karlovarského kraje 4 1
HZS Usteckého kraje 8 1
HZS Libereckého kraje 5 1
HZS Kralovéhradeckého kraje 6 5
HZS Pardubického kraje 5 4
HZS Kraje Vysocina 6 1
HZS Jihomoravského kraje 9 1
HZS Olomouckého kraje 6 1
HZS Moravskoslezského kraje 7 1
HZS Zlinského kraje 5 1
Zachranny atvar HZS CR 2 1
S0S PO a vOS PO 2 1
CELKEM 98 23
Max. celkem Max. celkem s
bez DPH Max. DPH 21% DPH 21%

HZS hl. m. Prahy "1 "1 [*]1
HZS Stredoceského kraje [*] '] "]
HZS Jihoceského kraje [*] [*] "
HZS Plzenského kraje [*] [*] [*]
HZS Karlovarského kraje "] "] "
HZS Usteckého kraje "] "] "
HZS Libereckého kraje [*] [*] "]
HZS Kralovéhradeckého kraje [*] [*] "
HZS Pardubického kraje "] "] "
HZS Kraje Vysocina "] "] "
HZS Jihomoravského kraje "1 "1 [*1
HZS Olomouckého kraje [*] [*] "]
HZS Moravskoslezského kraje [*] [*] [*]
HZS Zlinského kraje "] "] "
Zachranny atvar HZS CR [*] [*] "1
S03 PO a VOS PO 'l "1 [*1
MAX. CELKEM '] '] [*1
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3.NA

3.1 Celkova cena

Max. cena bez DPH 2017 2018 2019 2020 | MAX. CELKEM

| | sprava IS a technicka podpora [*1 [*] [*] [*] "1
MAX. CENA CELKEM [*1 [*1 [*1 | ']
DPH 21% 2017 2018 2019 2020 | MAX. CELKEM

| | Sprava IS a technickd podpora [*] [*] [*] | ['1
MAX. CENA CELKEM [*] [*] [*] [*1 "]
Max. cena s DPH 21% 2017 2018 2019 2020 | MAX. CELKEM

| 1. | sprava IS a technicka podpora [*] [*] [*] [*] [*]
MAX. CENA CELKEM [*] [*] [*] [*] [*]

3.2 Rozpis SW maintenance — ro¢ni (ceny za 1 rok poskytovani maintenance :
maximalni ceny v pfipadé, ze budou vyuzivany vSechny uvedené licence)

Cena za
jednotku Max. celkem | Max. DPH Max. celkem s
Pocet bez DPH bez DPH 21% DPH 21%
Jadro SSL [l [l ] [l
Server 1
usu 200 [] [] [] []
POD 3 ['] [] ['] [']
VYP 3 ['] [] ['] [']
SPI 2 [] [] ['1 []
ESS 1 [] [] [’ []
PPO 1 ] [] ['] []
RAK 1 [] [] [’ []
SUD 1 [] [] [’ []
ESR 2 [] [] [’ []
TPD 1 [] ['] [’ []
4. SZR

4.1 Celkova cena

Sprava systému je pozadovana véetné incident managementu pro technologickou schranku

Spravy zakladnich registru.

Max. cena bez DPH 2017 2018 2019 2020 | MAX. CELKEM
Sprava IS s véetné incident managementu pro [*1 [*1 [*1 [*1 [*1
technologickou schranku SZR (viz vySe) a technicka
podpora
MAX. CENA CELKEM [*] [*] [*] [*1 [*1
DPH 21% 2017 2018 2019 2020 | MAX. CELKEM
Sprava IS s vcetné incident managementu pro [*1 *1 *1 *1 [*1
technologickou schranku SZR (viz vySe) a technicka

1. | podpora
Provadéni update/upgrade (je v rdmci upgrade MV) e

2.
MAX. CENA CELKEM [*] [*] [*] [*] [*1
Max. cena s DPH 21% 2017 2018 2019 2020 | MAX. CELKEM

| 1. ] sprava IS s véetné incident managementu pro [*] [*] [*] "] ']
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technologickou schranku SZR (viz vySe) a technicka
podpora

Provadéni update/upgrade (je v rdmci upgrade MV)

[l

MAX. CENA CELKEM

4.2 Rozpis SW maintenance — ro¢ni (ceny za 1 rok poskytovani maintenance :
maximalni ceny v pripadé, ze budou vyuzivamy vSechny uvedené licence)

[

[

[

Cena za
jednotku Mac. celkem Max. celkem s
Pocet bez DPH bez DPH DPH 21% DPH 21%
usu 35 '] [] [] ']
POD 3 '] [] [] ']
VYP 2 '] [] [] ']
SPI 1 '] [] [] ']
RAK 1 '] [] [] ']
EPK 1 '] [] [] ']
ADM 1 '] [] [] ']
AKC 1 '] [] [] ']
ADK 1 '] [] [] ']
AUT 1 '] [] [] ']
SUD 1 '] [] [] ']
ESR 1 ['1 [] [] ['1
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	1. Správa systému eSSL :
	1.1. Standardní správa/administrace eSSL (jednotlivých uživatelských modulů eSSL i serverových částí) pro provozované multilicence a licence elektronické spisové služby - viz definice pojmů v této Příloze č. 2 Dohody.
	Poskytovatel zajistí:
	1.2. Incident management: viz definice pojmů a podmínky poskytování služeb v této Příloze č. 2 Dohody (řešení incidentů kategorie A, B a C pro jádro systému eSSL (servery) a referenční PC).
	1.3. Údržba systému:
	1.3.1.  Standardní údržba – průběžná preventivní kontrola a údržba eSSL - viz definice pojmů v této Příloze č. 2 Dohody, zejména:
	1.3.2. Software maintenance - viz definice pojmů v této Příloze č. 2 dohody
	1.4. Řešení mimořádných požadavků (pro případ mimořádných situací) - reakce na mimořádný požadavek v rozsahu 4 člověkohodin za měsíc (jako součást paušální platby za služby v rámci této zakázky), a to za podmínek dle této Přílohy č. 2 dohody.
	2. Technická podpora oprávněným pracovníkům Objednatele - viz definice pojmů v této Příloze č. 2 dohody, konkrétně:
	2.1. Podpora v souvislosti se správou systému:
	2.2. Konzultace oprávněným osobám Objednatele (viz definice pojmů v této Příloze č. 2 dohody) z hlediska metodiky a věcné správy systému („metodickou podporu“) a z hlediska provozování eSSL („technickou podporu“) v celkovém rozsahu 5 člověkohodin za m...
	1.1. Správy systému eSSL
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	2.1. Správa systému
	2.2. Technická podpora oprávněným pracovníkům Objednatele
	3.1. Pracovní doba: služby budou poskytovány v pracovní dny od 8 do 16 hodin (dostupnost služby v režimu 5x8 hodin), přičemž příjem objednávky/požadavku musí být umožněn v režimu 7x24 hodin (nepřetržitě).
	3.2.  Vymezení lhůt:
	4.1. Správa systému
	4.2. Technická podpora oprávněným pracovníkům Objednatele
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