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Zadavatel:
Fakultni nemocnice Bulovka
se sidlem: Budinova 67/2
Praha 8 - Liben, PSC 180 81
ICO: 00064211
Verejnd zakdzka:
»Dodavka Dochazkovych terminall jejich instalace, implementace a servisni podpora “
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verejna zakdzka malého rozsahu na dodavku zaddvana v otevieném fizeni dle § 56 zakona
€. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisu

VYSVETLENi, ZMENA NEBO DOPLNENi ZADAVACi DOKUMENTACE
dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,ZzZvz")

Zadavatel ve véci verejné zakazky obdrzel zddost dodavatele o pisemné vysvétleni zadavaci
dokumentace, popfipadé poskytuje vysvétleni, zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace

z vlastniho podnétu.
Zadavatel pisemné vysvétleni, zménu nebo doplnéni zadavaci dokumentace uverejnil véetné
presného znéni Zadosti na profilu zadavatele.

Zadost o vysvétleni zadavaci dokumentace &. 2 (obdrZena dne 7. 10. 2024):

Dotaz 1: Po jakou dobu je Poskytovatel vazan podminkami SLA?

V pftiloze €.6 (Zavazny vzor smlouvy) neni Zadny ¢asovy rdmec platnosti uveden. Naproti
tomu je pozadovana zaruka 12 mésicu.

Zde se domnivame, Ze by SLA méla rozliSovat zasahy zaru¢ni a mimozarucni. S pribyvajicimi
lety pouzivani se zvySuje pravdépodobnost zavady z dlivodu opotrebeni, pfirozeného
starnuti soucastek apod.

Odpovéd’ Zadavatele: Na zdkladé zprdvy Poskytovatele ,,Oprava dotazi ze dne 7.10.2024 (k
ID zpravy " b2d50a08-2d43-4818-b854-86236b87a389") , se Zadavatel nebude vyjadrovat
k dotazu .



Dotaz 2: Po jakou dobu je Poskytovatel vazan nabidkovymi cenami na pausal podpory?
Pausal podpory by mél zohledriovat jak rozsah poskytovanych sluzeb, tak i aktudlni vyvoj
cen vstupnich surovin ¢i inflaci.

Domnivame se, Ze by servisni kontrakt mél byt ¢asové ohranicen.

Odpovéd' Zadavatele: Na zdkladé zprdvy Poskytovatele ,,Oprava dotazii ze dne 7.10.2024 (k
ID zpravy " b2d50a08-2d43-4818-b854-86236b87a389") , se Zadavatel nebude vyjadrovat
k dotazu 2.

Dotaz 3: Rozumi se pojmem "Nastup na feseni" (4.a a 4.b) zahajeni feSeni Poskytovatelem,
nebo fyzicka prfitomnost pracovnika Poskytovatele na konkrétni lokalité?

Odpovéd Zadavatele: "Ndstup na reseni " se rozumi prijeti nahldsené zdvady nebo havdrie do
1 hodiny a zaceti jeho fesSeni. Zadavatel nepoZaduje, aby "ndstupem na reSeni" byl
Poskytovatel fyzicky na misté, pokud by se jednalo o vadu na zarizeni. Pokud je nutné, aby
Poskytovatel dorazil na misto, kde se vadny kus nachdzi, na to je urcené doba pro "Odstranéni
havdrie".

Nadstup na Feseni: do 1 hodiny od nahldseni havdrie (rozumi se prijeti nahldseni / reakce na
nahldsenou vaduy), resp. potvrzeni od dodavatele o pfijeti poZadavku a opravu

Odstranéni havdrie: do 12 hodin od nahldseni havdrie. (doba kdy se musi vada odstranit a je
na poskytovateli kde presné se fyzicky dostavi, omezen je pouze rozsahem 12 hodin).

Dotaz 4: Prosime o uvedeni prikladli zavad, pro jednotlivé "Kategorie incidentu" ve vztahu
k dochazkovym terminaliim. S ohledem na charakter zatizeni musi dochazkovy terminal
plnit funkce zobrazeni, reakce na dotyk, ¢teni RFID karet i komunikaci. Vypadek jakékoli z
téchto funkcionalit znamena "Havarii". Ostatni dvé kategorie nebudou pouzity.

Odpovéd Zadavatele:

a) Havdrie = Dochdzkovy systém jako celek nebo jeho funkce nejsou pro uZivatele dostupné, a
nelze pokracovat v uZivani. Celkovad ztrata funkcionality, kdy neni k dispozici Zddné docasné
reseni problému. Pfiklad: celkovy vypadek systému, nefunkcni vsechny termindly

b) Zavada velka = Dochdzkovy termindl jako celek nebo jeho funkce jsou pro vyznamné
omezeny, problém zplsobuje zdvaZnou ztrdtu funkcionalit. V pouZivani Ize

pokracovat pouze omezené, nékteré z klicovych funkcionalit nelze pouZit. Neni k dispozici
Zddné prijatelné ndhradni reseni. Priklad: néktery z termindli je pro uZivatele uplné
nefunkcni, ale pripadné by mohla byt vyvésena informace o nejblizsim funkénim termindlu
¢) Zavada mala — Dochdzkovy termindl jako celek nebo jeho funkce jsou pro uZivatele
dostupné, problém zplsobuje omezeni funkcionalit. V pouZivdni Ize pokracovat. Neni
ohroZeno pouzivdni SluZeb pro uzivatele. Pfiklad: cdstecné nefunkcni termindl, dokdze
zaznamenat pfichod i odchod zaméstnance.



Servisni smlouva se nevztahuje jenom na HW ale také na SW proto md Zadavatel za to, Ze
kategorizace je i v tomto pfipadé relevantni.

Dotaz 5: Lze dohodnout rezim, kdy Poskytovatel v rdmci pInéni dodavky poskytne
Zadavateli bezplatné nahradni (zalozni) zafizeni (popf. i vice kust), kterym v pripadé
Havarie proskoleny technik Zadavatele nahradi nefunkéni kus?

Na takovy Incident by se poté nahliZzelo v kategorii Zdvada mald az do vycerpdani poctu
zaloznich kusa?

Odpovéd’ Zadavatele: Zadavatel neuvddi v Zadné smlouvé, Ze by FNB méla ndhradni
termindly drZet skladem a ménit je v pfipadé nefunkcnosti nainstalovanych terminald.
Zadavatel se domnivd, Ze by v tomto pfipadé zejména servisni smlouva postradala smysl.



